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摘要 

為了解韓國政府支持文創結合金融機構實務作法，於 105 年 3 月 20 日至 3 月 24 日

奉派參加由金融研訓院與實踐大學創意產業博士班共同主辦「2016 年韓國文創與金融

薈萃考察團」出訪韓國。本次透過拜訪韓國文創政府機構、金融支援組織及文創企業，

體驗韓國產業及文化精髓。 

韓國文化產業振興院(KOCCA)及文化創造與複合計畫 

韓國文化產業振興院(Korea Culture and Content Agency, 以下稱 KOCCA)，是

韓國創意內容產業推動政策的最高機構。「文化創造與複合計畫」是 KOCCA 推動內容產

業的新計畫，於首爾清溪川旁成立，總面積 8,026 坪、地下 4 層、地上 17 層的 Venture

園區。園區並結合內容實驗室、培訓學院、實驗場域、商務合作夥伴等平台共同運作。

主要是以電影、電視、動漫、遊戲等新創事業進駐。提供後製專用高階電腦、大型電子

展示設備、及中型表演空間與設備等。並設有 cel-Biz 中心協助新創業者行銷國際。 

韓國技術信用保證基金(KOTEC/Kibo)評等系統 

韓國技術信用保證基金(以下稱 KOTEC/Kibo) ，1989 年 4 月成立，目的是協助中小

企業的技術開發或商業化的技術信用保證機構。於 1999 年發展技術評等系統，2005 年

完成技術評等系統 KTRS(KOTEC Technology Rating System, 2007 年申請專利)，已成為銀

行提供企業融資的重要參考機構。2014 年開發 KTMS(KOTEC Technology Matching System)

媒合系統，會是未來主要營運模式。 

一條龍式的產業支援 

韓國政府扮演積極角色，學校之創意培育，文創產業無形資產評等、保證，結合銀

行融資、完工及行銷國際，達到一條龍式的到位支援，營造出 Hallyu(韓流)產業席捲全

世界，相關思維與措施實值得我國輔導產業時借鏡參考。 

 

http://www.hujiang.com/ciku/Hallyu/
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壹、目的 

一、  背景說明  

近年來我國服務業產值占 GDP 比重接近 7 成，服務業就業人數占總就

業人數近 6 成，顯示服務業發展對我國經濟成長及創造就業扮演關鍵性角

色。為促進服務業現代化發展，提升服務業附加價值及增加就業機會，其

相關資金協助措施益形重要。  

與我國同屬亞洲四小龍的韓國，20 世紀發展工業及 IT 產業後，21 世

紀則強調文化世紀，重視文化產業之發展，1998 年起金大中大統領即大力

發展文化產業，2008 年李明博大統領更將文化創意產業等服務業視為戰略

性新興重點產業，透過政府積極提供投資、融資、補助及技術信用保證等

多元資金協助措施，提升重點服務業國際競爭力。  

文創產業為我國政府積極推動之新興產業之一，反看韓國的文創的發

展卻是如此發達，實值得多多借鏡。韓國由政府領軍，整合投融資、技術

信用保證等相關週邊產業資源，積極協助文創跨上全球舞台，經過多年努

力，如今韓國已成為國際間首屈一指的文化輸出大國，在流行文化領域展

現出銳不可擋的行銷魅力。  

二、  計畫目標  

本次考察重點為了解韓國如何推動文創及新興服務業之發展，以及如

何運用政府資金及引導民間資金投入，以協助該國文創及新興服務業取得

發展所需資金。透過拜訪韓國文創政府機構、金融支援組織及代表性文創

企業，體驗韓國產業及文化精髓，以做為未來相關政策規劃之參考。  

(一 ). 體驗韓國經驗，瞭解政府、產業與金融界如何攜手共造文創產業的

未來。  

(二 ). 從經營策略、行銷設計與發展特色等面向，全面了解韓國文創經營

知識。  

  



 

2 

貳、行程 

一、行程表 

3 月 20 日(星期日) 

時間 行程內容 行程重點 

上午 

06:25－

09:50 

台北(桃園)-首爾(仁川)長

榮航空 BR2170 前往韓國首爾 

下午 

東大門設計廣場 東大門設計廣場 DDP 是世界上第一個具有「設計

創造產業發源地」概念的複合式文化空間。從東大

門建築、展示內容、及周邊商圈產業等近距離體驗

韓國文化與流行趨勢。 

3 月 21 日(星期一) 

上午 

韓國文化產業振興院 

(Korea Culture and Content 

Agency, KOCCA) 

KOCCA Venture 園區地點好、樓層面積大，更提供

1-2 年的新創業者免費進駐條件。另外特別對其串

連外部各項資源，包括文化、觀光、實驗場域及創

新資源的作法有深刻的了解。 

下午 
韓國金融研修院 ( Korea 

Banking Institute, KBI) 

KBI 由韓國銀行業共同成立的，目的在提升從業人

員的專業能力，目前提供包括面授課程、遠距教學

及線上學習，其服務對象除了銀行業外，同時也對

廣大民眾和非銀行之金融機構如證券和保險公司

提供服務。此外，KBI 提供七個政府認可之專業認

證及相關專業認可證書。KBI 客座教授 Seunghui 

Lee 以未來銀行為專題報告題目，說明韓國銀行未

來在數位化、服務化的發展趨勢。 
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3 月 22 日(星期二) 

上午 

韓國中小企業銀行 

(Industrial Bank of Korea, 

IBK) 

IBK 是韓國的國家銀行，其為中小企業融資建立了

一套成功且獨具特色的商業模式。課程中 Jeong 副

總提到許多韓國內容產業的融資案例，非常的精

采，也可以看出韓國金融業對文創的投資，是以做

生意的角度進行。 

下午 

韓國技術信用保證基金 

(Korea Technology Finance 

Corporation, KOTEC) 

KOTEC 由信用保證基金所獨立出來，成立目的是

協助中小企業的技術開發或商業化的技術信用保

證機構。於 1999 年發展技術評等系統，2005 年發

展出文創產業評等系統 KTRS (KOTEC Technology 

Rating System, 2007 年已申請專利)，2014 年開發出

KTMS(KOTEC Technology Matching System)，已成為

銀行提供企業融資的重要參考機構。 

3 月 23 日(星期三) 

上午 
S.M. ENTERTAINMENT 

(SMTOWN@coexartium) 

位於三成的 SM TOWN 建築物內有許多 SM 家旗下

藝人會去使用的設備，從錄音室、舞蹈教室到 MV

拍攝地，還有充滿 SM 家巨星的周邊商品通通都

有。由 SMTOWN 的服務項目與內容品質，不然看

出這家韓國第一家也是最大的娛樂公司的市場企

圖。另外結合數位的展演舞台、粉絲互動設備也都

非常的新鮮有趣。 

下午 Leeum 三星美術館 

三星集團的 Leeum 美術館，致力於深入研究和深

層分析富含韓國傳統美的傳統美術與生動的韓國

現代美術、以及反映時代價值的世界現代美術。本

次考察的“韓國建築禮贊—土地的醒悟”是三星

LEEUM 美術館自開館以來首次以傳統建築為主題

舉辦的展覽。內容表達韓國的文化與建築關聯。 
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3 月 24 日(星期四) 

上午 
國民大學 (Kookmin 

University) 

參訪韓國國民大學就金融科技、使用者經驗、韓國

色彩設計及設計領導的議題進行交流。國民大學擁

有 67 年的堅實基礎，並不斷為韓國的發展提供優

質的教學服務而奮鬥。在設計、汽車工程、工業設

計、法律和其他各門學科領域，國民大學的教學和

科研都符合甚至超出國家的最高標準。  

下午 

19:45－

21:40 

首爾(仁川)-台北(桃園)長

榮航空 BR159 
返回台灣。 
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二、團員名單 

 

項次 單位 職稱 姓名 

1 台灣金融研訓院 院長 黃博怡 

2 實踐大學創意產業博士班 教授兼主任 謝明宏 

3 兆豐國際商業銀行金控總部分行 襄理 洪秀蓉 

4 聯經出版事業公司 業務部總監 張雪梅 

5 台灣金融服務業聯合總會 專員 戴見良 

6 財團法人商業發展研究院 助研究員 王男洵 

7 工業技術研究院 副主任 樊治齊 

8 經濟部工業局 組長 林碧郁 

9 財團法人台灣創意設計中心 組長 李瑞欽 

10 財團法人台灣經濟研究院 助理研究員 戴彗紋 

11 上海康米動文創 執行長 唐雅君 

12 台灣票券金融股份有限公司 襄理 朱貽真 

13 國立台中科技大學 助理教授 許峰睿 

14 實踐大學管理學院創意產業博士班 學生／講師 蔡文潔 

15 台灣金融研訓院 所長 楊博凱 

16 實踐大學創意產業博士班 博士班導師 李智仁 

17 財團法人公共電視文化事業基金會 節目部經理 丁曉菁 

18 臺灣銀行企業金融部 初級襄理 柯貞如 

19 財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心 專員 陳怡穎 

20 台灣金融研訓院 副所長 王嘉緯 

21 台灣金融研訓院 專案副理 張育菱 

22 台灣金融研訓院 專案副理 蔡姍諭 
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參、工作內容 

一、東大門設計廣場 

(一)時間：3 月 20 日下午 

(二)發展背景： 

1. 東大門設計廣場由英國著名建築師薩哈·哈帝設計，斥資 4,840 億韓元歷

經 5 年建成，是世界最大規模非標準建築。2014 年 3 月 21 日正式對外開

幕，並由 Seoul Design Foundation 營運單位。 

2. 東大門設計廣場 The Dongdaemun Design Plaza (DDP) ,營運單位另外也以 a 

design platform where everyone can“Dream, Design, and Play.”定義其服務

功能。 

3. 東大門設計廣場總面積為 86,574 平方米，最高高度為 29 米，地下 3 層、

地上 4 層，包括藝術廳、文化中心、設計實驗室、創意市場和東大門歷

史文化公園五大場館設施。是世界上第一個具有「設計創造產業發源地」

概念的複合式文化空間。提供國際會議、宴會、新品發表會、時裝秀、

演出等文化活動和商務及購物休閒空間於一體的綜合空間。 

 
東大門鳥瞰圖(現場燈箱看板) 
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(三)參訪意義： 

東大門內部的設計商店區 

東大門不規則的外型結構，讓行

走其間的旅客，有強烈的視覺印

象與感受 
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韓國國東大門設計廣場 DDP 是世界上第一個具有「設計創造產業發源地」概念的複

合式文化空間。集國際會議、宴會、新品發表會、時裝秀、演出等文化活動和商務

及購物休閒空間於一體的綜合空間。從東大門建築、展示內容、及周邊商圈產業等

近距離體驗韓國文化與流行趨勢。 

 

二、韓國創意/內容產業振興院 

(一)時間：3 月 21 日上午 

時段  主題  主講人  

11:00－11:05  Welcome Speech  Presented by Venture  

11:05－11:10  Opening Remark  Dr. Po-Yi, Huang,  

President of TABF  

11:10－11:50  Content Korea Lab : 

Developments of Cultural 

and Creative Ecosystem  

Mr. Seung Jun PARK, 

Manager  

11:50－12:10  Venture Facility Tour  

12:10－12:25  Q&A  

12:25－12:30  Ending and Group Photo  

東大門營運單位 DPP 

推動 5C 願景方向 

(資料取自官網) 
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(二)公司背景： 

10 樓 Biz Center 接待處           venture 園區員工向參訪團介紹 9 樓影音後製工廠 

進駐園區的新創業者                                venture 園區樓層說明     
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1. 韓國文化產業振興院隸屬於文化體育觀光部(簡稱文觀部)。為韓國創意內容

產業推動政策的最高機構。 韓國政府為了有效率的振興發展文化產業，進

而強化及推廣大韓民國之文化產業，依據《文化產業振興基本法》第31條，

整合了既有的韓國廣播影像產業振興院、韓國遊戲產業振興院、韓國文化

內容振興院、文化內容中心、韓國軟體振興院、數位化文化產業團等文化

事業相關機構組織，於2009年5月7日設立了法人機構KOCCA，統籌一切創

意內容事業。 

2. KOCCA旨在整合文化領域的核心力量，促進文化產業的發展，構築綜合支

援體系，實現成為世界5大文化強國的偉大理想。主動應對文化環境的整合，

通過選擇與集中策略，培養綜合性文化產業，引導世界市場的發展。  

Venture 園區是韓國 cel 計畫的核心，並且與韓國文化內容實驗室、 

cel 學院、cel 發展夥伴、及 cel 開發平台等組成一個完整的育成系統 

(圖片取自 cel 宣傳資料) 
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3. 此外，KOCCA目前在洛杉磯、倫敦、東京及北京皆設有辦事處，支援企業

進出海外市場，例如：在國外協辦各項展示會，幫助業者行銷，或招攬國

外業者前來韓國展示，增加國內外業者之合作機會。  

 

Venture 園區的商務服務中心(Biz Center)目前已有多家資銀行、 

律師、會計師、技術研發、著作權委員會等單位實體進駐 

(圖片取自官網) 

KOCCA 全球市場部金泳德總監介紹 Venture 園區的運作模式 
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(三)參訪意義： 

1. 文化創造與複合計畫(The Culture Creation and Convergence Belt, cel)是

KOCCA 推動內容產業的新計畫，於首爾清溪川成立了總面積 8,026 坪、地

下 4 層、地上 17 層的 Venture 園區。園區並結合內容實驗室、培訓學院、

實驗場域、商務合作夥伴等平台共同運作。 

2. 與文觀部文化科技研發總監 Jeung, Ji-hong、KOCCA 全球市場部 Kim, Rak 

Kyun 部長、金泳德總監等會面討論。Venture 園區針對影視、遊戲等重點產

業，提供後製專用高階電腦、多項大型電子展示設備、及中型表演空間與

設備等。同時並設有 cel-Biz 中心協助新創業者走出國際。 

3. 目前已有 93 家電影、電視、動漫、遊戲等新創事業進駐。本園區並與北村、

東大門、清溪川等區域結合，成為韓流文化與生活經驗的觀光體驗場域。 

4. 一般育成中心在商務服務上僅提供業者諮詢媒介服務，但 cel-Biz 商務中心

卻有實質辦公室進駐服務。目前該中心已有 12 家包括投資銀行、律師、會

計師、技術研發、著作權委員會等單位進駐，協助新創業者市場及事業發

展，並行銷國際。 

5. Venture 園區地點好、樓層面積大，更提供 1-2 年的新創業者免費進駐條件。

另外在外部資源的串連合作也非常齊全，是一個非常具潛力與吸引力的育

成園區。 

參訪團會後合影 
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三、韓國金融研修院 KBI 

(一)時間：3 月 21 日下午 

時段  主題  主講人  

14:30－14:40  Introducing KBI  Ms. Jihye Hong  

14:40－14:45  Welcome Speech  Mr. Young-Je Cho, 

President of KBI  

14:45－14:50  Opening Remark  Dr. Po-Yi, Huang,  

President of TABF  

14:50－14:55  Group Photo  

14:55－16:05  Overview of Korea Banking 

Industry and Latest Trend 

Development  

Mr. Seunghui Lee, 

Visiting Professor at 

KBI  

16:05－16:30  Q&A  

 

(二)公司背景：(部分資料取自官網) 

1. 「韓國金融研修院(以下簡稱“KBI”)」，由韓國銀行及國內銀行集資

於 1976 年成立。會員銀行有商業銀行 6 家、專業銀行 7 家、本地

銀行 6 家。旨為促進韓國銀行業務之發展，並透過優質教育培訓，提

供業界高品質金融人才。  

2. KBI以客戶需求為導向、致力提供及時且適合客戶需求的培訓計劃、卓

越表現，保持高品質的講師陣容，提供學員最先進的金融知識及技術

專業水準，致力提高自身能力，以落實頂尖培訓計劃。  

3. KBI提供9大類共458門課程，包括面授課程、遠距教學及線上學習，其

服務對象除了銀行業外，同時也對廣大民眾和非銀行之金融機構如證

券和保險公司提供服務，每年約計20萬人次透過KBI平台進修，已有超

過200萬人次完成進修。同時也製作金融專業書籍，包括專業字典、課

本及練習手冊，以協助學習者掌握金融理論及實踐知識．此外，KBI

提供七個政府認可之專業認證及相關專業認可證書。  

(三)參訪意義： 
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1. 會面對象：KBI Young-Je Cho 院長、Seunghui Lee 教授等人。了解韓國金

融經濟的發展過程與驅動力+。 

2. KBI由韓國銀行業共同成立的，目的在提升從業人員的專業能力，目前提

供包括面授課程、遠距教學及線上學習，其服務對象除了銀行業外，同

時也對廣大民眾和非銀行之金融機構如證券和保險公司提供服務。此外，

KBI提供七個政府認可之專業認證及相關專業認可證書。 

3. KBI 客座教授Seunghui Lee以未來銀行為專題報告題目，說明韓國銀行未

來在數位化、服務化的發展趨勢。未來銀行業的關鍵詞：大數據（Big Date）、

數據保護、新的商業模式。 

4. 銀行的未來：競爭態勢改變，競爭者從過去銀行同業轉化成PayPal、支付

寶、ebay，替代銀行的部分功能，且更為便利，銀行的發展受到很大威

脅。 

5. 未來銀行最大的競爭者不會是銀行同業或者金融集團，而是擁有最大數

據：Facebook、Amazon、Apple 等，因此銀行如果不能像Facebook、Apple、

三星支付那樣了解顧客需求，未來在營運會面臨挑戰。 

KBI 的 Seunghui Lee,教授發表韓國銀行產業的趨勢報告 

，並與團員進行交流討論 
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四、韓國中小企業銀行 IBK 

(一)時間：3 月 22 日上午 

時段  主題  主講人  

10:00－10:05  Opening Remark  Dr. Po-Yi, Huang,  

President of TABF  

10:05－11:30  Overview of Finance 

Regarding Banks in 

Cultural and Creative 

Industry in Korea  

Ms. Seong-Hee Jeong,  

Chief Deputy General Manager of 

Creative Contents Financing 

Department from IBK  

11:30－12:00  Q&A  

 

(二)公司背景：(部分資料取自官網) 

1. 韓國中小企業銀行(IBK)是韓國三大政策銀行之一， 1961年8月1日由韓

國政府成立，專門提供中小企業融資服務的專業銀行，以扶持中小企

業發展為其主要目的。  
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2. IBK政府持股佔50.6%，在Moody’s、Fitch及S&P的評等分別為Aa3、AA-

及A+等級。該行著重於對中小企業的放款，該行的市佔率為22.6%，

中小企業放款占放款總額的比率高達76.5%。分行 644 家，其中包含 

23海外分行。  

3. IBK 的願景是在未來成為一家金融界領軍企業。在將自己定位為一個

發展新金融未來方面的全球性榜樣的同時，建立了一套成功且獨具特

色的以中小企業融資為導向的商業模式，因此也為亞洲及其他新興市

場的金融市場設立了新的標準。目標是成為一家能夠為客戶夢想提供

支援並不斷為客戶帶來滿足的真正偉大的金融集團。 

 

(三)參訪意義： 

1. 邀請 IBK 創意內容金融部副總經理 Seong-Hee Jeong 為講師，進行研習

韓國IBK創意內容部副總經理 Ms. Seong-Hee Jeong 

講說韓國銀行業與內容產業的互動狀況並與參訪團會交流討論 
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課程。IBK 是韓國的國家銀行，其為中小企業融資建立了一套成功且獨

具特色的商業模式，為亞洲及其他新興市場的金融市場設立了新的標

準。 

2. IBK自2011年期投資內容產業，IBK投資電視劇是以完工保證(milestone)

的概念進行，銀行放款的評估重點在於貸款者的資金及商品內容的可

行性。特別是內容產業的劇本、編劇過去的作品、男女主角、上映同

期的競爭片為何等條件均須納入考慮。 

3. 課程中Jeong副總提到許多韓國內容產業的融資案例，非常的精采，也

可以看出韓國金融業對文創的投資，是以做生意的角度評估進行。 

五、韓國技術信用保證基金(KOTEC) 

(一)時間：3 月 22 日下午 

時段  主題  主講人  

14:30－14:40  Welcome Speech  Mr. Jeong, Dae Yeong  

14:40－14:45  Opening Remark  Dr. Po-Yi, Huang,  

President of TABF  

14:45－15:30  Topic 1: Introduction of 

KOTEC & Cultural Model  

Mr. Shim, Ki Jun  

15:30－16:00  Topic 2: Contents Completion 

Guarantee  

Mr. Jeong, Dae Yeong  

16:00－16:30  Q&A  Mr. Shim, Ki Jun  

Mr. Jeong, Dae Yeong  

Ending and Group Photo  

參訪團會後合影 
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(二)公司背景： 

1. 韓國技術信用保證基金(KOTEC)，於 1989 年 4 月由韓國法令支持成立的

公司，定位為非營利的保證機構，營運費用都是政府支援，宗旨在於提供

信用保證予因缺乏擔保品而無法取得融資之中小企業，透過技術信用保證

制度，協助中小企業取得融資。  

2. 提供技術保證、技術評估、技術與管理諮詢服務，針對新科技及智慧財產

等複雜且高風險產業提供評價及保證。由於技術評價需具高度專業性，內

部培養超過 865 技術鑑定專家，並與 17 家研究機構合作，外部顧問及實

務專家 1,000多名。  

3. KOTEC 是因應知識經濟技術等智慧財產日漸重要而產生之信保機構。為協

助新創技術產業取得融資，除一般信用保證外更設立技術信用保證基金，

KOTEC 的 Shim, Ki Jun Jeong(左)及 Dae Yeong 兩位講師 

講解 KOTEC 發展及 KTRS 運作方式，並與學員交流討論 
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建立技術評等機制，並提供信用保證，有助於金融機構進行後續投融資業

務，協助新興服務業順利取得融資。 這種一般信用保證與技術信用保證雙

元並存的信用保證制度，是韓國中小企業融資信用保證制度的特色。 

 

(三)參訪意義： 

1. 下午邀請 KOTEC 的 Shim, Ki Jun、鄭大泳 Jeong, Dae Yeong 兩位經理前來飯

店會議室進行授課與交流 

2. KOTEC/Kibo 技術評等系統 

(1) 韓國技術信用保證基金(以下稱 KOTEC/Kibo) ，1989 年 4 月成立，目的是

協助中小企業的技術開發或商業化的技術信用保證機構。於 1999 年發展

技術評等系統，2005 年完成技術評等系統 KTRS(KOTEC Technology Rating 

System, 2007 年申請專利)，已成為銀行提供企業融資的重要參考機構。2014

年開發 KTMS(KOTEC Technology Matching System)媒合系統，會是未來主

要營運模式。 

(2) KOTEC 有 59 個技術評估中心，員工總數為 1,095 位，其中專精於理工技

術評估者就占了 865 人，更有 154 人擁有博士或同等學力。 

(3) KOTEC 與銀行業評估融資的看法不同，銀行業著重是對象過去的績效資

料，但 KOTEC 則是考慮未來性及市場性，給予等級評等。 

3. KTRS V.S 文化內容產業評等 

(1) KOTEC 先根據技術價值、市場價值，及商業可行性給予等級評等。再依

內容產業評價系統(KTRS)運作系統  (出自講義內容) 
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企業內外環境變素，綜合出「技術」及「風險」2 個層面指標。多年的評

等經驗累積下，違約率(default rate)由最高 5.1%降到 2013 年的 4.0%。 

(2) 文化內容產業評等對於「完工」率非常重視，「完工保證」制度應運而生。

針對遊戲、電影、戲劇、動畫、流行音樂五大產業內容分析其價值鏈(Value 

Chain)，並萃取重要的關鍵因素展出不同的評等指標，目前各領域已發展

出 19-24 個不等的指標。 

(3) 一年評等案件約有 5 萬件，其評估模式由過去的效益成長度，轉聚焦作品

完成度：包含製作能力、劇本的品質及卡司陣容…等指標，著重於專案計

畫(Project-based) 而非企業本身。 

 

六、S.M. Entertainment 

(一)時間：3 月 23 日上午 

時段  主題  主講人  

11:00－12:30  SMTOWN TOUR  Mr. JERARD H. KIM  

 

(二)公司背景： 

1. S.M. ENTERTAINMENT (以下簡稱“SM”)，是韓國大型藝人企劃和經紀公

司，與YG Entertainment、JYP Entertainment並稱為韓國三大娛樂公司，為三

大娛樂公司之首。  

參訪團會後合影 
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2. SM有著亞洲造星工廠的美譽。目前旗下的代表藝人有安七炫、BoA、東方

神起、 TRAX、 天上智喜、 Super Junior、張力尹、少女時代、SHINee、

f(x)、EXO、J-Min、Red Velvet...等等。  

 

(三)參訪意義： 

1. 由 SMTOWN 金經理與全恩貞專員接待，介紹 SM 娛樂發展的歷程，及

SMTOWN 的服務項目。位於三成的 SM TOWN 建築物內有許多 SM 家旗下

藝人會去使用的設備，從錄音室、舞蹈教室到 MV 拍攝地，還有充滿 SM

家族巨星的周邊商品通通都有。 

2. SMTOWN 2 樓週邊商品店 SUM 對粉絲來說是最有吸引力的，銷售額會依

據活動而有所變化，平均月營業額約 3 億韓幣，但若有活動也可以達到 10

億韓幣的營業額，SM 擁有藝人的肖像使用權利。Brand marketing 也是 SM

子公司，由 SM 提供藝人肖像元素，BM 負責設計與銷售。 

3. SMTOWN預計二年半可以損益平衡(2014/12月試營運，2015/1月正式營運)，

租約五年。在這裡進行消費者反應測試透過不同空間授權，複製到其它市

場。 

4. 成本投入：包括了空間概念設計、藝人設計、產品設計、硬體投入約 50 億

韓幣、軟體投入約 80 億韓幣，若要將 SMTOWN 複製到其它地方大概要 100

億韓幣以上。 

5. 由 SMTOWN 的服務項目與內容品質，不然看出這家韓國第一家也是最大

的娛樂公司的市場企圖。另外結合數位的展演舞台、粉絲互動設備也都非

常的新鮮有趣。 
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SM 娛樂公司的金經理與全恩貞專員(左上)，說明韓國娛樂產業的發展概況， 

並於現場導覽後，與學員進行交流討論 
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七、三星美術館 Leeum 

(一)時間：3 月 23 日下午 

時段  主題  

14:00－16:00  參訪展覽： 「韓國建築禮贊—土地的醒悟」  

(二)公司背景： 

1. 三星美術館 Leeum(以下簡稱“Leeum”)，是為理解和關愛美術的人們常年

開放的空間。Leeum致力於深入研究和深層分析富含韓國傳統美的傳統美術

與生動的韓國現代美術、以及反映時代價值的世界現代美術。通過這些活

動，將提出韓國美術今後的發展方向，並為國際美術增添一份色彩。  

Leeum 由全球三大建築師， Mario Botta、Jean Nouvel 和 Rem Koolhaas 

分別打造傳統藝術、當代藝術和藝術教育中心 3 大館舍。 
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2. Leeum立志成為韓國與全世界美術相互感受和溝通的橋樑、觀眾可以獲得更

多資訊和知識的開放教育現場、作家、研究人員、觀眾等所有參與人員獲

得審美靈感的文化休閒空間。為成為這一代的美術文化發展所需的創造空

間，我們實踐以下核心活動。  

3. “韓國建築禮贊—土地的醒悟”是三星 LEEUM 美術館自開館以來首次以

傳統建築為主題舉辦的展覽。此次展覽不僅是三星文化財團創立 50 周年紀

念活動的一部分，還與韓國文化振興事業的重要組成部分、兩年來一直為

人們所關注的攝影集—“土地的醒悟—韓國建築”的發行有著密切的聯

繫。 

 

(三)參訪意義： 

1. Leeum 是三星集團所設立的美術館(以下簡稱“Leeum”)，致力於深入研究

和深層分析富含韓國傳統美的傳統美術與生動的韓國現代美術、以及反映

時代價值的世界現代美術。 

2. 本次考察的“韓國建築禮贊—土地的醒悟”是三星 LEEUM 美術館自開館

以來首次以傳統建築為主題舉辦的展覽。內容表達韓國的文化與建築關

聯。  

韓國建築禮贊—土地的醒悟，內容表達韓國的文化與建築關聯。 

(參考官網) 
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八、國民大學(Kookmin University) 

(一)時間：3 月 24 日上午 

時段  主題  主講人  

10:00－10:05  Opening Remark  Dr. Po-Yi, Huang,  

President of TABF  

10:05－11:40 Topic 1:Culture and User 

Experience Design 

Mr. Younghwan PAN 

Topic 2:The Color in Korea 

Design 

Ms. Hyunshin JO  

Topic 3:Fintech in the City Ms. Jeongyun HEO 

Topic 4:Design Thinking and 

Leadership  

Mr. Jaewoo JU  

11:40－12:00  Q&A  

 

(二)公司背景： 

1. 國民大學由上海韓國臨時政府提議創建起來的，為培養重建國家所需的領

導人而創立了。其教育理想是為韓國現代化建設培養必要的領導人才。  

2. 國民大學位於北漢山腳下，校園環境優美，擁有良好的教學設施和先進的

教學設備，並且擁有雄厚的師資力量。學校擁有67年的堅實基礎，並不斷

為韓國的發展提供優質的教學服務而奮鬥。  

韓國國民大學(Kookmin University) 以中文字體表達校訓：以校為家，事必歸正。(參考官網) 
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3. 目前，學校設有 13 個學院、14 個研究生院，在校生達 2 萬 3 千餘人。國民

大學奠定了 67 年堅實的基礎，為國家的發展和給學生們提供優質的教學服

務而不斷奮鬥。與全球 140 多家大學擁有姊妹校關係，一所非常注重國際

觀與學生未來發展的大學。 

  

參訪團會後合影 

韓國國民大學 Jeongyun HEO(左)、Jaewoo JU(右)等四位教授進行 4 場簡報， 

並與學員交流討論。 
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(三)參訪意義： 

1. 與 KMU Younghwan PAN、Hyunshin JO、Jeongyun HEO，Jaewoo JU 等四位教

授，及來自北京、上海、武漢的三位中國留學生，就金融科技、使用者經

驗、韓國色彩設計及設計領導的議題進行交流。 

2. 國民大學擁有 67 年的堅實基礎，並不斷為韓國的發展提供優質的教學服務

而奮鬥。在設計、汽車工程、工業設計、法律和其他各門學科領域，國民

大學的教學和科研都符合甚至超出國家的最高標準。  

 

 



 

28 

肆、心得與建議 

一、心得 

本次至韓國(南韓)首爾地區的考察，不僅體認到韓國流行文化已經成為國際熱

門主流之一，且藉由參訪交流，了解韓國在內容產業及金融協助措施的實際作為，

不僅拓展視野、增廣見聞，增強工作效率及能力；另也從食衣住行的過程體驗當中，

感受韓國內容產業的發展動機、創意來源，及當地市場回饋狀況，可以說是一次現

場全方位的體驗學習知識。 

韓國政府對於內容產業扮演著非常積極推動角色，以多元機制，由學校之創意

培育，文創產業無形資產評等、保證，結合銀行融資、完工及行銷國際，達到一條

龍式的到位支援，營造出 Hallyu(韓流)產業並席捲亞洲市場。 

韓國文化產業振興院(Korea Culture and Content Agency, KOCCA)於 2009年 5月 7

日成立，隸屬於文化體育觀光部，是韓國創意內容產業推動政策的最高機構。韓國

政府將過去既有的韓國廣播影像產業振興院、韓國遊戲產業振興院、韓國文化內容

振興院、文化內容中心、韓國軟體振興院、數位化文化產業團等文化事業機構予以

整合所成立。 

「文化創造與複合計畫」是 KOCCA 推動內容產業的新計畫，於首爾清溪川成

立 Venture 園區，並結合內容實驗室、培訓學院、實驗場域、商務合作夥伴等平台

共同運作。拜訪簡報中得知，目前已有 93 家電影、電視、動漫、遊戲等新創事業

進駐。本園區並與北村、東大門、清溪川等區域結合，成為韓流文化的體驗區。本

計畫針對影視、遊戲等重點產業，提供後製專用高階電腦、多項大型電子展示設備、

及中型表演空間與設備等。 

一般育成中心在商務服務上僅提供業者諮詢媒介服務，但 cel-Biz 商務中心確

是有實質辦公室進駐服務。目前該中心已有 12 家包括投資銀行、律師、會計師、

技術研發、著作權委員會等單位進駐，協助新創業者市場及事業發展，行銷國際。 

韓國技術信用保證基金(以下稱 KOTEC/Kibo) ，於 1999 年發展技術評等系統，

2005 年完成技術評等系統 KTRS(KOTEC Technology Rating System)，已成為銀行提

http://www.hujiang.com/ciku/Hallyu/
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供企業融資的重要參考機構。2014 年進而發展 KTMS(KOTEC Technology Matching 

System)媒合系統，作為未來主要營運模式。 

KTRS 納入文化內容產業評等，對於「完工」率非常重視，因此「完工保證」

制度應運而生。針對遊戲、電影、戲劇、動畫、流行音樂五大產業內容分析其價值

鏈(Value Chain)，並萃取重要的關鍵因素例如製作能力、劇本的品質及卡司陣容…

等指標之完成度，展出不同於技術專利的評等指標，其評估模式由過去的效益成長

度，轉為聚焦作品完成度，如此概念的轉化是值的作為參考。 

韓國中小企業銀行(以下稱 IBK)配合政策自 2011 年投資內容產業，投資除了以

完工保證(milestone)的概念進行，也納入貸款者的資金及商品內容的可行性作為評

估重點。IBK 的 Jeong 副總提到為了投資文化內容產業，特別成立創意內容財務部

門針對許多韓國內容產業的融資案例進行評估，特別是內容產業的劇本、編劇過去

的作品、男女主角、上映同期的競爭片為何等條件均須納入考慮，可以看出韓國金

融業對文創的投資，是以做生意的角度評估進行，引導文創業者的營運正常發展，

形成良性循環。實在不得不佩服，韓國政府長遠思考，建立文創產業融資生態的機

制，以扶持文創創意新創的中小企業發展。 

最後，本次參與團員的組成背景、除了研訓院同仁外，還有實踐大學博士班、

銀行金融業、金管機構、產業輔導機關及媒體等，產官學研等共聚一堂，充分的

互動交流與創造未來合作機會。 

二、建議 

綜而言之，韓國韓國政府推動內容產業發展有下列關鍵思維值得借鏡： 

1. 我國文創產業項目多不具焦，應策略性選定重點方向，聚焦投資發展。 

2. 參考韓國無形資產評等機制，改善我國評價系統，加強對文創業投資。 

3. 韓國信用保證融資額度 95%是由政府來承担風險，5%是由融資機構進行承担，

大幅提升金融機構進行融資之意願。 

4. 韓國金融業視文創投資是「生意」，我國金融業應改變觀點。 

5. 鼓勵產業進行內容創新，帶動台灣新風格發展。 

6. 強化傳播媒體基礎建設，活絡文創商品流通，使之創造市場影響力。 
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伍、附件  

(本附件資料來源經台灣金融研訓院同意，摘自 2016 「韓國文創與金融薈萃考察團」

講義，版權所有，請勿轉載翻印。) 

一、韓國文化產業振興院 
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二、韓國金融研修院 (KBI)  
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三、韓國中小企業銀行 IBK) 
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四、韓國技術信用保證基金 
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五、S.M.ENTERTAINMENT 

  

 

 



 

100 



 

101 



 

102 



 

103 



 

104 



 

105 



 

106 

 

  



 

107 

伍、 附件 

六、國民大學  
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