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政府機關（構）人員從事兩岸交流活動（參加會議）報告 

壹、 交流活動基本資料 

一、活動名稱：2016 福州、昆山「海峽兩岸電子商務經濟合作實

驗區」產業合作會議報告 

二、活動日期：105 年 5 月 31 日至 6 月 4 日 

三、主辦（或接待）單位： 

(一) 指導單位： 

1. 臺方：經濟部 

2. 陸方：福州市政府 

(二) 主辦單位： 

1. 臺方：財團法人資訊工業策進會、無店面零售公會 

2. 陸方：福建電子商務協會、億邦動力、昆山花橋經濟

開發區 

四、報告撰寫人服務單位：經濟部商業司 

貳、 活動重點 

一、 活動性質：論壇/專題會議/座談會/參訪 

二、 活動內容 

(一) 出席福建電子商務政策說明暨電商企業媒合會 

(二) 出席上海兩岸電商企業論壇暨對接媒合會 

(三) 出席昆山兩岸電子商務產業發展推介會、跨境電商驗區

政策說明與諮詢及兩岸跨境電子商務企業交流會 

(四) 促成 udn 買東西、86 小鋪、樂利數位等 3 家業者與昆山

「花橋經濟開發區」合作 3 案，促成兩岸電子商務產業

合作 9 案。 

(五) 彙集昆山、福州—平潭間電子商務實驗園區政策資源，

並協調產業合作相關議題 

(六) 參訪福州蘇寧易購 O2O 商場、你他購電商平台、利嘉國

際商貿城、昆山花橋 O2O 展示館、亞馬遜物流中心 

三、 遭遇之問題：無。 
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四、 我方因應方法及效果：無。 

五、 心得及建議 

一、 多年來兩岸間產官積極推動電子商務產業合作，兩岸間已經

促成了 39 份產業合作意向書簽署，在去年兩岸產業合作小

組會議成立兩岸產業合作電子商務分組，陸方更以昆山、福

州—平潭間電子商務實驗園區作為兩岸合作先試先行的區

域，解決產業合作障礙及針對我方電子商務產業提供便利及

優惠措施。 

二、 有關中國大陸 105 年 4 月 8 日推行的跨境電商新政策之因應 

本次詳細瞭解中國大陸 4 月 8 日推行的跨境電商新政策有部

分內容在 106 年 5 月 11 日前（含）暫緩實施。包括：網購保

稅商品“一線”進區時暫不驗核通關單，且暫不執行化妝品、

嬰幼兒配方奶粉、醫療器械、特殊食品（包括保健食品、特

殊醫學用途配方食品等）的首次進口許可批件、註冊或備案

要求；對直購模式也暫不執行上述商品的首次進口許可批

件、註冊或備案要求。未來我方業者得調整之作法如下： 

(一) 有一定銷量商品可採保稅備貨模式進口，合規經營市場。 

(二) 訂單分散(小量多次)商品可利用海外倉方式，採行郵稅

進口，並與陸方協助進口之對接單位合作，加速通關檢驗作業

流程。 

(三) 善用跨境電商海淘平台進行資源合作，以符合中國大陸

目前熱門之網紅經濟等行銷方式，進而進行市場拓展。 

三、 彙集昆山、福州—平潭間電子商務實驗園區資源供產業參考 

(一) 彙集昆山、福州—平潭間電子商務實驗園區資源供我方

企業規劃評估進入大陸地區發展。 

(二) 昆山「跨境電子商務綜合服務平台」 

該平台已與杭州、北京及上海進行通關資訊系統介接，

跨境電商商品進口中國大陸於昆山先行備案後，昆山將

協助在上述三地同步備案。 

四、 產業媒合：促成 udn 買東西、86 小鋪、樂利數位等 3 家業

者與昆山「花橋經濟開發區」合作 3 案。另透過上海及昆山
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舉辦的產業媒合會，共促成臺方 udn 買東西、歐漾國際等，

與陸方蘇寧海外購、豐趣海淘等知名業者合作共 9 案。 

五、 產業合作議題協調情形 

本次參訪透過福州、昆山的政策說明，雙方依兩岸產業合作

小組電子商務分組決議，以昆山、福州—平潭間電子商務實

驗園區作為兩岸合作先試先行的區域，就相關產業合作議題

進行討論，並針對下述項目取得重要進展： 

(一) 針對臺商落地優惠政策具體化 

福州(包括平潭)、昆山已提出對臺落地優惠政策，項目包

括進駐資金補助、營運獎勵、物流補貼等，福州及平潭

詳細優惠政策請參閱本報告附件五；昆山詳細優惠政策

請參閱本報告附件六。 

(二) 針對商品檢驗採認源頭管理 

(1) 有關化妝品如面膜可否納入源頭管理，福建檢驗檢疫

局與會代表表示源頭管理已納入食品範疇，陸方化妝

品與食品由同一單位負責，請我方業者向該部門提

出。 

(2) 昆山已經在提案申請源頭管理認可作業中，將持續追

蹤，並將協同業者爭取面膜等商品納入試行。 

(三) 針對物流效率化進展 

(1) 澳前客滾碼頭是客運港，而且沒有倉庫及大型貨運操

作設備，建議強化物流規劃，陸方表示平潭將在澳前

碼頭建立物流園區，平潭管委會亦規劃在金井灣建立

全溫層物流倉儲，以提升物流效率。 

(2) 昆山花橋經濟開發區表示，目前昆山跨境電商綜合服

務平台已與杭州、北京及上海完成通關資訊系統介

接。另與蘇州也在建立系統中，未來在昆山完成備案

後，將可由昆山協助向上述城市一併進行備案，並視

商品類型協助安排優勢口岸進行清關，以提升物流效

率。 
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參、謹檢附參加本次活動（會議）之相關資料如附件，報請 

備查。 

職 

                                      年    月    日 
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附件一 每日行程重點紀錄 

一、 5 月 31 日 

(一) 行程簡述(福州) 

上午參訪「蘇寧易購」福州 O2O 商場，由卞則忠經理接

待；下午參訪「你他購」電商平台，由葉玲副總接待；參

訪「利嘉國際商貿城」由福州電商協會會長葉勝接待。 

(二) 重點紀錄 

1. 參訪「蘇寧易購」在商場之門店 

蘇寧易購是中國大陸前 3 大 B2C 電商平台，其強大的

線下連鎖門市網絡也讓蘇寧易購成為 O2O 體驗的主導

者。蘇寧易購也積極發展物流平台，並佈局五大產業：

零售、地產、文創、金融、投資。據蘇寧雲商公布季

報：2016 Q1 營收人民幣 318.43 億元，較去年增長

8.13%。 

2. 參訪「你他購」電商平台 

平台於 2014 年 10 月註冊，平台以四大品類為主：3C

智能、母嬰及保健、日用及美妝、生鮮及食品等，供

應鏈達歐美日韓澳星等國家，2016 年目標 50 億元人民

幣營業額，未來將朝 O2O 及行動商城發展。 

3. 參訪「利嘉國際商貿城」 

利嘉國際商貿城運營單位與「你他購」電商平台屬同

一集團，該商貿城位於福建自貿片區內。預計 2016 年

10 月 1 日正式開業，重點項目包含推動跨境電商產業

園設立，已有阿里巴巴、eBay、亞馬遜等電商業者陸

續進駐。商城內針對臺灣商品館業務由全盛國際陳盛

碧董事長負責，其中以食品展售為主。透過商貿城與

海關串接，未來臺灣商品可直接進入利嘉，再由海關

總署派員至利嘉直接打開商品包裝進行檢驗，提高商

品通關時效。 
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       圖 1 蘇寧易購商城 

 

 

圖 2 參訪「你他購」電商平台 

 

 

(三) 產業合作評估 

表 1 產業合作評估 

陸方企業 優勢 我方產業合作評估 

「蘇寧易

購」福州

O2O 商城 

結合蘇寧易購線

上商城(目前中國

大陸 B2C 排名第

三)導流後，再透

過線下商城進行

體驗，可增進消費

者購買意願 

蘇寧易購表示，希望合

作商品以臺灣美食及

母嬰用品為主。 

我方業者得以集體合

作方式，經臺灣第三方

代營運商至其平臺開

設專區上架 

利嘉集團 具成長潛力，同時 我方母嬰、保健及美妝
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「你他

購」電商

平台 

平台亦與多家知

名陸方海淘業者

合作對接 

品等業者得評估是否

與你他購電商平台合

作 

「利嘉國

際商貿

城」 

具自貿區保稅展

示優勢，同時集團

內有專業跨境電

商運營平台協助

經營跨境網購銷

售 

我方業者與「你他購」

電商及「全盛國際」合

作，可就直接進駐、或

商品透過代理銷售等

可行性進行評估 

 

二、 6 月 1 日 

(一) 行程簡述(福州)  

上午參加「福建電子商務政策解讀暨電商企業對接懇談

會」，由福建電子商務協會王永鋒會長接待，進行政策

說明及諮詢。下午進行「電商企業對接懇談會」媒合洽

談；另拜會華岡集團，由華岡集團葉華陶投資事業處總

經理接待，介紹華岡在平潭海運快遞參與及發展現況。 

(二) 重點紀錄 

1. 福建電子商務政策說明及諮詢 

(1) 福州具有海峽兩岸電商經濟實驗區、跨境電商進

口試點城市及兩岸跨境電商實驗區等優勢。近年

大力推動跨境電商保稅進口等相關業務，2015 年

11 月福州跨境電商公共平台已上線營運。目前福

州跨境電商園區首期 4 萬平方米已開始辦公，300

多家跨境電商企業已進駐，2015 年產值達到 1200

億元人民幣。 

(2) 平潭保稅進口業務從 2015 年 4 月已開放試行，目

前平潭跨境電商公共服務平台已對接 70 家企業，

包括電商平台或業者 54 家，物流業者 5 家，支付

業者 11 家等。 
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(3) 跨境電商有四種模式中，針對保稅進口、直購進

口、零售出口三種模式在福州已測試成功。  

(4) 福建省施行「源頭管理，口岸驗放」，福州已有

20 家企業申請。 

(5) 未來將在澳前碼頭建立物流園區，並在金井灣規

劃全溫層物流倉儲，提升物流效率問題。 

2. 拜會「華岡集團」 

(1) 華岡集團在福建跨境通籌組之初曾參與，但後來

就無業務合作。2015 年 4 月 29 日，麗娜輪由平潭

對臺海運快遞正式運營。2015 年 4 月 30 日，正式

開啟臺灣海運快運快遞中心。2016 年將攜手臺灣

東立物流、長榮海運、陽明海運、萬海海運成立

碼頭貨櫃公司，開發臺北港 N7、N8、N9 地塊，

提升臺北港國際貨物中轉集散能力。華岡集團並

將攜手日本 LEBERA 集團和 HONDA集團在臺成

立航空公司，初期將開通臺北至日本沖繩及本土

專機航線。未來 3-5 年將開闢以臺北為中心，半

徑航距 2200 公里商務專機以及貨運專機航線。 

(2) 華岡集團與平潭綜合實驗區土地開發集團等建構

之平潭兩岸海運快運遞中心即將開啟。提供中國

大陸與日、韓、北美跨境電商貨物更具競爭力的

物流通道。未來其預計每日可處理 30 萬件物流項

目，同時在臺北快輪具備一日往返、且能克服海

象、氣候不佳及速度慢的能力下，未來物流效率

將大幅提升。 
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圖 3 「福建電子商務政策解讀暨電商企業對接懇談會」 

 

三、 6 月 2 日 

(一) 行程簡述(上海) 

至上海舉辦「兩岸電商企業論壇暨對接媒合會」，拜會

樂利數位、拉亞漢堡旗下的費尼餐廳等業者，瞭解臺商

在當地營運情形，就業者現況與需求進行討論。 

(二) 重點紀錄： 

1. 上海「兩岸電商企業論壇暨對接媒合會」： 

本日至上海雅悅新天地展會中心，由資策會與億邦動

力網合辦「兩岸電商企業論壇暨對接媒合會」，現場

共計邀請淘寶全球購、蘇寧海外購、豐趣海淘、微盟

全球購、韻達國際等重要代表約 200 人與會，紀錄如

下： 

(1) 主題 1 探討中國大陸目前跨境電商的消費趨勢：

「微盟全球購」肖亮副總裁會中表示，跨境電商

存在很大的問題是消費者對海外商品的認知度往

往不夠，因此需以「人」為出發進行銷售。如何

透過品牌微商、個人微商或社群微商模式，發展

粉絲經濟或達人零售等方式，就是微盟全球購可

以協助臺商業者的事。豐趣海淘國際業務副總馬

丁也表示，豐趣海淘與臺灣淵源非常深，經營團

隊多位高層都由臺灣人擔任。近年也積極和臺灣
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業者合作，目前已合作業者包括 86 小鋪等約 30

家臺灣知名企業，協助近 1000 項商品上架。 

(2) 主題 2 研析中國大陸跨境電商新政策後，臺灣廠

商與海淘平台如何因應：專注跨境電商物流的「韻

達國際」海外業務總監江華堂指出，中國大陸今

年 4 月 8 日新稅制及正面清單管制後，造成了跨

境電商的新痛點。韻達國際在整合海關口岸及 14

個保稅倉中心優勢下，可快速協助臺灣業者從臺

灣發貨或保稅備貨的跨境模式，同時協助清關事

宜。蘇寧全球購鄭煜超總監則強調兩岸跨境電商

生態鏈的形成，結合「海外供應商」、「海外發

貨倉」、「內地保稅倉」、「線上平台服務」、

「線上線下互動」與「消費者服務」等七項環節，

將可適度減緩業者壓力。 

(3) 企業論壇後隨即進行媒合會安排，現場促成 7 份

產業合作 MOU 簽署，詳如下表： 

表 2 臺灣與上海產業合作廠商彙整表 

臺方業者  陸方業者  合作方向  

聯合報 UDN 買東西 蘇寧海外購 平台橋接合作 

樂利數位科技股份有限公司 蘇寧海外購 平台橋接合作 

歐漾國際 豐趣海淘 開設品牌館 

揚大生技股份有限公司 微盟全球購 開設品牌館 

聯合報 UDN 買東西 豐趣海淘 商品代銷 

樂利數位科技股份有限公司 豐趣海淘 商品代銷 

聯合報 UDN 買東西 上海沃型網絡科技有限公司 市場推廣合作 
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        圖 4 上海「兩岸電商企業論壇暨對接媒合會」 

 

2. 拜會上海樂麗電子商務服務公司，由施凱文執行長接

待 

(1) 上海樂麗是臺灣的樂利數位於2008年在上海設立

的公司，目前是臺灣在中國大陸市場經營電子商

務有成的電子商務企業。提供品牌行銷、電商數

據管理系統、客戶服務、網站建置及倉儲物流、

跨境電商的全方位電子商務營運服務。 

(2) 目前在上海的團隊約有 150 人，主要經營的品牌

包含牛爾、霓淨思、絕世美肌、Lovemore 愛戀膜

法、皇冠旅行箱，以及美國 Costco、荷蘭 Ahold

等國際級的量販店品牌。 

(3) 上海樂麗介紹公司經營概況，以及如何透過數據

分析為微熱山丘規劃在大陸經營品牌的策略與建

議；同時也分享在大陸電商市場是如何透過精細

的 13 項客服流程，讓用戶獲得良好的網購體驗

後，再分享回饋給更多人。除解決用戶的抱怨外，

客服人員同時也肩負開發新客戶的業績目標，並

可獲得相對的獎金。另外上海樂麗已串接了中國

大陸各大平台系統，使得品牌業者可以輕易的發

展多元銷售管道，並透過樂麗自行開發的管理後

台，輕易掌控銷售狀況、會員、庫存等營運狀況。 
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(4) 樂利在天貓國際經營「吉室商行」品牌館，針對

臺灣百年老店的商品進行嚴選上架，並且發展吉

室的同名品牌商品，希望能成為最會賣臺灣好食

好物的跨境電商業者。 

3. 拜會拉亞漢堡旗下的費尼餐廳，由徐和森總經理接待 

(1) 森邦集團在中國大陸有拉亞漢堡、費尼主廚漢堡、

堤諾比薩 Tino’s Pizza Café 三種餐飲品牌，其中

拉亞漢堡是 2011 年 6 月在上海浦東成長展開第一

間店，目前在大陸展店約 9 家門市。目前商品已做

出差異化，例如提供單價 99 人民幣的漢堡，即使

高單價卻仍為銷售第二的人氣商品，顯見中國大陸

的消費者的消費能力驚人。此外，在費尼餐廳部分

則以綠色為主色系，在中國大陸約有 7 家門市店。 

(2) 食材都是在地化提供，但經過嚴格的控管及 SOP，

以確保跟臺灣擁有相同的品質，但口味則隨著中國

大陸的消費者做適度調整。 

(3) 拉亞漢堡亦跟上時代的腳步，在中國大陸經營微

信、微博等社群資訊，同時亦提供線上訂位之服務。 

四、 6 月 3 日 

(一) 行程簡述(昆山) 

參加昆山兩岸電子商務產業發展推介會、跨境電商驗區

政策說明與諮詢及兩岸跨境電子商務企業交流會。 

(二) 重點紀錄 

1. 昆山跨境電商優惠政策，提供針對資金、倉儲、物流、

人才等補助 

昆山花橋經濟開發區管委會於會中發表對臺優惠政

策，其中包括針對跨境電商企業在資金上的補助、倉

儲配套上的租金補助、物流費用補助、人才津貼等以

及落地後可合作資源等進行介紹。 

2. 對臺郵件處理中心，預計於今年 7 月上線 

昆山花橋經濟開發區對臺郵件處理中心預計於 2016

年 7 月啟動，未來將打造海關、商檢和昆山本地稅務、
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工商服務等功能於一體的「單一窗口」平台，同時可

節省跨境直郵時間 1 至 2 天。對臺灣商品進入中國大

陸的通關及商檢等效率將有明顯助益，資策會將密切

追踨該中心成立進度。 

3. 昆山「跨境電子商務綜合服務平台」 

該平台已與杭州、北京及上海進行通關資訊系統介

接，跨境電商商品進口中國大陸於昆山先行備案後，

昆山將協助在上述三地同步備案。同時視商品種類協

助選定通關較順暢口岸進口，以提高物流效率，未來

昆山將陸續新增至少 8 個口岸進行系統對接，屆時透

過此平台，不僅可節省商品備案手續及時程，還可同

時進入北京、上海、杭州等一線城市的市場。 

 

 
圖 5 本司陳秘順副司長在昆山花橋兩岸電子商務對接會致詞 
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圖 6 昆山市金銘副市長在昆山花橋兩岸電子商務對接會致詞 

(三) 重要成果 

1. 臺商與昆山花橋經濟開發區簽屬合作意向書 3 案 

本次活動促成 udn 買東西、86 小鋪及樂利數位等 3 家

臺商與昆山花橋經濟開發區進行合作意向書簽署，未

來我方業者將可透過昆山的「兩岸電商經濟合作實驗

區」各項優惠政策，將臺灣商品及專業服務成功銷售

到大陸市場。3 項合作意向書簽署之合作內容請見本

報告表 3。 

 
圖 7 昆山花橋經濟開發區與我廠商簽署合作意向書 

 

 

 

 

2. 促成兩岸產業合作 2 案 
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表 3 我方與昆山企業合作 

臺方業者  陸方業者  合作方向  

美機創意股份有限公司 
兩岸和商(昆山)電子商務有

限公司 
產品上架 

揚大生技股份有限公司 花橋環球金貿有限公司 產品代理 

 

五、 6 月 4 日  

(一) 行程簡述(昆山) 

由昆山花橋經濟開發區顧志榮主任及龔建華科長等陪

同參訪昆山跨境電子商務綜合服務平台暨臺灣商品

O2O 展示館；並拜會亞馬遜中國，由鄧景宏銷售副總裁

接待，瞭解其電商平台入駐資格及相關費用，並參訪其

昆山總部物流中心瞭解營運狀況。 

(二) 重點紀錄 

1. 昆山「臺灣商品 O2O 展示館」，線下體驗、線上購買 

(1) 昆山「臺灣商品 O2O 展示館」位於昆山花橋國際

博覽中心，面積約 200 坪，商品多為臺灣知名品

牌，如：新東陽、郭元益、老陽方塊酥、台啤等，

品類則以伴手禮、食品、酒類、箱包、鞋子為主。 

(2) 展示館內之商品，僅提供展示為主，消費者若有意

購買，可直接掃描架上商品名稱卡片上之 QR code

即可直接連結至線上商城下單，之後再配送到指定

地點收貨。 
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         圖 8 參訪昆山臺灣商品 O2O 展示館 

 

2. 參訪亞馬遜昆山總部物流中心 

(3) 目前亞馬遜中國電商平台正推出「亞馬遜物流+」

物流方案，提供客戶包括倉儲、貨運、配送、客服

及技術等一條龍服務。亞馬遜倉儲運作採取隨機混

放商品的倉儲管理模式，提高整體效率。 

(4) 亞馬遜中國電商平台提供消費者大數據分析與購

物預測服務，平台會自動分析網友點閱的行為，自

動預測及轉運商品至合適的區域倉庫，因此可以創

造相當有效率的物流配送運作。 

(5) 亞馬遜中國在中國大陸有 12 個自營庫及 2 個代運

營庫，其中昆山是該集團在中國大陸最大的物流庫

房。這些庫房已完成系統自動化串接，隨時可協同

商品調撥運作。 

 

 
         圖 9 參訪亞馬遜物流  
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附件二 發布新聞 

主        旨  兩岸跨境電商產業合作具體有成，提供臺商多項優惠政策 

公布單位  商業司第七科 

公布日期  2016/06/03 
 

內        容  

 
經濟部商業司、資策會與無店面零售商業同業公會今(3)日率領臺灣電子商

務企業赴昆山參加兩岸跨境電子商務產業發展交流會，本次活動促成三項合

作意向書簽署，包括「udn買東西」、「86小舖」、「樂利數位」，分別與昆山

花橋經濟開發區簽署合作意向書，期望透過昆山的「兩岸電商經濟合作實驗

區」各項優惠政策，將臺灣商品及專業服務成功銷售到大陸市場！並由經濟

部商業司副司長陳秘順、資策會資訊長戴豪君以及東森國際董事長暨無店面

零售商業同業公會理事長廖尚文、昆山市金銘副市長、昆山花橋經濟開發區

副主任史紅亮共同見證此次合作的促成!  

 

陳秘順副司長指出，多年來兩岸間產官積極推動電子商務產業合作，兩岸間

已經促成了 39份產業合作意向書簽署，在去年兩岸產業合作小組會議成立

兩岸產業合作電子商務分組，陸方更以昆山、福州—平潭間電子商務實驗園

區作為兩岸合作先試先行的區域，解決產業合作障礙及針對我方電子商務產

業提供便利及優惠措施。昆山市金銘副市長表示，為達到轉型升級，致力跨

境電商，藉由昆山花橋兩岸電子商務實驗區，推展昆山跨境電子商務綜合服

務平台暨臺灣商品 O2O展示館，期望與臺灣電子商務交流互動。  

 

針對兩岸間之電子商務合作模式，陳秘順副司長表示，臺灣電商業者可以透

過快搜臺灣導航網站及臺灣網商節促銷活動跨境直售給大陸的消費者，也可

以把臺灣優質商品交由樂利數位科技等代營運商在大陸各大綜合電商平台

開立旗鑑店，這些臺灣商品都在可以 O2O展示館供大陸消費者體驗後上網選

購。  

 

戴豪君資訊長也說明為使兩岸跨境電商合作能更有效率，臺方向昆山提出能

否增加如海快專區物流運送服務，使昆山的海空運配套機制更為完整、部分

商品予以免稅、針對電商業者關切面膜美妝及保健食通關檢驗的問題，也希

望開放重點商品在檢驗的源頭管理等多項議題，也在會議由臺陸雙方產官研

各界進行討論與研商。  

  

http://gcis.nat.gov.tw/mainNew/publicContentAction.do?method=showPic&pkGcisPublicImage=276&full=1
http://gcis.nat.gov.tw/mainNew/publicContentAction.do?method=showPic&pkGcisPublicImage=276&full=1
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此外，為使臺方電子商務業者更了解當地優惠政策，昆山花橋經濟開發區管

委會也於會中發表對臺優惠政策，其中包括針對跨境電商企業在資金上的補

助、倉儲配套上的租金補助、物流費用補助、人才津貼等以及落地後可合作

資源等進行介紹，同時昆山所成立之「跨境電子商務綜合服務平台」與杭州、

北京及上海進行系統介接，跨境電商商品進口中國大陸於昆山先行備案，昆

山將同步協助在前述三地備案，同時昆山將視商品種類配合通關較順暢口

岸，搭配多元配套措施，預計未來將可以「兩岸電商實驗區」為基礎，促成

多項合作，以深耕區域進而擴展至其他市場，同時帶動更多臺灣業者對大陸

跨境電商市場的拓展。  

 

 

經濟部商業司發言人：陳秘順副司長  

聯絡電話：02-2321-2200分機：323、0939-945897  

電子郵件信箱：mschen@moea.gov.tw  

 

業務聯絡人：曹素維科長   

聯絡電話：02-2321-2200分機 751、0978-331-368  

電子郵件信箱：swtsao@moea.gov.tw  
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附件三 促成我方業者與昆山「花橋經濟開發區」合作 

表 4  促成我方業者與昆山「花橋經濟開發區」合作 3 案 

臺方業者 陸方業者 合作方向  

【平台代表】 

udn 買東西  

簽署代表人： 

孫志華 總經理  

昆山花橋經濟開

發區 

簽署代表人： 

顧志榮 主任 

藉昆山兩岸電商實驗區地利之便，與蘇州

報業集團合作，發展 udn 售票服務系統並

行銷臺灣文創商品 

【品牌代表】 

86 小鋪 

簽署代表人： 

卓星在 副總 

與「昆山市跨境電子商務综合服务平

台」，針對商品上架及通關物流服務的等

項目進行合作  

【代運營代表】 

樂利數位 

簽署代表人： 

施凱文 執行長 

就昆山已公佈之臺商落地優惠政策，在符

合條件內爭取經費補助及營運金獎勵，有

助未來帶動更多臺灣商家進駐  

 

  

附件四 兩岸電子商務產業合作 

表 5 促成兩岸電子商務產業合作 9 案 

臺方業者  陸方業者  合作方向  

聯合報 UDN 買東西 蘇寧海外購 平台橋接合作 

樂利數位科技股份有限公司 蘇寧海外購 平台橋接合作 

歐漾國際 豐趣海淘 開設品牌館 

揚大生技股份有限公司 微盟全球購 開設品牌館 

美機創意股份有限公司 
兩岸和商(昆山)電子商務有限公

司 
產品上架 

聯合報 UDN 買東西 豐趣海淘 商品代銷 

樂利數位科技股份有限公司 豐趣海淘 商品代銷 

揚大生技股份有限公司 花橋環球金貿有限公司 產品代理 

聯合報 UDN 買東西 上海沃型網絡科技有限公司 市場推廣合作 
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附件五 福州、平潭「海峽兩岸電子商務經濟合作實驗區」對臺跨境

電商優惠政策 

 

表 6 福州、平潭「海峽兩岸電子商務經濟合作實驗區」對臺跨境電商

優惠政策 

城市 優惠政策內容簡介 

福州 1. 辦公用房補貼(租賃)。 

對於入駐園區的電商企業，經認定後，給予辦公場地租金補

貼。對於電子商務進出口額 1000 萬美元（含）以上的，一次

性給予不超過 50%的房租補貼；電子商務進出口額 500 萬美

元（含）——1000 萬美元，一次性給予不超過 30%的房租補

貼；該補貼自企業正常經營滿一年後，於次年對其上年度的

租金兌現補貼，補貼金額最高不超過 100 萬元人民幣，經營

不滿一年的不享受此政策。 

2. 經營貢獻獎勵。  

對在我市註冊的工業企業運用電子商務平臺年交易額首次突

破 1 億元（通過網上支付工具結算金額）的，一次性給予 100

萬元獎勵，獎勵金額原則上不超過其當年繳納流轉稅地方留

成部分。 

電子商務企業年繳納“三稅”（營業稅、增值稅、企業所得稅）

地方留成部分首次超過 100 萬元的，由企業所在縣（市）區

按地方留成部分的 50％給予獎勵。次年開始，按其繳納“三

稅”地方留成新增部分的 50％給予獎勵。 

對臺灣地區投資者到我市建立企業總部或區域運營中心並將

註冊、納稅地遷入我市的，其實際到位註冊資本金不低於 500

萬元，在我市年納稅地方留成達 50 萬元及以上的企業，一次

性給予 50 萬元補助。對被授予國家級、省級的電子商務產業

示範園區（基地），分別一次性給予 100 萬元、50 萬元的獎

勵；對獲批的國家、省級“電子商務重點示範企業”，分別一

次性給予 30 萬元、10 萬元獎勵。 

3. 跨境電商獎勵。 

為吸引跨境電商入駐，對跨境電商監管中心進出口業務的操

作處理費，按照 5 元/件給予補貼。扶持時間暫行一年，每個
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海關特殊監管點補貼不超過 500 萬元。 

對首票商品的國檢檢驗檢疫費用給予最高不超過 50%補貼。 

4. 創業項目引進。 

凡在我市已依法註冊取得營業執照且開展電子商務經營活動

的企業，不需要重新登記註冊；對傳統農、工、商貿、高新

技術和戰略性新興產業的企業應用或轉型開展電子商務平臺

運營及相關服務的經營者，可依申請放寬工商核定的經營範

圍。 

對於我市企業建設跨境電子商務平臺（已投入實際使用一年

以上），且平臺入駐企業數達 50 家（含 50 家）以上，網上交

易額超過 3000 萬美元（含），給予平臺建設方投資一次性最

高不超過 100 萬元人民幣補助。鼓勵企業積極探索發展

O2O、C2B、移動端、大資料等電子商務發展新的技術模式，

對模式創新有顯著進步，並具備一定示範帶動效應的企業，

對其研發、推廣等費用給予不超過投資的 30%補助，補貼金

額最高不超過 100 萬元人民幣。 

對在我市註冊建立具有示範效應的協力廠商電子商務平臺，

年交易額達到 3 億元及以上（通過網上支付工具結算金額），

註冊收費會員企業不少於 1000 戶的，一次性給予 100 萬元獎

勵。  

5. 人才津貼。 

對我市高新技術企業引進的，年繳納工薪個人所得稅不低於

3 萬元的高層次優秀人才，可按其上一年度所繳工薪個人所

得稅地方留成部分的 50%返還，返還期不超過 5 年。 

對企業跨境電子商務進出口交易額達到 100 萬美元，對企業

新錄用從事電商工作的並簽訂一年以上勞動合同的大專學歷

以上員工，給予企業每人不超過 2000 元的定額培訓支持，同

一企業年度培訓資助最高不超過 20 萬元，其中，培訓人數不

應超過公司員工總數的 10%，企業員工須到經政府認定的培

訓機構培訓業務，且培訓內容必須涵蓋電子商務、外貿業務

和網路行銷等知識。  

對引進我市的海內外電子商務知名專家、行業領軍人才、高

級技術人才，符合《福州市引進高層次優秀人才辦法》（榕政
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綜〔2014〕303 號）的，享受人才配套補貼、生活津貼、住

房保障、配偶安置、子女入學等優惠政策。  

6. 孵化器建設獎勵。 

支援電子商務企業通過境內外證券市場上市融資，對符合條

件的重點企業給予優先培育、優先推薦並辦理有關手續。  

7. 突出貢獻獎勵。 

對為小微電子商務企業提供貸款、擔保業務的小額貸款公

司、擔保機構，參照《福州市人民政府關於扶持小微企業發

展的若干意見》（榕政〔2012〕9號）的規定，享受優惠政策。 

積極引導行業組織參與制定電子商務行業標準與誠信體系

建設，逐步賦予行業組織一定的職業評價與管理職能。  

8. 引進獎勵。 

對利用舊的標準廠房、商務樓宇進行提升改造，或新建電子

商務園區（基地），並用於電子商務企業租賃使用的，單個

工程項目面積達到 1 萬平方米以上，具備電子商務企業運營

所需的配套服務設施，吸納電子商務企業數達到 30 家以上

且入駐面積超過 80％，註冊到資達 3 億元及以上，實際運

行一年以上，按照其工程實際投入的 20％給予一次性補

助，最高不超過 100 萬元；單個工程項目面積達到 3 萬平方

米以上，具備電子商務企業運營所需的配套服務設施，吸納

電子商務企業數達到 70 家以上且入駐面積超過 80％，註冊

到資達 7 億元及以上，實際運行一年以上，按照其工程實際

投入的 30％給予一次性補助，最高不超過 300 萬元。對入

駐上述專業樓宇和園區（基地）的電子商務企業，給予適當

的租金補貼，補貼期限三年。 

對國內外知名電子商務企業到我市建立企業總部或區域總

部（運營中心）並將註冊、納稅地遷入我市，其實際到位註

冊資本金不低於 1000 萬元，在我市年納稅地方留成部分達

100 萬元及以上的企業，一次性給予 100 萬元補助。 

對在我市建立協力廠商支付總部、兩岸跨境支付總部並將註

冊、納稅地遷入我市從事國內網路支付（包括貨幣匯兌、互

聯網支付、行動電話支付、固定電話支付、數位電視支付等

協力廠商支付業務）、跨境結算與境內外銀行卡收單業務並
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經中國人民銀行批准獲得《支付業務許可證》的企業，且日

均資金流量不低於 300 萬元的，給予 300 萬元獎勵（分三年

兌付）。 

對從事電子商務經營活動的企業或經營者，允許在符合條件

的集中辦公區域或產業園區（基地）內一幢樓宇登記多家企

業。  

平潭 1. 辦公用房補貼(租賃)。 

凡入駐海峽跨境電商園區並開展跨境電子商務相關業務的企

業按照園區租金標準先繳納租金，在 3 年內於每年度終了可

依據入駐考核條件申請減免。 

2. 經營貢獻獎勵。 

對跨境電商國內配送企業，按照年度已實現的物流訂單量給

予每單 0.5 元的補貼，最高不超過 100 萬元。 

對跨境電子商務企業申報年度交易額達到 500 萬元以上的，

對超出部分按 2%的比例給予交易獎勵，每家企業最高不超過

100 萬。 

對獲得“國家級電子商務示範企業”和“省級電子商務示範企

業”榮譽稱號的企業，分別一次性給予 30 萬元和 20 萬元的獎

勵。 

3. 平臺建設補貼。 

支持設立跨境電商集貨監管倉、進口保稅倉等倉儲設施。對

被確定為我區重點跨境電商企業上年度租用或新建、改、拓

建以上場地面積超過 3000 平方米以上的（已投入實際使用 1

年以上），經評審認定後，按照年租金費用或倉庫建設投入費

用的 30%給予補助，每家企業最高不超過 200 萬元。 

對被確定為我區重點跨境電商企業上年度新建境外倉單一設

施在 1000 平方米以上的（已投入實際使用 1 年以上），按照

每平方米 100 元給予一次性補助，單家企業補助上限為 200

萬元。對被確定為我區重點跨境電商相關企業上年度租用境

外倉面積超過 1000 平方米以上的（合同 1 年以上），按照合

同實際使用面積給予年租金費用 30%的補助，單家企業補助

上限為 100 萬元。在臺灣地區或“海絲”沿線重點國家設倉的，

追加 50％補助。 
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4. 平臺服務費補貼。 

經平潭綜合實驗區管委會認定的跨境電商公共服務平臺運營

企業，在公共服務平臺免費服務期間，年度申報交易額超過

5000 萬元的，給予 100 萬元運營補貼。轉入收費服務後 3 年

內每年給予 50 萬元運營補貼。 

支援設立跨境商品 O2O 展示交易中心，對租用 O2O 展示交

易中心面積超過 300 平方米的企業，給予二次裝修實際裝修

經費適當補助。 

5. 跨境電商獎勵。 

凡入駐海峽跨境電商園區並開展跨境電子商務相關業務的企

業按照園區租金標準先繳納租金，在 3 年內於每年度終了可

依據入駐考核條件申請減免。 

支持企業自建 B2B、B2B2C、O2O、C2M 等跨境類型平臺，

對經評審認定具有公共性、示範性和帶動性的跨境電子商務

平臺，且年成交額超過 500 萬元的，按其上年度平臺投入費

用（含建設改造、宣傳推廣、軟體購置及開發），給予不超過

30％的補助，每家企業每年上限 100 萬元，期限為 3 年。 

對跨境電子商務企業申報年度交易額達到 500 萬元以上的，

對超出部分按 2%的比例給予交易獎勵，每家企業最高不超過

100 萬。 

支援拓建經平潭口岸進出的跨境電子商務物流通道，對經臺

北桃園機場中轉、平潭口岸進出的跨境電商商品，按照每公

斤 1 元的標準對跨境電子商務企業給予補助，每家企業最高

不超過 50 萬。 

對跨境電商國內配送企業，按照年度已實現的物流訂單量給

予每單 0.5 元的補貼，最高不超過 100 萬元。 

對被確定為我區重點跨境電商企業上年度新建境外倉單一設

施在 1000 平方米以上的（已投入實際使用 1 年以上），按照

每平方米 100 元給予一次性補助，單家企業補助上限為 200

萬元。對被確定為我區重點跨境電商相關企業上年度租用境

外倉面積超過 1000 平方米以上的（合同 1 年以上），按照合

同實際使用面積給予年租金費用 30%的補助，單家企業補助

上限為 100 萬元。在臺灣地區或“海絲”沿線重點國家設倉的，
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追加 50％補助。  

6. 創業項目引進。 

支持企業自建 B2B、B2B2C、O2O、C2M 等跨境類型平臺，

對經評審認定具有公共性、示範性和帶動性的跨境電子商務

平臺，且年成交額超過 500 萬元的，按其上年度平臺投入費

用（含建設改造、宣傳推廣、軟體購置及開發），給予不超過

30％的補助，每家企業每年上限 100 萬元，期限為 3 年。 

7. 人才津貼。 

創新跨境電子商務專業培訓模式，培養符合市場需求的跨境

電商專業人才，對通過高校或者經認定的跨境電商培訓機構

培訓員工的企業，按照每人每年 1500 元的標準給予培訓補

助，單家企業年度補助總額不超過 5萬元，補助期限 3年。（《平

潭綜合實驗區管委會辦公室關於印發平潭綜合實驗區跨境電

子商務產業專項扶持資金暫行管理辦法的通知》（嵐綜管辦

〔2015〕189 號） 

鼓勵商協會、跨境電商培訓機構舉辦與跨境電商相關的電商

大講堂、論壇、創新大賽等活動，對參加人數在 200 人以上

並取得較好效果的公共性活動，按每人 500 元的標準對主辦

方給予補助，最高不超過 20 萬元，每年不超過 5 次。 

創新跨境電子商務專業培訓模式，培養符合市場需求的跨境

電商專業人才，對通過高校或者經認定的跨境電商培訓機構

培訓員工的企業，按照每人每年 1500 元的標準給予培訓補

助，單家企業年度補助總額不超過 5 萬元，補助期限 3 年。 

8. 孵化器建設獎勵。 

對建築面積 3 萬平方米以上的電商園區，入駐有跨境電子商

務實績的企業 20 家以上的，按照每萬平方米 10 萬元的標準

給予園區管理方獎勵，單一園區獎勵上限為 100 萬元，補助

期限為 3 年。被認定國家級示範基地則一次性給予 200 萬元。 

經平潭綜合實驗區管委會認定的跨境電商公共服務平臺運營

企業，在公共服務平臺免費服務期間，年度申報交易額超過

5000 萬元的，給予 100 萬元運營補貼。轉入收費服務後 3 年

內每年給予 50 萬元運營補貼。（《平潭綜合實驗區管委會辦公

室關於印發平潭綜合實驗區跨境電子商務產業專項扶持資金
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暫行管理辦法的通知》（嵐綜管辦〔2015〕189 號）） 

支持設立跨境電商集貨監管倉、進口保稅倉等倉儲設施。對

被確定為我區重點跨境電商企業上年度租用或新建、改、拓

建以上場地面積超過 3000 平方米以上的（已投入實際使用 1

年以上），經評審認定後，按照年租金費用或倉庫建設投入費

用的 30%給予補助，每家企業最高不超過 200 萬元 

9. 突出貢獻獎勵。 

對參加阿里巴巴等全國知名電商平臺促銷活動的跨境電商

企業給予獎勵，單次銷售金額滿 500 萬的給予 5 萬元獎勵，

全年總獎勵金額不超過 50 萬元。 

對上年度幫助 5 家以上本地企業實現單家年跨境網路零售

額 500 萬元以上，或幫助單家本地企業實現年跨境網路零售

額 5000 萬元以上的電子商務代理運營企業，經認定後一次

性給予 50 萬元獎勵。（《平潭綜合實驗區管委會辦公室關於

印發平潭綜合實驗區跨境電子商務產業專項扶持資金暫行

管理辦法的通知》（嵐綜管辦〔2015〕189 號） 

資料來源：財團法人資訊工業策進會整理福建電子商務協會提供之 

「海峽兩岸電子商務經濟實驗區電子商務相關政策簡介」文件資料
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附件六 昆山「海峽兩岸電子商務經濟合作實驗區」對臺跨境電商優惠政策 

 

表 6 昆山「海峽兩岸電子商務經濟合作實驗區」對臺跨境電商優惠政

策 

城市 優惠政策內容簡介 

昆山 

1. 辦公用房補貼。 

(1) 購置。企業在商務城區域內購置自用辦公用房的，按每平

方米 1000 元的標準給予一次性補貼，最高補貼面積不超過

2000 平方米。 

(2) 租賃。企業在商務城租賃自用辦公用房所產生的租金，五

年內給予 50%的補貼，補貼面積不超過 2000 平方米。 

2. 經營貢獻獎勵。根據企業在經營過程中所繳納的營業稅、所

得稅、增值稅，按年度前八年給予商務城地方留成部分 60%

的獎勵。 

3. 平臺建設補貼。鼓勵商務城區域內電子商務企業建立電子商

務平臺，對平臺建設方面產生的費用三年內給予不超過 20%

的補貼，單個企業補貼金額不超過 100 萬元人民幣。 

4. 平臺服務費補貼。對年銷售額達到 500 萬元（含本數）以上

的非平臺類電子商務企業，首年對其支付的協力廠商平臺服

務費給予最高不超過 80%的補貼。 

5. 代運營費用獎勵。對新增註冊在我市的電子商務代運營企

業，其年代理服務費收入首次超過 100 萬元、300 萬元、500

萬元的，分別給予企業 10 萬、30 萬（含前檔）、50 萬元（含

前檔）獎勵。 

6. 跨境電商獎勵。鼓勵跨境貿易電子商務企業在我市設立交易

平臺，年銷售額首次超過 1 億美元、3 億美元、5 億美元，分

別給予平臺建設方 50 萬元、100 萬元（含前檔）、200 萬元（含

前檔）獎勵。鼓勵電子商務企業做大做強，按企業規模及發

展情況，經評審後給予不超過 500 萬元獎勵。 

7. 創業項目引進。對重點支援領域的創業專案，根據專案與主

導產業契合度及成長性，經評審通過後給予 20-100 萬元人民

幣專案啟動資金。 
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8. 人才津貼。落戶企業引進的創新人才，視地方貢獻率給予創

每人每月 2000 元、3000 元、5000 元人民幣不等的補貼，享

受期限三年；視企業每年度地方經濟貢獻情況，給予一定名

額的高層次人才津貼，其中：高層次領軍人才獎勵為年薪的

30%；其他高層次人才獎勵為年薪的 10%。 

9. 孵化器建設獎勵。鼓勵在重點支持領域加快孵化器、創業苗

圃等一系列創業載體的建設，對獲得市級以上試點資格的各

類孵化載體，按照其孵化面積、入駐項目、地方經濟貢獻等

綜合經濟指標，給予 500～800 萬元人民幣的載體專項建設資

金。 

10. 孵化啟動資金補貼。對商務城引進重點支持領域的創業孵化

專案，給予 20～50 萬元人民幣的孵化專案啟動資金，同時

提供商務城創業導師指導、人才公寓入住優惠、免費公共平

臺服務等政策扶持。對成功孵化並在商務城設立企業總部、

研發總部的專案，給予不少於 200 萬元人民幣的一次性項目

孵化獎勵。 

11. 突出貢獻獎勵。對商務城重點支持領域產業發展有突出貢獻

的機構或個人，含招商落地、項目引進、高端人才引進、產

業推動等方面，經管委會認定後，給予 10～50 萬元人民幣

的一次性獎勵。 

12. 引進獎勵。對於已認定的人才專案扶持企業，每引進一個符

合商務城主導產業發展需求的創業項目，給予 10～50 萬元

人民幣的一次性獎勵；每引進一名市級以上雙創人才，按照

獲評獎勵金額給予 10%的獎勵。 

 資料來源：財團法人資訊工業策進會整理昆山花橋經濟開發區提供之 

「關於促進跨境電子商務發展的若干政策意見」文件資料 

  

 


