
1 
 

 

 

出國報告（出國類別：參加會議） 

 

 

 

 

 

出席 2016 年亞太旅行協會（PATA） 

理事會暨高峰會 

 

 

 

 

 

 

 

服務機關：交通部觀光局 

姓名職稱：副局長劉喜臨 

派赴國家：美國關島 

出國期間：105 年 5 月 18 日至 5 月 24 日 

報告日期：105 年 8 月 11 日 

  

 



2 
 

  

 



3 
 

 

 

 

 

 



1 
 

 

目      次 

 

壹 、 目 的 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2 

貳 、 會 議 概 要 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 

參 、 心 得 與 建 議 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8 

肆 、 附 件 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 0 

一、活動（行程）照片 

二、媒體報導資料 

  



2 
 

壹、目的 

亞太旅行協會 Pacific Asia Travel Association(以下簡稱 PATA)本次年度高峰會(Annual 

Summit)、理事會(Board Meeting)及會員大會(Annual General Meeting，AGM)，統合簡稱 2016 

PAS 於 2016 年 5 月 18-21 日假美國關島 Dusit Thani Guam Resort 都喜天麗度假酒店舉辦。

本局由劉喜臨副局長與駐洛杉磯辦事處施照輝主任偕同PATA中華民國分會張理事長奉

文代表與會。 

PATA 高峰會的舉辦，皆能聚集亞太地區觀光旅遊業界意見領袖、行業領導者和主

要決策者參與。每年在高峰會中除了是 PATA 一年一度的大會外，每一屆主辦國也藉由

高峰會的主辦併同辦理「全球旅遊業論壇」，期望推動亞太地區觀光旅遊與產業的永續

發展、價值和品質的提升。本次高峰會的主題為「Exploring the Secrets of the Blue Continent 

(探索藍色大陸的秘密)」，吸引著來自 30 多個國家約 200-400 名業界代表參加。並由來自

公民營機構的論壇演講貴賓就完整遊客經濟的正面效益，及其對社會和經濟所產生的巨

大影響進行廣泛而深入探討。 

 

PATA 簡介暨本局參與歷程摘要相關資料如後述：(資料來源：PATA 官方網站、歷年出

席 PATA 理事會、年會報告等) 

PATA 前身名為 Pacific Interim Travel Association，迄今已逾 60 年，是一個不以盈利

為目的的會員制協會，成員分散在 17 個時區，包括 90 個政府，國家和城市的旅遊(觀光)

機構，近 30 家國際航空公司、機場和郵輪公司，57 個教育機構，以及數以百計的旅遊(觀

光)行業上市公司。此外，數千名旅遊(觀光)專業人士分屬於 PATA 在世界各地的 80 多

個分會，17,000 多名會員，堪稱目前全球最大旅遊(觀光)組織之一。PATA 自 1951 年成

立於夏威夷以來，是目前全球及亞太地區旅遊(觀光)業界之重要組織。該協會為亞太地

區各國旅遊(觀光)相關產業公私部門合作的最大平台，不斷推動往來於亞太地區及區域

內旅行與旅遊(觀光)業的持續增長和品質的提升，對區域內旅遊(觀光)產業之永續成長及

旅遊(觀光)品質提升極具影響力。協會成立之宗旨以促進亞太地區觀光旅遊(觀光)之發展、

提升整體旅遊(觀光)品質與增進會員總體利益為主，作為一個會員機構，亞太旅遊(觀光)

協會（PATA）對本地區旅行與旅遊(觀光)業的盡責發展持續發揮著促進作用。憑藉獨特

的組織結構，PATA 成功地促進了本地區旅遊(觀光)資源的融合，借助其與官方及民間

旅遊(觀光)機構長期友好的夥伴關係，PATA 不斷推動往來於亞太地區及區域內旅行與

旅遊(觀光)業的持續增長和整體品質的提升。 

PATA 總部原設立於美國舊金山，1999 年業務總部移到曼谷，向會員提供產業公關

諮詢服務，具體包括危機與事件管理和培訓、媒體/客戶關係、溝通技巧、會展和招商管

理、新聞寫作與編輯培訓等。行政總部仍在美國，但應業務發展之需遷到奧克蘭市，另

于澳洲雪梨設置 PATA 太平洋地區分部、亞洲區分部設在中國大陸北京、歐洲區分部設

於摩納哥。 
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本局自 1957 年即以觀光局前身「交通事業委員會」名義加入該組織成為會員，多

年來積極參與會務，目前本局為政府/旅遊(觀光)目的地(Government/Destinations)委員會理

事之一，福樂旅行社董事長張奉文則擔任總會 Finance 財務理事席次，歷屆會議均指派

代表出席，參與會務、據以了解國際觀光發展概況與最新趨勢，並與其他與會代表進行

經驗交流分享，維繫良好國際關係。 

 

貳、會議概要 

一、出席 PATA 高峰會： 

今（105）年 PATA 高峰會召開「探索藍色大陸的秘密（Exploring the Secrets of 

the Blue Continent）」，以藍色密碼 B. L. U. E.（回歸基本、善用知識與專業、解開人

力資源發展的奧秘、激發環保意識）為主題，來探討旅遊業的永續發展和未來趨

勢。 

專題演講：「Repositioning a Destination GUAM v2.0」 

主講人：關島旅遊局主席 Mark S. Baldyga 

內容摘述： 

觀光是增長可持續訪客行業，產生的經濟機會和提高生活品質的所有，保護

和尊重我們的島獨特的文化遺產，文化和自然的環境，使關島成為一個更好生活、

工作和旅行造訪的地方。 

關島的願景是做為一個世界級度假勝地的首選，是可提供 200 萬商務和休閒

遊客壯麗的海洋景觀，附帶有物超所值至豪華等級選擇的住宿和活動的美國海島

天堂，建構在一個安全、清潔和親切友善的環境之上，並圍繞在查莫洛獨特 4,000

歲的文化氛圍中。 

關島的目標核心： 

(1) 提高品質及利潤。 

(2) 增長來訪人數和來源。 

(3) 增加頂級旅館房數。 

(4) 致力發展會展產業。 

(5) 宣傳推廣當地特色查莫洛文化。 

(6) 延長停留天數。 

(7) 升級特殊吸引力景點。 

(8) 擴大觀光海灘範圍。 
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二、出席 TravelMarket 旅遊市場交流會議 

(一) TripAdvisor- Sarah Mathews 

分享 2016 年旅遊趨勢： 

1.追求新鮮的事物：每 5 人就有 1 人願意嘗試第 1 次郵輪之旅；17%想嘗試第 1

次 1 個人旅行；15%想嘗試第 1 次探險。 

2.2016 年三分之一的旅客有增加他們的消費；49%旅客認為是他們應得的，31%

旅客認為是為了健康與快樂。 

3.文化、特別服務與媒傳播會影響旅遊目的地選擇：文化占 47%、飯店或其他服

務或套裝占 21%、電視、影音占 20%。 

4.遊客喜歡待在涼爽的地方及有網路的地方：63%認為必需要冷氣、46%旅客會因

為飯店無提供免費 wifi 而選擇其他住所。 

5.智慧型手機是旅遊的第一必備品：75%旅客不會沒帶手機就出門。 

 

（二） Red Robot- Ronan Carey 

強調要如何吸引和留住一個明確的觀眾(來訪者、旅客)，應先確認目標市場，

了解目標客群在哪裡，並有效利用正確的平台（網路、影音、照片、衛星媒體…

等）及少少的經費，製作有品質、有價值、有故事性且能與觀眾互動的行銷內容

來傳達訊息，而最好的內容是具備簡潔、準確性與強烈視覺效果的。 

 

（三） Twenty31- Oliver Martin & Greg Klassen 
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密克羅尼西亞是個過於依賴觀光業的國家，在有限的觀光設施及航空連結下，

是極具發展小型郵輪的潛力，並將以關島為母港，發展島嶼旅遊行程，整合觀光

計畫，以經營小型郵輪航線。 

 

三、 出席 PATA 理事會 

會議摘要： 

1. 會議主席 PATA 會長 Mr. Kevin Murphy 致歡迎詞。 

2. 與會理事及代表自我介紹。 

3. 針對上次會議結論進行確認與表決。 

4. PATA 執行長(CEO) Mr. Mario Hardy 說明近期 PATA 工作項目。 

5. 於會中進行 2016-2017PATA 會長、副會長及常務理事選舉： 

依PATA慣例下屆會長多係由現任副會長接任，本案於會中經理事投票通過。

另副會長人選競爭激烈，有三人競選，最後由 TripAdivce 亞太執行總監馬家

淇小姐獲選。相關人事案議題送 PATA 大會(AGM)複決。 

6. 進行各別工作會議報告： 

本局係政府/旅遊(觀光)目的地(Government/Destinations)委員會理事之一，故出

席此項工作會議，於會中本人倡議，應在現有 ACC(亞洲郵輪聯盟)基礎上，

希望各會員國能夠加入 ACC，壯大亞洲郵輪市場前景，並建議於下次會議中，

能邀請全球郵輪商於下次會議以「亞洲郵輪發展願景」為題中發表演說，提

供各會員國參考。此項倡議，獲會議主席同意納入下次會議議程並於理事會

中納入結論報告。 

7. 進行 PATA 全年財務計畫決議及下年度預算審核：本局代表今年亦擔任財務

委員，協助 PATA 財務工作團隊全年預算支出審核及來年預算編列審議，確

認無誤，再交由 PATA 財務長於理事會與 AGM 報告。 

8. 確認 PATA 各分會、各會員代表更換事宜。 

9. 確認提名委員會對下屆理事及工作會議主席之建議。 

10. 確認下次會議時間及地點：2016 年 9 月於印尼雅加達召開。 
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四、 出席 PATA 會員大會 

會議摘要： 

1. 會議主席 PATA 會長 Mr. Kevin Murphy 致歡迎詞。 

2. 決議 PATA 執行理事會提案修改 PATA 行政規範事項。 

3. 決議 PATA 理事會決議事項(如上節理事會內容)。 

4. 決議 PATA 年度預算決算及次年預算概算。 

5. 決議 PATA CEO 報告。 

6. 決議 2016-2017PATA 工作組織(會長、副會長、各工作會議主席及新任理事)。 

 

五、 PATA/UNWTO 專題演講： 

講題：氣候變化在旅遊產業發展的倡議 

演講摘要： 

在 UNWTO 在 2011 年綠色經濟-能源方案中論述，2050 年 BAU 能源消耗

透過下列措施，例如：低碳運輸(電氣化的火車)、旅遊行為上的變化 （短途）、 

更有效的能源管理（確定目標和綠色酒店）、燃油效率的技術進展等，可節省

44%的能源消耗，也能將 CO2 排放量將下降 52%。 

 

表 Global Tourism Emissions in 2005: CO2 Only(2005 年全球旅遊業二氧化碳排放量) 

Sub-Sectors  CO2 (Mt)  

Air transport * 522 2% 

Car transport 418 1.7% 

Other transport 39 0.1% 

Accommodation 274 1% 

Activities 52 0.2% 

TOTAL 1,307 5% 

Total World  

(IPCC 2007) 

26,400 100% 

 

(一)以泰國酒店的節能減碳作為 

期望能減少溫室氣體排放量以及在酒店中注意能源使用效率、並引入可再生能

源解決方案。泰國觀光及運動部與 UNWTO 建立夥伴關係，建構「酒店的能源效率
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手冊(準則)」，其中包含：知識，意識，規劃；酒店監測能源消耗；複製到其他區域

的最佳的做法等，提供泰國旅宿業參考，共同進行節能減碳之工作。 

 

(二)永續觀光是需透過「適應」和「減緩能源消耗」的措施 

主流課題包括：在旅遊過程中減少 CO2 之排放量；適應並減少對氣候變化影響

的脆弱性(如空調的使用)；基礎資料收集；培訓及社區節能減碳宣傳方案；透過科

技監控。 

相較於 1990 年的水準，歐洲聯盟 （歐盟）也正在推進努力爭取 2050 年減少

溫室氣體 (GHG)排放 80-95%。在歐洲，建築物能源消費總量中的 40%和 36%是溫室

氣體排放量。因此，現有建築物肩負有節省能源的責任。為達到 2050 的減排目標，

歐盟對綠色建築、以及節能的要求日趨嚴格，已成為大規模革新政策的重點。目前，

在歐盟近零能耗建築 (nZEB)已有少數成功案例，可用來激勵和驅動複製在私部門

中。 

觀光產業在回應氣候變化與節能減碳政策時，應該發揮世界公民之責任推動強

而有力的作為，但也不應負擔過重而產生經營管理上的問題，不利觀光產業發展。

觀光產業可帶來的經濟效益、創造就業機會和有助於減輕貧困。在進行觀光活動時，

發展中國家通常會是主要的旅遊目的地(長距離旅遊行為的產生)，觀光客的導入，

創造對其經濟發展也可能造成文化衝擊或資源消耗與掠奪(增加溫室效應氣體之產

生)，此項作為並非歧視發展中的國家。所以，就社會公平正義而言，以全球旅遊概

念下來調解已開發國家與開發中國家的衝突性，應考慮社會和經濟的成本和效益，

已開發國家應投入資源對最不發達國家和小島嶼發展中國家提供財政、技術和培訓

支援，從排放交易許可證(碳價)到減少溫室氣體排放活動都可轉換為該國之歲收，

共同為減緩全球氣候變遷而努力。 

 

Paris Climate Agreement Signing Ceremony(巴黎氣候協定簽署儀式) 
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參、心得與建議 

一、PATA 年輕化趨勢： 

近年，PATA 希望藉由年輕世代帶領觀光產業發展，原因無他，網路世代、大

數據、行動通訊裝置發達、瘋狂社群、共享經濟、萌經濟等的崛起，翻轉觀光產業

的商業模式。如何在新思維中取得優勢，無論是旅遊目的地、旅行業、旅宿業、觀

光遊樂業，甚至是航空公司、空港營運等都面臨轉型課題。 

本次會議除了原有高峰會議外亦舉辦 PATA 青年論壇，為期半天的 PATA 青年

研討會旨在為學生、青年專家和業內人士提供交流平臺，通過全體會議和圓桌討論

的形式，探討各種與旅遊目的地相關的話題。本次因行程及時間關係無法參與，建

議未來 PATA 中華民國分會儘速成立大專院校學生分會，鼓勵觀光相關科系同學參

與 PATA 青年論壇，除了與國際接軌、了解國際觀光趨勢外，亦能增加台灣觀光國

際能見度。 

二、亞洲郵輪市場發展之倡議： 

全球郵輪市場開始向亞洲移動，除了歐美經濟復甦緩慢外，更重要的是亞洲出

境旅遊力道越來越強勢，不只是外界看好的中國大陸市場，連同東南亞市場也顯現

銳不可擋的氣勢，再加上傳統東北亞出境大國：日本、韓國及我國，全球郵輪商莫

不來亞洲探路。 

然而，郵輪發展必須形成產品(旅遊目的地；母港+掛靠港)供應鏈，簡言之，郵

輪發展並非單一目的地的事，必須透過合作機制，在規劃航線內，串聯數個港口(旅

遊目的地)發展出新產品(航線)。爰此，在本次 PATA 國家/目的地會議中，本人倡議，

應在現有 ACC(亞洲郵輪聯盟)基礎上，希望各會員國能夠加入 ACC，壯大亞洲郵輪

市場前景，並建議於下次會議中，能邀請全球郵輪商於下次會議以「亞洲郵輪發展

願景」為題中發表演說，提供各會員國參考。此項倡議，除獲會議主席同意納入下

次會議議程外，也引起密克羅尼西亞郵輪聯盟(以關島為首)的興趣，該聯盟也有意

與 ACC 形成友好工作圈，共同推動西太平洋郵輪市場發展。 

三、會展舉辦的新觀點 

近年參加多次 PATA 年度會議，也看到各國在會議安排上的用心。有的國家用

「錢」堆砌出富麗堂皇、美輪美奐的開幕式，但長官致詞來來去去，甚者將貴賓姓

名張冠李戴尷尬至極，但主辦國似乎毫不以為意，為他們的重點不是外賓，而是他

們家的「長官」。有些國家，雖然財力不雄厚，但「有心」，所有的儀典全部圍繞在

參與者、出席會議者，小至機場迎賓接待、大至開幕式座位安排，令出席者窩心與

感動。 
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參與關島本次會議「Exploring the Secrets of the Blue Continent (探索藍色大陸的秘

密)」並以 BLUE 這字眼分別闡述： 

B = Back to Basics. 

L = Leveraging our knowledge and expertise. 

U = Unravelling the mysteries of HCD. 

E = Energising our eco efforts. 

關島以少少資源呈現大大密克羅尼西亞文化特色：傳統民族歌謠做為開幕；關

島觀光局局長全程參與活動，並一一解說文化意涵；在歡迎晚宴中，傳統料理及宴

會料理並存，滿足不同客人需求；DIY 傳統市集，引導賓客動手做傳統手工藝；FAM 

TOUR 不只是景點的瀏覽解說，導遊以小團體方式帶領注意到每位團員需求與細節；

更重要的是，全程活動中志工們微笑是自然的、不做作；在不同會場中移動，看到

志工的親切與用心，隨時解說當地文化特色，你可以感受到它們的完全準備，然而

他們只是大一的學生；不時有獎問答，小禮物，不貴重，貴重的是那份真誠。「用

心、有心」會感動每一位參加者。 
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肆、附件 

 

機場迎賓活動 1 

 

 

機場迎賓活動 1 
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大會會場 

 

 

大會開幕式 
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開幕式-傳統文化表演 

 

開幕式與 PATA 會長(右 2)合影 
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開幕式與印度分會會長(左 2)合影 

 

開幕式與 PATA CEO (右 2)洽談在台辦理 PATA 活動事宜 
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歡迎晚宴會場  關島小學生傳統舞蹈迎賓 
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歡迎晚宴 與會代表合影場景 

 

歡迎晚宴會場  傳統手工藝 DIY 活動 
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GALA DINNER 邀請函 

 

 

PATA MARKETPLACE 演講 
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PATA MARKETPLACE 演講 

 

 
出席 PATA 國家/目的地分組會議 
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出席 PATA 理事會 

 

與澳門旅遊局合影 (澳門旅遊局文局長，前排中) 
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PATA 中華民國分會出席成員於會場合影 

 

與台灣受邀出席 PATA 媒體合影 
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出席 PATA 與 UNWTO 座談會 

 

 
出席 PATA 全體會員大會進行議題表決 
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