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壹、 目的 

世界觀光組織(UNWTO)評估全球觀光市場長期穩定成長，預估至 2030 年亞太地區國際

旅客增加快速將突破 5 億人次，亦將是全球觀光市場成長的驅動者；104 年來台旅客已

突破千萬人次，國民旅遊人次亦達 1.5 億人次，為提昇國內外自由行旅客之便利性暨發

揮臺灣資通訊優勢，本局近年來積極推動觀光旅運服務與資訊科技的整合運用，繼 98

至 103 年「觀光拔尖領航方案」後，推動「觀光大國行動方案」(104 至 107 年)，以優

質觀光、特色觀光、智慧觀光及永續觀光為執行策略，其中智慧觀光為完善智慧觀光

服務、引導產業加值應用。 

爰以，針對台灣地區具國際發展潛力的觀光景點，依旅客旅遊便利性，輔導各縣市政

府及國家風景區管理處，提供串接國內主要交通運輸場站至重要觀光景點間之「台灣

好行」旅運接駁服務，自 99 年 4 月啟動至今搭乘人次已達 1 千 2 百餘人次，105 年推

動單位包含 19 個縣市政府及 9 個國家風景區管理處，總計 42 條路線，並推出 80 餘種

組合旅遊服務套票。另輔導旅遊相關業者推出「台灣觀巴」套裝旅遊行程，105 年計輔

導 26 家旅行業者擴大開行 105 種套裝旅遊產品。復輔導縣市政府利用電子票證，整合

既有交通運具及相關食宿遊購等優惠，搭配建議行程，推出「台灣好玩卡」以城市行

銷智慧旅遊為目標，自 104 年起透過競賽評選機制，首評選出直轄市組高雄市(含高澎

屏)及非直轄市組宜蘭縣，復於 105 年再由直轄市組台中市(含苗中彰投)及非直轄市組

推出，預計 105 年 6 月底發行第 3、4 張「台灣好玩卡」。 

鑒於歐洲地區擁有豐富人文古蹟且多處納為世界遺產，亦運用智慧科技結合旅遊 套

票，提供旅遊便利性向為世人稱讚，為吸取經驗運用於刻推動之觀光景點旅運接駁服

務，爰擇赴法國巴黎(浪漫之都)、瑞士(產業之都)及義大利羅馬(永恆之都)威尼斯(水上

之都)等國考察。 

 

貳、考察過程 

 一、第 1 天(4/29)台北-巴黎(法國)在機上 

二、第 2 天(4/30)巴黎++TGV 高鐵++史特拉斯堡(法國) 

抵達巴黎戴高樂國際機場後，隨即前往羅浮宮考察提供智慧觀光之導覽解說服務，午

後前往巴黎東站搭乘法國高速列車 TGV 體驗快速軌道運輸至歐洲會議的中心城市-斯

特拉斯堡(歐洲首都之稱)瀏覽 1988 年被列入世界遺產，觀摩集巨大於纖細一身之木質

骨架屋及文藝復興時期之精神象徵。 

 三、第 3 天(5/1)史特拉斯堡++英格堡++盧森(瑞士) 
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赴英格堡(瑞士)體驗 360 度旋轉登山纜車之運用科技導覽設施、指標系統、遊園動線、

停車場規劃及使用電子票券推廣情形。 

四、第 4 天(5/2)盧森++米蘭++威尼斯(義大利) 

沿著 17 公里之聖哥塔隧道及阿爾卑斯山前往義大利米蘭，考察觀光街景建設暨參觀米

蘭大教堂之建築、古蹟保存維護及智慧型導覽設施，午後沿著北部波河平原前望水都

威尼斯。 

五、第 5 天(5/3)威尼斯++托斯卡尼地區++佛羅倫斯(義大利) 

位於義大利維內多省外海瀉湖區之威尼斯，人口 26 萬 4579 人，面積 414.57 平方公里，

被水所環繞之市街，分布於 118 座小島上靠 160 多條四通八達的運河及 400 多座橋連

結，蘊涵獨特的文化內涵；參觀聖馬可大教堂、鐘樓及大廣場，深入瞭解威尼斯交通

飛機、火車、水上巴士、水上候船亭、水上計程車、渡輪、貢多拉及結合產業規劃旅

遊套票及推廣情形；如：博物館通行卡、教堂卡、威尼斯卡及發行 1 日券、2 日券、3

日券、4 日券、6 日券及 7 日券等。 

六、第 6 天(5/4)佛羅倫斯++歐洲之星(Euro star)高鐵++羅馬(義大利) 

造訪奇蹟古城—比薩，列為世界七大奇景並譽為工程力學奇蹟，參觀遊客動線規劃及

配套服務設施暨運用科技導覽；午後搭乘串接歐洲各大城市亦為運輸骨幹的歐洲之星

高速列車，體驗從站體、設備、服務設施及運用智慧觀光約 100 分鐘抵達義大利古都

用恆之城-羅馬，感受條條道路通羅馬之綿細交通網絡。 

七、第 7 天(5/5)羅馬++巴黎(法國) 

早訪天主教聖地-樊蒂岡皇國，費時 150 年建成，參觀聖彼德大教堂此為米開朗基羅構

想而成，由希臘柯林斯式神柱圍繞而成，亦學得多種語言交錯之智慧導覽、科技的資

訊提供(含開放時間預告)暨遊客分流動線、總量管制等規畫調整；另結合交通、產業、

影視及咖啡館等之旅遊套票。 

八、第 8 天(5/6)巴黎(法國) 

體驗巴黎市區感受浪漫之都氛圍，參觀凡爾賽宮體驗智慧化之導覽解說設施(採總量管

制概念，按分區分流控管並以撥識別碼聽取不同語言解說)；凱旋門(高 50 公尺)、戴高

樂廣場中央香榭大道、艾菲爾鐵塔(塔高 320 公尺超過一百年歷史)暨搭船瀏覽塞納河，

塞納河穿越巴黎的過去現在與未來，又譽為巴黎人心中的母親河，細細品味塞納河岸

吸引人休憩之觀光服務設施及隨處可得之 2 日券、4 日券等結合交通、住宿、運河、博

物館等多元組合之旅遊套票資訊。 

九、第 9 天(5/7)巴黎-台北 
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造訪戴高樂國際機場相關指引服務設施暨運用科技感受智慧觀光之便利性；準備搭機

回程。 

十、第 10 天(5/8)抵達桃園國際機場—回程 

備註:用圖片呈現 

一、運用智慧觀光提供旅遊服務實例 
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二、旅遊套票多元組合態樣 
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參、心得及建議   

臺灣位於亞洲地圖的中心，擁有樞紐地緣的優勢，近年來台旅客持續成長超越千萬人

次，又以自由行旅客驟增，如何提升友善旅遊環境亦顯重要，基此，本局爰於既有公

辦 3 層級之 i-center 旅遊服務體系下，以公私協力模式於 103 年 12 月起與民間產業合作

提供在地化旅遊資訊及簡易旅遊諮詢服務，發揮台式熱情，打造屬於第 4 層級 i-center

旅遊服務-「借問站」，可節省公務預算並減少旅遊服務的空間與時間縫隙，至 104 年底

全台已建置 115 處借問站，今(105)年目標邁向 200 處，藉由深入全台大街小巷的服務

據點，運用「智慧觀光」工具串聯地方產業、特色景點與旅遊服務。另感於國內外自

由行旅遊活動日益活絡之觀光趨勢，朝建構以觀光旅遊目的為主之友善旅運服務，包

含「台灣好行」之景點接駁旅遊服務及「台灣觀巴」之套裝旅遊服務，有效地將無縫

隙運輸延伸用於觀光旅遊目的之旅次市場。復發揮台灣資通訊科技優勢，輔導縣市政

府利用電子票證，整合既有交通運具及相關食、宿、遊、購等優惠，搭配推薦遊程，

導引旅客在一定時間及區域內使用「台灣好玩卡」(旅遊套票電子化)輕鬆走訪台灣各城

市特色，亦可作為最佳城市行銷。 

此次考察歐洲法瑞義三國，深度體驗該地區運用科技於導覽解說設施、觀光景點分流

總量管制及提供無所不在之觀光資訊服務暨資訊取得等之推動智慧觀光，復觀察該等

地區以歐洲之星(Eurostar)高速鐵路運輸為骨幹串接各大城市(如羅馬)或各該城市以鐵

路路網為主(如法國高速列車 TGV)串聯各觀光景點並結合博物展覽館、住宿、餐飲、導

覽(須付費)、乘船、咖啡賣店及渡輪等組成多元旅遊套票(含日票券)，在在提供旅客取

得使用之便利性。 

爰針對本次考察內容，提供建議供嗣後辦理及推廣之參考： 

一、整合運用公私部門資源推動智慧觀光服務 

積極推動觀光服務與資訊科技的整合運用，提供旅客旅行前、中、後之無縫隙友善旅

遊資訊服務，以網路環境為基礎顧客導向為核心理念之智慧服務與管銷之商業模式；

另熱門景點(公私展館)之遊客分流、總量管制及遊客自助之導覽解說服務(以識別碼區

分)之智慧服務，可加強推廣運用。 

二、旅遊套票內容需具吸引力且富創意 

以軌道運輸為骨幹公路運輸為支幹，結合運具(公車、捷運、渡輪、公共自行車)、食(餐
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館、夜市)、宿(旅館、民宿)、遊(宗教、廟宇、商圈、觀光工廠、休閒農場及觀光景點)、

購(商場、百貨、零售店)、展館(故宮、101 大樓、美術館)及導覽解說為套裝行程之套

票，其內容是否優惠、便利及獨特(創意)，如憑卡酌予優惠之配套措施、鼓勵搭公共運

輸走訪各景點、旅客持卡輕鬆自由旅行，將是市場競爭力重要一環亦是套票成功與否

關鍵。 

三、旅遊套票行銷通路需多元且便利性 

旅遊套票不僅是旅遊產品，亦可作為行銷通路與平台，其行銷通路需多元讓旅客易取

得且便利(不宜太繁瑣)，加強民眾對於品牌之認知，如記者會、官網、文宣、形象短片，

運用各項虛實通路廣為宣傳，進而喜愛購置在回遊；未來電子票證扮演智慧觀光整合

運具平台的重要角色，將結合現行電子票證作延伸功能使用，如近年輔導縣市政府發

行之台灣好玩卡，亦可作為各縣市之城市行銷，提供遊客從預定(利用電子商務平台完

成產品訂付)、付款、取卡(郵寄或指定地點取得卡片)、使用(持卡自由走訪城市亮點)

諮詢(藉諮詢專線及手機 app 獲得旅遊協助)及退卡等流程，需具便利性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


