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Passenger Terminal Expo 2016 是全世界最被重視的機場論壇暨展覽盛會，邀請來自全世界

超過 90 個國家的航空產業界專業人士、機場營運管理、房地產與都市規劃發展公司、經濟發

展機構等 300 多位代表。該會針對機場發展指出關鍵挑戰，並討論技術、營運與管理的最新發

展，及其他寶貴的經驗分享。 

本公司於本次論壇共有 4 場簡報：「臺灣桃園國際機場第三航廈正在起飛」、「桃園機場的轉

型與發展」、「設施資源的有效利用」，及「桃園國際機場轉型—智慧機場」；分別屬於「機

場設計、規劃與發展」、「航空城及聯外交通」及「科技：旅客報到及自助服務的未來趨勢」

等三個分組。 
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壹壹壹壹、、、、目的目的目的目的    

Passenger Terminal Expo 是國際上有關機場規劃、營運及相關技術發展最具規模的會展

之一，今年的會議在德國科隆舉行。為期 3 天活動分為論壇及會展兩部分，論壇主題眾多，

包括：「年長與行動不便者」、「航空城及聯外交通」、「機場設計、規劃與發展」、「航空與國境

保安，控制與簡化」、「商業發展、零售、專利權與媒體」、「顧客服務與旅客體驗」、「能源、環

境議題與永續性」、「管理與營運」、「科技：系統整合與自動化商業程序」、「科技：旅客報到及

自助服務的發展趨勢」、「IASA論壇—國際永續航空協會」、「IATA論壇—國際航空運輸協會」、「提

升機場容量」、「科技：行李處理創新」等共計 14 個主題。會展則有許多設備商及技術服務商

前來策展，例如航廈內的座椅、行李處理、安檢設備、空橋、監控管理系統等各式新設備，以

及因應未來可能發展的先進系統廠商均來參展；Skytrax 對世界機場調查評鑑的結果，亦利用

會展中頒發年度大獎，因此每年的 Passenger Terminal Expo 會展均有來自世界各地機場經

營同業及相關領域專業人士熱列參加。 

桃園國際機場第三航站區之規劃設計作業正積極開展，遂利用本次前往德國參加 

passenger terminal Expo 會議之機會，吸收國際機場及設備發展的最新資訊，並透過論壇演

說向全球航空界行銷台灣。 
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貳貳貳貳、、、、參訪行程參訪行程參訪行程參訪行程    

    

    

    

日期日期日期日期    行程行程行程行程    人員人員人員人員    

3/13(3/13(3/13(3/13(日日日日))))    23：25 搭乘 CI 0061 班機出發 張垂龍 

丁源宏 

郭至剛 

李珮安 

黃湘婷 

3/14(3/14(3/14(3/14(一一一一))))    抵達德國科隆，準備會議報告資料 

3/15(3/15(3/15(3/15(二二二二))))    Passenger Terminal Expo 會展第 1天 

3/16(3/16(3/16(3/16(三三三三))))    Passenger Terminal Expo 會展第 2天 

3/17(3/17(3/17(3/17(四四四四))))    Passenger Terminal Expo 會展第 3天 

3/18(3/18(3/18(3/18(五五五五))))    搭機返台 

3/19(3/19(3/19(3/19(六六六六))))    搭機返台，3/19 抵台 
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參參參參、、、、Passenger Terminal Expo 2016 

3.13.13.13.1 研討會研討會研討會研討會    

Passenger Terminal Expo自1997年成立以來，已成為國際上有關機場規劃、營運及相關

技術發展最具規模的會展之一，每年在不同城市與機場合辦。2016年在德國科隆舉行，有來自

超過90個國家、超過5000位與會者參加；論壇部分有超過34位講者，會展部分有226家廠商在

會中展示其最新技術。 

在為期3天的論壇中分為「年長與行動不便者」、「航空城及聯外交通」、「機場設計、規劃

與發展」、「航空與國境保安，控制與簡化」、「商業發展、零售、專利權與媒體」、「顧客服務與

旅客體驗」、「能源、環境議題與永續性」、「管理與營運」、「科技：系統整合與自動化商業程序」、

「科技：旅客報到及自助服務的發展趨勢」、「IASA論壇—國際永續航空協會」、「IATA論壇—國

際航空運輸協會」、「提升機場容量」、「科技：行李處理創新」等多達14個主題，26場研討會；

而於展覽區則有許多的設備商參展，展示機場所需各項相關產品與技術，例如航廈內的座椅、

行李處理、安檢設備、螢幕顯示看板、監控管理系統、無人電動車等，以及因應未來可能發展

的整合系統商均來參展。此外Skytrax對世界機場年度調查評鑑的結果，於會展中頒發，因此

每年的Passenger Terminal Expo會展均有來自世界各地機場同業熱烈參加。 
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圖 3.1.1 本次會議活動於科隆郊區的會展中心舉行 

 

圖 3.1.2 開幕典禮 
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  圖 3.1.3 會場入口自助報到櫃台           圖 3.1.4 會場入口動線指示牌 
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桃園國際機場延續在 2015 年的會議中有 4 個簡報之成果，於 2016 年也接獲大會邀請在會

中發表 4 個簡報。簡報主題分別是「臺灣桃園國際機場第三航廈正在起飛」、「桃園機場的轉

型與發展」、「設施資源的有效利用」及「桃園國際機場轉型—智慧機場」，獲得與會人士之

好評，對外行銷桃園機場，並藉此與國際各機場專業人士交流。 

2016年本公司於論壇中發表四場簡報如下： 

(1) 「飛機城市及交通連結」主題：桃園機場的轉型與發展（TRANSFORMATION AND DEVELOPMENT 

OF TAOYUAN AIRPORT）由本公司丁源宏副理簡報，說明桃園機場周邊未來交通計畫，包括

國一甲、國二甲、機場捷運、桃園捷運，與園區內的交通瓶頸之間的關係，並提出未來展

望。 

 

圖 3.1.5 本公司丁源宏副理簡報 
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(2) 「機場設計、規劃與發展」主題：臺灣桃園國際機場第三航廈正在起飛（TAIWAN TAOYUAN 

INTERNATIONAL AIRPORT TERMINAL 3 IS TAKING OFF） 由本公司張垂龍總工程師、郭至

剛正工程師報告，分享T3建設計畫的源起和發展過程、採購招標及評選階段的經驗；因T3

目前已進入設計階段，也在簡報中說明得標團隊的建築設計概念。 

 

圖 3.1.6 本公司張垂龍總工程師及郭至剛正工程師報告 
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(3) 「科技：旅客報到及自助服務的未來趨勢」主題：設施資源的有效利用（EFFICIENT USE OF 

FACILITY RESOURCES）由本公司李珮安報告，說明如何利用共用報到櫃台管理、建立櫃台

預排系統及電子計費措施，與平衡T1、T2旅客數等方式，提升現有報到櫃台的服務能力，

以因應旅客量之逐年持續成長。 

 

圖 3.1.7 本公司李珮安簡報 
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(4) 「科技：旅客報到及自助服務的未來趨勢」主題：桃園國際機場轉型—智慧機場（TAOYUAN 

INTERNATIONAL AIRPORT TRANSFORMATION – SMART AIRPORT）由本公司黃湘婷報告，說

明桃園機場藉由T1整建、T2建、機場捷運A1站自助報到設備的建置、行李處理系統的提升，

以及未來T3將採用的新技術，逐步成為智慧機場的轉型過程。 

 

圖 3.1.8 本公司黃湘婷簡報 
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3.23.23.23.2 展覽展覽展覽展覽會會會會    

今年展覽區共有226家廠商參展，包括主辦城市的科隆機場，以及NACO、ARUP等跨國顧問

公司，還有各種先進設備、公共家具，以及航空管理系統。 

 
圖3.2.1 NACO攤位 

 
圖3.2.2 ARUP攤位 



 

13 
 

        
圖3.2.3 行李自助託運設備               圖3.2.4 旅客自助睡眠艙    

 

圖3.2.5 展覽會場入口 
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     圖3.2.6 科隆機場公司攤位              圖3.2.7 電子行李標籤攤位    

 

圖3.2.8 登機證自助查驗設備 
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肆肆肆肆、、、、德國法德國法德國法德國法蘭克福機場蘭克福機場蘭克福機場蘭克福機場    

本團經由法蘭克福機場（Frankfurt airport）抵達德國，於抵達、通關、等待接駁火車，

以及報到、候機時均仔細觀察，期能汲取歐洲標竿機場的規劃設計及經營之道。法蘭克福機場

是由Fraport AG集團所有，係為股票上市公司。法蘭克福機場是漢莎（Lufthansa）航空公司

的基地，2015年總客運量約為6,103萬人次。法蘭克福機場共有4條跑道，其中西北跑道於2011

年十月正式啟用，2座主要航廈terminal 1及terminal 2，還有漢莎航空貴賓專用航廈

（Lufthansa first class terminal），目前正在興建terminal 3，預計2022年完工啟用，可

處理1,500萬年旅客量。機場公司員工數共約21,000人，但包括航空公司與其他公私部門，推

估在機場共500家公司之員工總數約在71,500人左右。 

圖 4.1 法蘭克福機場 Terminal 1 



 

16 
 

 

圖4.2 法蘭克福機場Terminal2 

 

圖4.3 漢莎航空貴賓專用航廈 
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圖4.4 Terminal 1 內報到櫃檯區    

 
圖4.5 Terminal 2 內報到櫃檯區    

報到區以側式櫃台為主，前方皆有足夠縱深供旅客排隊。 
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圖4.6 登機證查驗閘門                圖4.7 員工專用自動安檢門    

除自助報到及自助行李托運櫃台外，法蘭克福機場也在其他方面採用自動化設備，以降低

相關人力需求。 

如圖4.6之登機證查驗閘門，旅客手持登機證自行感應即可通過，前往進行安全檢查，無

須如桃園機場由航警負責此工作。 

另如圖4.7之員工專用自動安檢門，在管制區與非管制區之特定交界位置，已有通行證之

機場員工，可藉由辨識及安檢系統之控制，進出管制區，無須由航警負責所有進出管制。 
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     圖4.8 投幣式行李推車租借系統 

     
圖4.9 醒目的服務台 

歐美機場多奉行使用者付費

觀念，使用行李推車皆須付費，每

次收費1歐元，約新台幣36元。 

為免旅客遍尋不著服務台，法

蘭克福機場的服務台皆以相近的

醒目色調設計，讓旅客老遠即可辨

識。 
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       圖4.10 車站行李暫存設備 

 

 

 

 

 

 

左圖為火車站提供之行李暫

存設備，實際貯放空間位於地下

室，可節省車站大廳內空間供旅客

通行使用。 

此種設計方式可節省室內空

間，但無法輕易變動位置，必須事

前規劃，才能妥善利用。 
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伍伍伍伍、、、、心得與建議心得與建議心得與建議心得與建議    

5.15.15.15.1    心得心得心得心得    

今年passenger terminal會展在德國科隆舉辦，有許多機場、航空公司相關議題的簡報及

多項相關產品的展覽，有趣的是許多議題除了介紹新型態Mega Terminal規劃觀點外，更舉例

說明現在及未來如何用科技方法提升機場管理效率，解決旅客運量日益增長的問題，例如慕尼

黑機場以感應器監測旅客排隊人潮及預測等待時間，將資料數據化作為管理依據;香港赤臘角

機場除了積極新建第三條跑道及第二航廈擴建，也致力於推廣行動報到(icheck-in)，利用科

技方式提升機場效率及管理是現在及未來機場管理的趨勢。 

 本次論壇在航空城發展及機場規劃場次中，來自歐美亞洲主要機場代表不約而同提出

現代 Mega-Terminal 設計規劃經驗。超大型航廈必須至少從聯外運輸、旅客流程與步行距離、

不同艙等旅客動線、登機廊廳設計方式、行李分揀系統設計擴充彈性等，主要特徵皆從旅客偏

好及旅客行為出發，在兼顧效率與旅客感受之前提下，提出平衡式的設計觀點。超大型航廈雖

然可同時容納極高運量旅客，但必須避免讓旅客步行時間與距離過長、提供充足之旅客休閒與

購物商業空間，且須同時兼顧不同機型之航務、機務與地勤運務作業需求，足可供本公司辦理

規劃第三航廈設計作業上之借鏡。 
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5.2 5.2 5.2 5.2 建議建議建議建議    

在Passenger Terminal上所發表的簡報內容都是匯集世界各地機場的經營趨勢以及最新

設備應用，從演說者發表的內容我們發現，有許多提升機場管理的策略或者系統，桃園機場已

經開始在實行或者推廣了，但是可能在硬體以及技術面的發展速度不及其他機場，導致我們在

使用的成效上不如預期。例如有些機場會設計專屬APP，不同的人員有不同的權限來取得機場

相關資料，從機場地理環境狀態、班機狀況、機場人數掌握到緊急通報機制都可以在APP上操

作，使機場管理人隨時掌握機場每一角落的狀況。另外像是透過行李追蹤裝置及系統的改善，

可以隨時掌握每一件入境行李位置，避免行李遺失的機率。像類似的概念已經在桃園機場慢慢

開始實行，如果能突破資訊及設備層面的不足，未來不管在機場管理上或提升效率上都會有相

當大的助益。 

這次經由德國法蘭克福機場第二航廈進出，觀察到法蘭克福機場致力於推行自助報到、自

助通關概念，第二航廈出境大廳空間廣大，自助報到機檯數量非常多，且多位於門口明顯處，

觀察到很多旅客在使用;法蘭克福機場出境的登機證辨識是由機器自動辨識，像E-gate一樣辨

識成功閘門會打開讓旅客通過，也因為第二航廈是依據登機門位置的不同有各自的通關位置，

並非集中通關，觀察到大約有10個自動辨識機器在運作，沒有明顯見到排隊人潮，而且現場只

有一名服務人員待命，除了人力可以減少外，通關速度亦非常快，鑒於桃園機場每日尖峰時段

通關排隊狀況擁塞，可提供作為桃園機場日後營運參考。 
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附件附件附件附件、、、、桃園國際機場公司簡報桃園國際機場公司簡報桃園國際機場公司簡報桃園國際機場公司簡報    
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