
0 
 

出國報告（出國類別：實習） 

 

 

 

國立暨南國際大學辦理教育部「學

海築夢」獎助大專校院海外實習 

：澳門實習報告 
 

 

 

 

服務機關：國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系 

姓名職稱：黃彥宜教授 

派赴國家：澳門 

出國期間：2015/08/3~2015/08/4 

報告日期：2015/9/23 

 

 

  



1 
 

摘要 

    

本次主要訪視本系兩位在澳門實習的學生及進行機構訪視、個別督導和團

體督導，同時與機構督導和本系在地督導針對社會工作的教育與訓練進行意見

交流。澳門積極建立社會工作專業制度，對實習的要求和香港類似，為 800 小

時，臺灣暑期實習為 320 小時，相對時間較短。機構督導重視學生個人自我認

識和價值觀的瞭解，能夠理解服務對象的處境和脈絡並與案主建立關係，希望

學生能多冒險、願意嘗試，敢衝，對工作態度、社工價值與使命極看重。他們

希望學生能於實習前先至機構瞭解或擔任志工，以縮短適應期。澳門實習方式

和臺灣不同，主要由學生自主規劃和獨立執行，建議學生寒假前確定機構，趁

寒假回澳門瞭解機構，與在地督導討論規劃實習，並視機構性質明確說明將進

行幾個個案、團體或社區工作。團體和社區須有詳細計畫書。機構強調學生個

人反思，他們認為技巧可以慢慢學，但學生需瞭解自己的價值，理解自己為何

會如此處理事情，這些背後的東西如何影響自己做事方式。自己又是如何看弱

勢朋友？如何看案主？瞭解服務對象與自己是督導們認為重要的準備工作。 
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壹、目的 

    本次主要訪視本系兩位在澳門實習的學生及進行機構訪視、個別督導和團體

督導，同時與機構督導針對社會工作的教育與訓練進行意見交流。    

貳、過程 

一、2015年8月3日 

    該日行程包括拜訪機構、進行個別督導、團體督導與本系在地督導討論等。

從高雄出發至澳門已屆中午，先拜訪「泉仁樂家庭綜合服務中心」，與黃珮琪主

任針對學生的實習和澳門社工教育進行交流，後和學生進行個別督導，晚上進行

團體督導和與在地督導的意見交流。 

「泉仁樂家庭綜合服務中心」設立於 1960 年代，為有需要的家庭提供物資

援助。1980 年代鑑於澳門社會需求，將服務模式由過去的物資援助轉向提供家

庭輔導、家訪及個案轉介服務。2003 年澳門社工局與民間機構開展單親網絡互

助服務，為單親家庭提供輔導及支援服務。2015 年 7 月服務正式轉型為家庭綜

合服務。其服務目標在建立具鼓勵性和支持性的環境，鞏固家庭功能，促進家庭

和諧；及為功能失衡的家庭或個人提供迅速支援，提升家庭成員的抗逆能力；聯

繫社區內的資源網絡，建立互助互愛的社區。  

黃主任表示該中心經濟服務個案多為主動求助，因為家庭夫妻關係或親子關

係問題求助也多，社工也進行外訪。目前澳門分區成立家庭中心，由政府提供土

地、建築和設備費，多是既成建築，機構承接後改變裝潢。目前該中心有八位社

工人員，對於經濟有困難者少提供補助，多提供白米和物資，若有資助小朋友學

習，如買書、文具或書包等費用，雖會提供金錢補助但會指定用途。目前實習生

參與暑期兒童團康活動、小組活動和個案工作。因為學生多在臺灣求學，對澳門

相對陌生，會請他們先至社區附近繞繞，除瞭解附近機構的資源，也學習和其他

機構合辦活動。澳門賭博問題嚴重，多由家人求助，也組成家屬團體，抒解家人

壓力。八成求助者是經濟困難，多是低收或單親。機構由中國過來的服務對象佔
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三分之一，多數情形是丈夫在澳門，太太過來依親，多數是經濟問題，多居住在

北區以黑沙環多。 

督導對學生表現表示肯定，覺得實習學生個性穩定思考也深入，但有時過份

擔心，影響展現。學生也覺得機構提供很多學習機會與協助。晚上團督時也提醒

學生提問愈多收穫愈多，鼓勵學生能冒險，跨出舒適圈。另外也與在地督導進行

實習經驗討論，在地督導提及他的觀察： 

（一）澳門社工待遇新入職目前一般每月有澳門幣 18,000 元左右。收入提高了

更需注重助人價值觀，態度和獨立批判力的培育，對於學生自我認識很重

要，主動性也很重要。 

（二）回澳實習學生要自己先作好心理和行動上準備，好讓八週的實習能更快適

應，因澳門實習體制一期計有十二週，學生在寒假回澳時要先自行拜會機

構負責人了解中心對實習學生的期待以及中心基本的運作情形。另外也建

議與在地督導有一次見面，以相互了解，並留意要注意的事項。學生也要

提早了解澳門的社會資源，開始每天網上閱讀澳門報紙，了解機構所在的

社區的特性和大致社區需要，裨益讓學生暑假開始實習時較快進入狀態。 

二、2015 年 8 月 4 日 

早上拜訪救世軍喜樂中心與機構督導進行交流，瞭解學生實習情形，同時進

行個督，下午返回臺灣。 

   「救世軍喜樂家庭綜合服務中心」為新設單位，為澳門北區的兒童、青少年、

婦女和長者提供服務，主要追求健康人生、綠色生活、關懷鄰里、放眼社區，同

時以「愛·綠」為主調，強調在社區、家庭、生活實踐愛的教育和綠色生活，致力

在社區內發展關愛支援網絡，積極推廣正面的人生態度。 

陳美霞督導提及該中心設立的緣由是澳門政府邀請香港救世軍至澳門設點，

督導需定期回香港總部敘職。目前澳門住宅是一大議題，房價貴租金高，公屋有

20 萬排隊人口，求助者很多收入三分之一費用花在租金，住宅問題多。督導提及
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對於實習生重視個人反思，她認為技巧可以慢慢學，但主要是理解自己的價值，

因為價值影響一個人做事的方式，包括如何看待弱勢朋友和如何看待案主，實習

生也須學習組織和網絡建立，並將社工哲理和實作連結，機構也運用角色扮演協

助理解作為案主的感受。督導對實習生表現表示滿意，覺得學生主動積極，學生

也覺得機構給予很多空間與彈性，加上機構有兩位本系系友，不瞭解處可以有人

請教。 

參、心得與建議 

    澳門積極建立社會工作專業制度，對實習的要求和香港類似，為 800 小時，

臺灣暑期實習為 320 小時，相對時間較短，澳門聖公會相關機構於明年起規定臺

灣學生至澳門實習至少須滿 400 小時。澳門社工重實務，臺灣實習時間短，相對

實務經驗少。我也趁訪視臺灣機構時和督導提出討論，臺灣機構督導也認為一般

學生至機構需兩星期適應與瞭解機構，3-4 週在機構社工陪伴下進行個案和團體

或社區工作，這樣一來實習已經快近尾聲，無法有獨立接案、帶團體或執行活動

機會和經驗，因此實習比較像職場體驗，而無法有完整經驗與訓練。澳門政府經

費頗多，社工薪資頗佳。香港督導觀察在臺灣受訓的社工（不限本系）步調比較

慢，但關照點不同，對機構是頗佳的刺激。臺灣學長姐傳承是香港沒有的經驗，

她們很羨慕，因為香港比較個人主義，多單打獨鬥。建議如下： 

一、延長實習 

目前實習時數過少，學生難有完整學習，確有延長的需要，建議系上考量。 

二、普遍澳門督導很重視學生個人自我認識和價值觀的瞭解，能夠理解服務對象

的處境和脈絡並與案主建立關係，希望學生能多冒險、願意嘗試，敢衝，對

工作態度、社工價值與使命極看重。希望學生能於實習前先至機構瞭解或擔

任志工，以縮短適應期，督導覺得第三週一般來自臺灣的學生（不限於本系）

方真正啟動工作，時間上比較可惜。 
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三、在地督導對學生提供及時的支持與協助，角色甚為重要，在地督導投入時間

很多，至多負荷兩位，若實習人數超過兩位，建議增聘在地督導。 

四、澳門實習方式和臺灣不同，主要由學生自主規劃和獨立執行，建議學生寒假

前確定機構，趁寒假回澳門瞭解機構，與在地督導討論規劃實習，並視機構

性質明確說明將進行幾個個案、團體或社區工作。團體和社區須有詳細計畫

書。 

五、我與學生此次也討論督導角色，在地督導的角色主要提供學生一線工作支持

和協助，並扮演與機構橋樑，學校教師主要協助學生學習和自我及專業成長。

此行訪視發現機構也相當重視學生實習，機構也提供定期督導和即時活動檢

討。 

六、有機構強調學生個人反思，他們認為技巧可以慢慢學，但學生需瞭解自己的

價值，理解自己為何會如此處理事情，這些背後的東西如何影響自己做事方

式。自己又是如何看弱勢朋友？如何看案主？瞭解服務對象與自己是督導們

認為重要的準備工作。實習前當加強軟實力的建立與體認。 


