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摘要 

本次藉休假研究赴美國參加 3 個研討會，包括 2016 STAMP Workshop、2016 SUNBELT 

CONFERENCE 及 12th Global Congress on Process Safety，主要乃為了持續發展研究領域，瞭

解系統理論事故模式及程序使用於各領域之危害分析與風險評估，其為 MIT Levenson 教授發

展及結合系統動力學於個人機介而衍生之各類型風險評估及其新發展教學模組及研究成果，

SUNBELT CONFERENCE 為社會科學將社會網絡理論於不同研究主題，其連結網路模式與探

討及善用人類行為資訊。 

 

藉由從全球石化安全專家相關研究發表及實務交流，瞭解如可燃性粉塵及石化工業領域

之最新研究成果及資訊。此次並分別於 2016 STAMP Workshop 研討會及 12th Global Congress 

on Process Safety 會議，發表一份本團隊研究，後續會將此行參與各研討會之收穫，陸續整理

加入未來研究，持續發表文章。 
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一、 前言 

本次本人藉休假研究赴美國共計參加三個研討會，2016 STAMP Workshop 探討運用系統

理論事故模式及程序(Systems-Theoretic Accident Modeling and Processes, STAMP)延伸而出之

相關研究，舉辦會議地點位於麻州劍橋市的麻省理工學院，本次與會參與教學除瞭解 STAMP

使用方式外，並聆聽報告於各領域之危害分析與風險評估的優勢，STAMP 結合 3 系統動力學

(System Dynamics)衍生之各類型風險評估並已發展出應變模組，也期能將此次會議所得收獲，

以協助我國業界能靈活運用於人機介面及廠場風險評估方面。 

 

SUNBELT CONFERENCE 研討會是國際社會網絡學會( International Network for Social 

Network Analysis, INSNA)於加州紐波特海灘的萬豪酒店舉辦，藉此會議有許多不同社會科學

領域學者發表社會網絡理論(Social Network Theory)之研究，並了解於各領域學科之應用研究

文章之契機，瞭解社會網絡理論於不同研究主題之連結模式與如何應用。 

 

全球製程安全會議 (The Global Congress on Process Safety, GCPS)本年度為第 12 屆，於德

州休士頓舉辦，因該會議為全球國際製程安全領域規模最大的會議之故，所以與會人士及講

師皆是製程安全相關領域之專家學者，藉著參與會議之良機，瞭解全球學者專家。許多領域

如於可燃性粉塵及石化工業領域之最新研究成果及資訊，及相關化工安全規範，包括 US EPA

及 US OSHA 於製程安全的最新動向。 
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二、 過程 

本人於 3 月 20 日赴美國波士頓地區參與 2016STAMP Workshop 研討會，本次研討會於美

國馬薩諸薩州劍橋市的麻省理工學院舉辦，該會議主要探討基於運用系統理論事故模式及程

序（Systems-Theoretic Accident Modeling and Processes, 下文以 STAMP 簡稱之）延伸而出之

相關研究；STAMP 是由麻省理工學院 Leveson 教授提出的一種嶄新之危害分析方法，目前已

廣泛被應用於航空、醫療、汽車及船舶等各產業領域上，本人除參加研討會外，並於會上發

表研究報告「使用 STPA 分析人與工程系統之互動(Using STPA to Analyze Human Interactions 

with Engineered Systems)」，該研究報告主要是探討運用系統化之方法，說明及細分電梯運行

時各因子之因果關係，並量化欲討探區塊及建構系統模式，隨即定義其系統危害，最終經由

STPA 分析使用人機介面操作電梯時，電梯的失控行為與系統危害因素有哪些，並闡釋這些因

素導致事故發生之原因及訂定安全限制來減少危害發生，本次並於第三天海報展示時，發表

主題為指導碩班學生論文為一部份，著重於電梯之分析。 

 

於 4 月 5 日起至美國加州紐波特參加第三十六屆 SUNBELT CONFERENCE，本次主辦單

位為國際社會網絡學會( International Network for Social Network Analysis, INSNA)，該協會是

世界著名的社會網路分析組織，與會人員大多數是社會學專家，其中也不乏數學專家及統計

學專家，但隨著社會網路理論被廣泛應用於各領域研究後，與會人員漸漸走向多元化，會議

主題涉及社會學、管理學、政治學、心理學、生物資訊學及地理學科等專業領域，也藉著邀

請許多各學科專家發表其研究成果及交流應用範疇，進而提升與會人士能於各自領域中之專

業能力，近年本人指導之碩士論文「以社會網絡理論探討兩石化公司之環安衛管理」、「某工

業區企業環安衛知識及行動傳遞『社會網絡』之探討」、「以社會網絡理論探討兩家企業的環

安衛管理系統之運作差異」等碩士論文均與本次研討會內容相關。 

 

於 4 月 10 日起赴德州休士頓參與第 12 屆全球製程安全會議(Global process safety 

Conference,GCPS)，為製程安全領域首屈一指之會議，舉辦時間由 105 年 4 月 10 日至 105 年

4 月 13 日，有來自全球 30 多個國家及地區的 2000 多位專家學者與會，並廣邀全球製程安全

領域相關學者發表最新之研究報告，藉由會議中的報告及交流討論，達到教學相長之目的，

讓與會者能夠瞭解化工製程安全之最新發展趨勢，並將參與會議所汲取之新知，應用於製程

安全上，本次會議主題包含 Committed Culture - Creating Felt Leadership、Human Factors in 

Chemical Process Safety、Combustible Dusts、Risk Based Approaches to Relief Design 等多項製

程安全相關主題，本人並口頭發表” Using Social Network Theory to Analyze the effectiveness of 

http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=eMWizK/record?r1=12&h1=0
http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=eMWizK/record?r1=12&h1=0
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Environment, Safety and Health Management for Two Petrol-Chemical Companies)”(附錄 6)，此次

發表，並獲 Process Safety Progress(PSP)期刊主編東北大學 Ron Wille 教授邀請整理內容並投

稿至其期刊，目前已完成整理及寄出，待審查中。 
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三、 心得： 

一、 2016STAMP Workshop 研討會相關議題研討及成果發表 

本次 2016STAMP Workshop 研討會是麻省理工學院 Leveson 教授舉辦之第六屆，該會議

主要探討及運用 Leveson 教授發展之系統理論事故模式及程序（Systems-Theoretic Accident 

Modeling and Processes, 下文以 STAMP 簡稱之）及其延伸出之相關研究。自 STAMP 由麻省

理工學院 Leveson 教授提出這種嶄新之危害分析方法，目前已廣泛被應用於航空、醫療、汽

車及船舶等各產業領域上，其與傳統分析方法不同之處，在於 STAMP 於分析系統失效時，

是該系統視為一個整體，並把安全作為一個控制問題進行處理，STAMP 認為安全是於某特定

環境下，系統元件間互相影響而呈現出之特性，該特性受系統元件行為約束之控制，而事故

發生原因中除了設備因素或人為疏失外，還應包含系統元件間之非功能互相作用此因素，而

該因素誘發之事故便稱為系統事故，系統事故便是因缺少適當控制，以有效地約束元件間之

交互而造成。故運用 STAMP 主要目的就是辨識及消除（或降低）元件間的不安全交互作用，

以避免事故發生。因會議議題眾多，故僅列出部分議程之摘要範例： 

1. 使用 STPA 進行風險管理(Risk management Using STPA)： 

概述：一般而言風險管理主要依序分為風險辨識、風險評估、針對風險制定應變措施及

制定應變與預防措施等程序，而上述最重要的階段即是風險辨識。 

本議題旨在說明將基於 STAMP 理論為所發展出來之系統理論程序分析 (Systems 

Theoretic Process Analysis, 下文以 STPA 簡稱之)，運用於風險管理中時，能有效地辨識

出存在之風險及任何可能導致風險發生的因子，並於文中列出與傳統之風險辨識方法(如

經驗法則、回顧可能發生之風險及腦力激盪等)之差異。 

2. 飛機防排煙控制系統的發展方法(A Systems Approach to the Development of an Aircraft 

Smoke Control System)： 

概述：隨著飛航安全科技之發展，應用於飛航安全控制系統的軟體越來越多樣化，也使

得其系統組件更加複雜，導致產生許多非元件故障，卻發生意外之潛在風險出現，如軟

體間指令相互干擾等因素。 

本研究針對飛航之安全控制系統，採用 STPA 擴展了傳統的風險評估方法，包括評估元

件間之交互關係、人為疏失、軟體錯誤等方面，進而達到有效提升飛航安全。 

3. 靜脈注射病患自我控制止痛法之 STPA 分析  (STPA Analysis of Intravenous 

Patient-Controlled Analgesia)： 

概述：根據美國食品藥物管理局(Food and Drug Administration,FDA)統計，2005 至 2009

年共有約 500 名靜脈注射病患因故死亡，其中約 67%為設備因素(如針管、夾鉗及注射器
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等)，33%是人為疏失(如劑量錯誤及藥物混搭等)本研究即是探討運用 STPA，進行綜合臨

床環境(Integrated Clinical Environment ,ICE)之風險管理。 

4. STAMP 之新應用：工作場所安全、工程管理、領先指標 (New Applications of STAMP: 

Workplace safety, Engineering Management, Leading Indicators)： 

概述：工作場所安全之首要目標是於事故發生之前確認其潛在風險，但以往使用之風險

分析方法因受限於技術之故，大多數依靠定量之度量，僅能做出概率之評估報告，較為

無法有效的確認其事故風險因子。 

本議題介紹了一種新的評估方法-STAMP，其基於系統性管控之原則，採用有系統式的評

估方法，而不是傳統的可靠性理論，故能控管事故發生之因果關係，包括複雜之組件故

障，預期之操失敗事件或更為複雜的原因，更能徹底辨識特定系統之風險和事故發生之

可能性，並藉此設計完整工程管理架構，以利廠場管理及監督。 

 

本次與會除了汲取 2016STAMP Workshop 研討會研究成果及最新應用資訊外，本人並於

3 月 23 日發表研究報告「使用 STPA 分析人與工程系統之互動(Using STPA to Analyze Human 

Interactions with Engineered Systems)」，該研究報告主要是探討運用系統化之方法，說明及細

分電梯運行時各因子之因果關係，並量化欲討探區塊及建構系統模式，隨即定義其系統危害，

最終經由 STPA 分析使用人機介面操作電梯時，電梯的失控行為與系統危害因素有哪些，並

闡釋這些因素導致事故發生之原因及訂定安全限制來減少危害發生。 

 

本人倡導學生林益增之論文研究以系統理論 STAMP 分析方法 STPA，分析人機介面操作

系統的自動控制電梯及其他，雖然 STPA 方法利於探討各元件間交互關係，但尚欠缺如何評

估各元件互動產生的危害之準則，因而研究也透過系統模擬軟體 VENSIM 搭配 STPA 分析，

由因果關係圖建構不安全控制行為表，並建議安全限制，以降低系統潛在性風險其研究結果

與討論於電梯部份如下述所示： 

1. 系統以電梯升降速度為指標，定義系統危害結果發現電梯升降模擬曲線呈 S 型         

增長，上升及下降載重分別於額定載重 167%及 210%時會達電動機最大負載        (系

統乘載力上限)，電梯載重達 227%時電梯會失速下滑。 

2. 用 STPA 方法分析結果表示多數不安全控制皆會由感應器故障或因訊號延遲產 生，如載

重感應器故障造成電梯超重後乘客透過人機介面控制升降，電梯仍能執行運送作業；水

平感應器故障造成乘客在電梯運行時透過控制面板誤按車門開啟鍵，電梯車門隨即開啟，

需定期校正電梯感應器及增設車門斷電裝置，才能確保電梯升降裝置使用上之安全性。 
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3. 系統模式與 STPA 比較結果顯示人機介面存在電子訊號輸入或輸出延遲、控制盤受到雜

訊干擾、鋼索滑動、電梯載重及電動機輸出馬力隨電梯載重不同而跟著變化等誤差，長

久累積導致電梯與與目標樓層在行進時，實際距離與控制盤運算的距離有些微的差距而

產生了電梯開門後下滑或上升的情況。 

本次發表時有權位學者及其他公司人員洽問，尤其是一位來自全球最大電梯製造商Otis，

交流了其安全設計甚有同感。 

 

二、 SUNBELT  CONFERENCE 研討會相關議題研討 

各種網絡是企業接近知識、資源、市場及技術的一項捷徑。而資料(data)、資訊(information)

等資源皆屬知識的範疇，每種資源交換都是一種「社會網絡關係(social exchange relations)」。

組織中，重要的工作皆是倚靠員工之間的社會網路(social network)完成的。組織內之知識分享

為一個組織成員間經驗、價值、文字、認知的交流過程，此種分享過程是建立在人際關係基

礎之上。社會網絡(social network)是社會學中一項社會結構的概念，而社會網絡分析(social 

network analysis)則是分析社會結構和社會關係的一種方法。在知識經濟(Knowledge economy)

的時代中，許多領域的專家學者們開始引用社會網路分析的研究方法，來闡述與解釋經濟學、

管理學等領域所面臨的許多新挑戰，因為在人的任何活動當中，社會網路都會是一個實際的

存在。 

 

本年度 SUNBELTCONFERENCE 研討會於美國加州紐波特海灘的萬豪酒店辦理，主辦單

位為國際社會網絡學會( International Network for Social Network Analysis,INSNA)，該協會是

世界著名的社會網路分析組織，本屆為第三十六屆，與會人員大多數是社會學專家，其中也

不乏數學專家及統計學專家，但隨著社會網路理論被廣泛應用於各領域研究後，與會人員漸

漸走向多元化，會議主題涉及社會學、管理學、政治學、心理學、生物資訊學及地理學科等

專業領域，也藉著邀請許多各學科專家發表其研究成果及交流應用範疇，進而提升與會人士

能於各自領域中之專業能力。 

 

「社會網絡分析 (Social Network Analysis,SNA) 」是一種分析關係網絡的一種工具，主

要研究是社會結構、組織系統、人際關係及團體互動的概念與方法，透過依各類不同的研究

需求製成「社會網絡問卷」進行調查及訪談等方式，目的是蒐集個體與個體間彼此之間的微

妙關係，但早期社會網絡研究並未加入統計與圖形建構，因此社會網路分析的發展因而停滯

未有深入探討。美國社會心理學專家 Moreno J.L.在 1932 年首先利用「社會計量法 
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(sociometry) 」做為對社會群體中的成員進行其人際關係定量測量，為日後社會網路分析奠定

下計量分析的基礎。由於人際交往是社會成員聯繫不可或缺的連結，同時也是群體得以維繫

關係的首要，因此對人際關係的定量測量有助於對群體功能及結構的分析，其分析結果可有

效了解群體的管理、診斷等模式。 

 

社會網路分析，作為一種收集和分析群體中人際間聯繫模式的診斷方法，首次被引用於

「知識管理」領域，在社會網路中的弱聯繫(Weak Ties)解釋組織內部知識轉移問題。國內亦

有整理說明，透過弱聯繫已被證實最能傳達不同意見和新思維，弱聯繫的特性即是行動者之

間很少連結，情感的強度比較弱，研究顯示弱聯繫通常存於在不同類型的行動者之間，扮演

著兩個斷開的子網絡之間的橋樑身份，提供個人和網絡可以完整地存取不同的訊息和資源。

弱聯繫可以讓網絡更有彈性、更適應環境的變化，但是弱聯繫卻也反應出行動者之間缺乏著

信任和瞭解。本次研討會之主題為與本人研究多所相似，切合本人近年著研究發展方向，本

人近期分別指導「以社會網絡理論探討兩石化公司之環安衛管理」、「某工業區企業環安衛知

識及行動傳遞『社會網絡』之探討」、「以社會網絡理論探討兩家企業的環安衛管理系統之運

作差異」等碩士論文均為社會網路方法之運用，目前也正積極其研究成果撰寫論文，其一將

於 12th GCPS 發表。 

 

三、 GCPS 製程安全研討會相關議題研討及成果發表 

本年度全球製程安全會議（Global process safety Conference）為第 12 屆，會議地點位於

德州休士頓的喬治布朗會議中心，其主辦單位是美國化學工程協會(American Institute of 

Chemical Engineers,AIChE)，承辦單位為化學製程安全中心 (Center for Chemical Process 

Safety ,CCPS)，該會議由 2005 年辦理至今，已是全球製程安全領域一年一度最重要、會議規

模最大之盛會，與會人士皆為各國製程安全領域相關人員，主辦單位每屆皆會邀請相關領域

知名之學者專家發表其研究成果及交流當前最新製程安全技術發展趨勢，如製程相關參數推

估計算模組、後果分析及風險評估方法、相關工業製程設備技術及危害管理等新知，讓與會

人士都能藉此提升專業能力及相關學識，因議題眾多，僅列出部分參與議程之摘要範例： 

1. 可燃性粉塵危害評估：基於風險之評估方法(Combustible Dust Hazard Assessment: A Risk 

Based Approach)： 

概述：該危害評估研究主要目的是制定一致性的處理可燃性粉塵相關製程之風險評估方

法，並構築設計出一套有效運作之固體處理設施及流程，供從事粉塵相關工作之技術人

員妥善使用。 

http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=eMWizK/record?r1=12&h1=0
http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=eMWizK/record?r1=12&h1=0
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本報告說明可燃性粉塵火災特性與爆炸基本知識之概述，以及廠場建築物可能存在

之可燃性粉塵危害，並提供預防及減輕危害之方法，如控制塵埃之措施(集塵設備)及工

程控制方法(自動火災控制系統及灑水設備)， 雖然不意味著能徹底預防可燃粉塵之危害

發生，但能有效地降低可燃性粉塵之風險。 

2. 粉塵爆炸-問題及其實際控制措施之本質-包含新制定之 NFPA652(美國消防協會 National 

Fire Protection Association,NFPA)對於粉塵危害評估之要求(Dust Explosions –The Nature 

of the Problem and Practical Measures for Its Control – Including the Requirements of the 

New NFPA 652 for Dust Hazard Assessment)： 

概述：旨在說明以系統化之方法來辨識粉塵爆炸之危害，並針對此危害特性，採取有效

地預防措施，確保廠場安全，主要重點可概分為下列 7 項： 

(1) 粉塵爆炸特性之了解。 

(2) 可燃性粉塵雲環境中可能存在地點之判定。 

(3) 潛在之點火源辨別，可能是於正常及非正常條件下存在。 

(4) 適當之製程及設施的設計，以消除或減少粉塵爆炸的發生，進而保護人員及設備。 

(5) 設備適當的維護，以防止火源及減少粉塵之釋放。 

(6) 各類型之點燃危害的靈敏度-如電弧和靜電放電。 

(7) 燃燒事件之嚴重程度-如爆炸和閃火 

本講座提供一個行之有效的方法以用來識別、評估粉塵爆炸之危害，以及介紹對於

消除/控制粉塵爆炸危害有極大助益之製程設備，並提供與會者關於如何篩選原料及相關

處置及製程加工之注意事項，另還包括新制定 NFPA652 對粉塵危害評估之要求及標準說

明。  

3. 富含二氧化碳混合物之減壓：碳捕獲及儲存設備和強化增產石油系統製程安全的挑戰

(Depressurization of CO2 Rich Mixtures: Challenges for the Safe Process Design of CCS 

Facilities and CO2 EOR Systems)： 

概述：由於工程成本的影響，故安全減壓系統之設計對於碳捕獲及儲存設備(Carbon 

Capture and Storage,CCS)和二氧化碳強化增產石油(Enhanced Oil Recovery,EOR)裝置而言，

是特別重要的，就石油與天然氣加工製程設備而言，其設備與管道金屬處於高瞬降壓操

作階段時，其環境溫度可能會低於-46℃，故選擇金屬材料時因考量耐低溫之故，將會對

於工程成本造成極大之負擔，另因涉及二氧化碳時，將會引入複雜之熱力學行為，如果

沒有能準確地計算其狀態變化之標準方程式、受限之相包(phase envelope)及在固相減壓階

段之電位生成等因素影響，故設計對於富含二氧化碳混合物之安全減壓系統是非常困難
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的，且傳統之設計方法也難以適用。 

於本研究中，以為燃煤發電廠所設計之碳捕獲及儲存設備為例，提出能準確評估高壓氣

體處理設施使用逆態之減壓的方法，且能夠有效的增進其製程效益及降低約數億美元的

成本。 

4. 預測關於氫氣及合成氣等燃料氣體之火焰和高壓噴射火災的熱輻射新模組方法  (New 

Model for Predicting Thermal Radiation from Flares and High-Pressure Jet Fires for Hydrogen 

and Syngas)： 

概述：目前製程工業中使用預測火焰和噴射火災熱輻射的模擬計算模組，主要是基於烴

類氣體所構築，但發現使用於低光度氣體，如氫氣和合成氣之混合物的熱輻射推估上並

不準確。 

本研究針對此類氣體，建立新模組來預測其垂直及水平方向之火焰形狀及熱輻射，該模

組將噴氣動力、浮力、風及火焰輻射率等因素作為其計算參數，增加其推估準確度，並

於報告中列出相關測試數據及完整方程式供其驗證準確性。 

5. 氨氣蒸氣雲爆炸試驗和設施選址意義之後果分析及風險(Ammonia Vapor Cloud Explosion 

Testing and Implications for Facility Siting Studies, Consequence Analyses, and Risk)： 

概述：於設施選址後果分析及風險評估上之研究上，只要涉及非常低之層流燃燒速度

(Laminar Burning Velocity,LBV)燃料與寬敞空間之蒸氣雲爆炸危害 (Vapor Cloud 

Explosion,VCE)之關係，是一個懸而未決之問題。 

本研究即是利用氨氣(LBV 燃料)與甲烷(參考基準)進行 VCE 試驗，將相關實驗數據

紀錄下來，並建立資料庫，作為日後相關設施選址風險評估之參考因素。 

 

本次與會除了汲取全球製程安全領域最新研究成果及收集相關資訊外，本人並於 4 月 12

日口頭報告發表撰寫之論文『使用社會網絡理論分析兩石化公司之環安衛管理(Using Social 

Network Theory to Analyze the effectiveness of Environment, Safety and Health Management for 

Two Petrol-Chemical Companies)』，該研究報告主要內容為運用社會網絡理論分析台灣兩家大

型石化公司之環安衛管理系統運作情形，以問卷及 NodeXL 質性與量化分析組織網絡，作為

觀察個別管理系統中成員運作及差異，並借此觀點闡釋其環安衛管理系統的實際運作狀況，

其網絡組織成員之關聯性及運作情形可定量分析成五種網絡「類型」及四種「衡量指標」，參

考組織及人員的背景資料，再搭配衡量指標數值與網絡圖，則可推論出三種特殊網絡成員類

型『網絡核心』、『邊緣人物』及『資訊經紀人』用以探討組織之網絡工作流模式。經探討後，

接觸網絡資料建構出兩家企業的社會網絡關係，發現其組織架構與實際運作方式，有一定程
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度不同，如此的模式間接影響著人員階級、職務及運用等管理問題，而從兩家個案企業的環

安衛管理組織架構與實際運作的分析結果，吾人發現組織之運作是透過無形的社會網絡在密

集的人際交流互動下實現，可以說組織在實際運作時與正式組織的樣貌呈現相異，因此可得

出下述幾點建議供企業管理者作為發現組織運作實際問題及改善執行效率之重要依據： 

(1) 知識傳遞及決策建議與執行的往來流向或運行方面，會因其企業文化不同有所差異，因

資訊流通管道不暢通問題，使資訊及知識無法藉組織成員聯繫而延續，使組織整體效益

難以發揮至極致，故建議面對新的環安衛議題時，應立即邀請適當重要成員參與（如諮

詢網絡裡中心性較高的人員）開會，使環安衛管理系統可迅速反應並執行該議題所需的

前置作業或相關措施，提升整個管理系統的績效。 

(2) 環安衛管理系統執行組織改造或績效提昇方針時，可納入社會網絡理論工具，除可節省

人力資源、提昇文件系統管理制度、簡化作業流程、稽核流程簡化等優點，更可讓環安

衛管理具有持續改善並提昇績效的前瞻性。 

(3) 企業組織異動或成員調整可參考社會網絡分析結果，對整體組織有助益成員可適當調整

其職位，使其發揮更大功效，若職位功能未能發揮之成員，亦可調任之職務，使團隊每

位成員都能竭盡所能解決困難，改善其作業效率。由於組織成員之社會網絡會隨著業務

週期、工作任務調配而變化，與社會網絡分析中所描述的諮詢網絡或資訊網絡呈現穩定

不變有所差異，建議透過不同時間點或實施不同議題時進行調查，可發現結果所帶來之

差異，進而瞭解組織中編制的改變及出現不同議題，會對被調查成員帶來何種改變，可

提供給管理者進行改善或調整的參考依據。 

本次發表之口頭報告已如前述，受邀投稿至 PSP，也已完成。 

  



 

11 

四、 建議事項 

(1) 傳統的危害及事故分析方法主要是將危害視為一系列事件作用之結果，所考慮因素通常

涉及部分類型之設備故障或人為疏失，此類方法僅適用於分析物理元件故障造成之損失或較

為簡單的系統，然而隨著製程技術之迅速發展，製程組件及設備系統也趨向機器化程屬外及

複雜化，種種事故因子累加起來為繁冗複雜之系統，這也意味著傳統危害及事故分析方法於

此種情況下，其應用侷限性也更為顯著，尤其我國多數製程已由人工轉變機械化製程，人們

所擔任的是監督與控制之角色，主要是透過各類型輸入裝置，如鍵盤或觸控面板等人機介面，

給予機械設備指令，完成指定之工作，但人機介面於工業上廣泛使用，使作業型態複雜化，

伴隨而來之事故風險也隨之提高；而麻省理工學院 Leveson 教授推出之系統理論事故模式及

程序（Systems-Theoretic Accident Modeling and Processes,STAMP），乃以系統工程分析和發展

使用為基礎，因應現代設備之人機介面交互作用系統而開發，其系統分析理論所建立的模式，

可用於探討系統元件間的交互關係，有利於極度複雜多重原因系統之危害分析及風險評估，

經由本次參加 2016 STAMP Workshop 研討會，初步了解 STAMP 理論發展之危害分析及風險

控管技術，已被應用多種產業發展上，如航空、醫療、汽車及船舶等，且皆有明顯之成效，

我國政府及相關單位目前推動網路與製造結合之工業，需多加重視 STAMP 此一技術，使我

國產業在迅速發展之餘，更能有效地管控其風險，減少其可能之危害，進而達到經濟及產業

兩者均衡發展雙贏之局面。 

(2) 從 GCPS 最新粉塵危害研究成果顯示，我國許多產業皆存在隱性之粉塵性危害，如金屬

加工、食品、木材加工及紡織染整等傳統產業，在其製程中都會產生粉塵，但從事相關產業

人員對於粉塵之危害特性、預防措施及基本認知等資訊普遍不足，且粉塵爆炸因受其特性之

故，無論是爆炸帶來之損害及影響範圍與一般可燃性氣雲爆炸相較之下，都更為嚴重，且從

去年 6 月份新北市八仙樂園塵爆事故相關主管單位作為判斷，可得知我國對於可燃性粉塵管

理上明顯較為不足，故如何宣導粉塵之危害預防及認知、制訂相關管理法規及營造安全作業

環境是我國政府相關主管機關亟需解決之議題。而本人此次參加全球製程安全會議，也汲取

許多關於粉塵爆炸危害之相關資訊，後續也將經由課堂授課及對企業廠場員工教育訓練時，

教導可燃性粉塵之危害及維護安全作為。 

(3) 社會網路近年於網路社群組織運用甚為廣泛，舉凡 LINE、FACEBOOK 等，都影響各種

資訊的交流及運用，本人過去指導學生於企業內調查環安環工人員，在其工作上運用組織及

社會網路的情形，過去只限於單一企業，隨著 LINE、FACEBOOK 等社群的蓬勃發展，勢將

影響未來所有公司成員之資訊、知識及行動之交流與互動，值得持續研究與探討。 
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五、 附錄 
表 1、出國行程一覽表 

日期 行  程 附  註 

03/15 (週二) 
搭機前往美國 

 台灣桃園國際機場至美國洛杉磯國際機場 
美國 

03/16 (週三) 抵達美國洛杉磯國際機場 - 

03/17-03/19 休假(未支差旅費) - 

03/20(週日) 
洛杉磯前往波士頓 

 美國洛杉磯國際機場至美國洛根國際機場 
- 

03/21(週一) 參加 2016 STAMP Workshop 研討會 - 

03/22(週二) 參加 2016 STAMP Workshop 研討會 - 

03/23(週三) 參加 2016 STAMP Workshop 研討會 - 

03/24(週四) 
參加 2016 STAMP Workshop 研討會 

 美國波士頓國際機場至美國洛杉磯國際機場 
- 

03/25-03/31 休假(未支差旅費) - 

04/01-04/04 休假(未支差旅費) - 

04/05(週二) 參加 SUNBELTCONFERENCE 研討會 - 

04/06(週三) 參加 SUNBELTCONFERENCE 研討會 - 

04/07(週四) 參加 SUNBELTCONFERENCE 研討會 - 

04/08(週五) 參加 SUNBELTCONFERENCE 研討會 - 

04/09(週六) 參加 SUNBELTCONFERENCE 研討會 - 

04/10(週日) 

參加 SUNBELTCONFERENCE 研討會 

洛杉磯前往休士頓 

 美國洛杉磯國際機場至美國休士頓布希國際 

  機場 

- 

04/11(週一) 參加 12thGCPS 研討會 - 

04/12(週二) 參加 12thGCPS 研討會 - 

04/13(週三) 參加 12thGCPS 研討會 - 

04/14(週四) 搭機回台 美國 

04/15(週五) 抵達臺灣 臺灣 

 

  

https://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0t7aOoqTOAhWCpo8KHSD2Bz4QFggdMAA&url=https%3A%2F%2Fzh.wikipedia.org%2Fzh-tw%2F%25E6%25B4%259B%25E6%259D%2589%25E7%25A3%25AF%25E5%259C%258B%25E9%259A%259B%25E6%25A9%259F%25E5%25A0%25B4&usg=AFQjCNEONtp5ao_T64RpDzRdNMJg2RHyEg&sig2=PQ4exhdVPydgFHGOz9BiOA
https://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0t7aOoqTOAhWCpo8KHSD2Bz4QFggdMAA&url=https%3A%2F%2Fzh.wikipedia.org%2Fzh-tw%2F%25E6%25B4%259B%25E6%259D%2589%25E7%25A3%25AF%25E5%259C%258B%25E9%259A%259B%25E6%25A9%259F%25E5%25A0%25B4&usg=AFQjCNEONtp5ao_T64RpDzRdNMJg2RHyEg&sig2=PQ4exhdVPydgFHGOz9BiOA
https://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0t7aOoqTOAhWCpo8KHSD2Bz4QFggdMAA&url=https%3A%2F%2Fzh.wikipedia.org%2Fzh-tw%2F%25E6%25B4%259B%25E6%259D%2589%25E7%25A3%25AF%25E5%259C%258B%25E9%259A%259B%25E6%25A9%259F%25E5%25A0%25B4&usg=AFQjCNEONtp5ao_T64RpDzRdNMJg2RHyEg&sig2=PQ4exhdVPydgFHGOz9BiOA
https://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0t7aOoqTOAhWCpo8KHSD2Bz4QFggdMAA&url=https%3A%2F%2Fzh.wikipedia.org%2Fzh-tw%2F%25E6%25B4%259B%25E6%259D%2589%25E7%25A3%25AF%25E5%259C%258B%25E9%259A%259B%25E6%25A9%259F%25E5%25A0%25B4&usg=AFQjCNEONtp5ao_T64RpDzRdNMJg2RHyEg&sig2=PQ4exhdVPydgFHGOz9BiOA
https://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0t7aOoqTOAhWCpo8KHSD2Bz4QFggdMAA&url=https%3A%2F%2Fzh.wikipedia.org%2Fzh-tw%2F%25E6%25B4%259B%25E6%259D%2589%25E7%25A3%25AF%25E5%259C%258B%25E9%259A%259B%25E6%25A9%259F%25E5%25A0%25B4&usg=AFQjCNEONtp5ao_T64RpDzRdNMJg2RHyEg&sig2=PQ4exhdVPydgFHGOz9BiOA
https://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0t7aOoqTOAhWCpo8KHSD2Bz4QFggdMAA&url=https%3A%2F%2Fzh.wikipedia.org%2Fzh-tw%2F%25E6%25B4%259B%25E6%259D%2589%25E7%25A3%25AF%25E5%259C%258B%25E9%259A%259B%25E6%25A9%259F%25E5%25A0%25B4&usg=AFQjCNEONtp5ao_T64RpDzRdNMJg2RHyEg&sig2=PQ4exhdVPydgFHGOz9BiOA
https://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0t7aOoqTOAhWCpo8KHSD2Bz4QFggdMAA&url=https%3A%2F%2Fzh.wikipedia.org%2Fzh-tw%2F%25E6%25B4%259B%25E6%259D%2589%25E7%25A3%25AF%25E5%259C%258B%25E9%259A%259B%25E6%25A9%259F%25E5%25A0%25B4&usg=AFQjCNEONtp5ao_T64RpDzRdNMJg2RHyEg&sig2=PQ4exhdVPydgFHGOz9BiOA
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表 2 、2016 STAMP Workshop 議程摘要表 

議程表 

Program Overview 

DATE AM PM EVENING 

Ｍonday March 21 
Registration 

Introduction 

Introduction STPA, 

STAMP, CAST etc. 
 

Tuesday March 22 
Workshops 

Parallel Section 
Parallel Sessions Hospitality 

Wednesday March 

23 
Parallel Sessions Parallel Sessions Poster Section 

Thursday March 24 Parallel Sessions Open Discussion  

 

 

表 3 、SUNBELT CONFERENCE 研討會議程摘要表  

SUNBELT CONFERENCE 研討會議程表 

Program Overview 

DATE AM PM EVENING 

Tuesday April 5 
Registration 

Workshops 
Workshops Workshops 

Wednesday April 6 
Registration 

Workshops 
Parallel Paper Sessions Hospitality 

Thursday April 7 

Registration 

Parallel Paper 

Sessions 

Parallel Paper Sessions 

Keynote 

Banquet 

Hospitality 

Friday April 8 

Registration 

Parallel Paper 

Sessions 

INSNA Board Meeting 

Parallel Paper Sessions 

Poster Symposium 

& Slam 

Hospitality 

Saturday April 9 

Registration 

Parallel Paper 

Sessions 

INSNA Business 

Meeting 

Parallel Paper Sessions 

Hospitality 

Sunday April 10 

Registration 

Parallel Paper 

Sessions 

Close – 
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表 4 、12thGCPS 研討會議程摘要表  

12thGCPS研討會議程表 

SUNDAY, April 10 

9:00 AM – 

5:00 PM 
GCPS Short Courses 

6:30 PM – 

8:00 PM 

2016 AIChE Spring Meeting and 12th GCPS Opening Reception 

Location: Conv. Ctr. Exhibit Hall E 

MONDAY, April 11 

7:00 AM 
Complimentary Breakfast 

Location: GRB Conv. Ctr. General Assembly Theater Foyer 

8:00 AM 

2016 AIChE Spring Meeting and 12th GCPS Opening Plenary Session: June 

C. Wispelwey, AIChE Executive Director and Gregory Stephanopoulos, 

AIChE President 

Location: GRB Conv. Ctr. General Assembly Theater C 

8:30 AM 

AGILE Award Keynote Address: “Transforming a Business for Success” 

Presented by Andreas C. Kramvis 

Location: GRB Conv. Ctr. General Assembly Theater C 

9:15 AM 
Coffee Break 

Location: GRB Conv. Ctr. Exhibit Hall E 

9:40 AM 

12th GCPS Welcoming Plenary Session 

Location: GRB Conv. Ctr. General Assembly Theater C 

12th GCPS Introduction and Welcome: Shakeel Kadri (Executive 

Director, CCPS) and Ronald J. Willey (GCPS Chair) 

Symposia Introductions: Fred Henselwood (CCPS Chair), Kendall Werts 

(LPS Chair), Kathy Shell (PPSS Chair), Trey Morrison (PSM2 Chair), 

Eric Peterson (Spotlight Track Chair), and Marcela Recaman (Regional 

Perspectives Chair) 

Presentation of William H. Doyle Award for LPS Best Paper Award, PPSS 

Best Paper Award, and CCPS Best Paper Award 
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圖1、各項研討會照片 

  

12thGCPS 研討會會場 12thGCPS 研討會報告 

  

12thGCPS 研討會 12thGCPS 研討會大合照 

  
與徐啟銘老師合照 12thGCPS 研討會會場 
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二、2016 STAMP Workshop 研討會議程表 

March 21(Monday)  MIT Stata Center, building 32 

8:30-10:00 

STAMP Intro and General 

Overview 

 

Nancy Leveson (32-123) STPA and CAST Practicums 

 

(32-124 and 32-144) 

STECA Intro 

 

David Horney and 

Andrea Scarinci 

(32-141) 

10:20-11:50 

STPA Intro 

 

John Thomas (32-082) 

STECA Examples 

 

(32-141) 

11:50-1:00 Lunch break 

1:00-2:30 

STPA Practicum 

 

John Thomas (32-082) 

CAST Intro, examples 

 

Nancy Leveson and Elsabe 

Willeboordse (Dutch Safety 

Agency) 

(32-141) 

Security Intro 

 

Bill Young 

(32-155) 

2:50-4:20 

STPA Practicum 

 

(32-082) 

CAST Practicum 

 

Willeboordse 

(32-141) 

Security Practicum 

 

(32-144) 

STAMP in Workplace 

Safety 

 

Lori Smith, Emily 

Howard (Boeing) Larry 

Hettinger (Liberty 

Mutual Research 

Institute for Safety) 

(32-155) 

4:30-6:00 

Medical Device Safety Co-Session (with IEEE International Symposium on Medical ICT 

2016) (room 32-123) 

1. Systems Thinking and Medical Device Safety, Nancy Leveson 

2. Application of Systems and Control Theory-Based Hazard Analysis to Radiotherapy, 

Todd Pawlicki (Dept. of Radiation Medicine and Applied Sciences, University of California, 

San Diego) 

3. STPA Analysis of Intravenous Patient-Controlled Analgesia, John Thomas (MIT) 
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March 22 (Tuesday)  All presentations are in Stata 32-123 

8:30-10:30 

Welcome (Nancy Leveson) 

1. Human Interaction and Potential Error Evaluation Associated with Shift By Wire 

Devices, Mark A. Vernacchia and Bill Arnold (GM) 

2. Engineering for Humans: STPA Analysis of an Automated Parking System, John 

Thomas and Megan France (MIT) 

3. Hazard Analysis for Rotorcraft (UH-60MU), Blake Abrecht, Dave Arterburn, David 

Horney, Jon Schneider, Brandon Abel, Nancy Leveson (MIT, U.S. Air Force, 

University of Alabama Huntsville) 

10:50-12:20 

4. An Approach to Determine Safety Indicators in Radiation Therapy, Taylor Harry and 

Todd Pawlicki, Univ. of California (Dept. of Radiation Medicine and Applied 

Sciences, University of California, San Diego) 

5. ‘Spaghetti’: Tasty but Messy; Using STAMP to Model a Cancer Diagnosis Progress, 

Maria Mikela Chatzimichailidou, James Ward, Chloe Chan, John Clarkson (University 

of Cambridge, UK and Lister Hospital, UK) 

6. A Systems Approach to the Development of an Aircraft Smoke Control System, 

Danilo da Costa Ribeiro, Amanda Iriarte Quilici, Emilia Villani (Embraer and Instituto 

Tecnologico de Aeronautica, Brazil) 

13:45-15:15 

7. CAST applied to Fukushima Daiichi nuclear disaster, Daisuke Uesako (MIT and 

Ministry of the Environment, Japan) 

8. STPA of an Offshore Supply Vessel Dynamic Positioning System, Blake Abrecht 

(MIT and U.S. Air Force) 

9. STPA used on Dynamic Positioning, Odd Ivar Haugen (Marine Cybernetics, Norway) 

15:45-17:15 

10. Safety Thinking in Cloud Software: Challenges and Opportunities, Kevin Riggle 

(Akamai) 

11. STPA for Additive Manufacturing, Greg Pope (Lawrence Livermore National 

Laboratory) 

12. Exploring the Systematic Causes of Beijing Subway PSD Accident, Shijie Zhang, Tao 

Tang, Hongwei Yan, Fei Yan, Ru Niu (Beijing Jiaotong University, China) 

 

  



 

18 

March 23 (Wednesday)  All presentations are in Stata 32-123 

9:00-10:30 

13. Scenario Based STPA Analysis in Automated Urban Guided Transport System, 

Fei Yan, Tao Tang, (Beijing Jiaotong University, China) 

14. Using STPA for Evaluating Aviation Safety Management Systems, Nektarios 

Kananikas and Mohamed Abrini (Aviation Academy, Amsterdam University of 

Applied Sciences, The Netherlands) 

15. Application of STPA on Small Drone Operation: The Approach and First 

Results, Anastasios Plioutsias, Nektarios Karanikas, Maria Mikela 

Chatzimichilidou (National Technical University of Athens, Amsterdam 

University of Applied Sciences, The Netherlands, and University of Cambridge, 

UK). 

10:50-12:20 

16. Improving STPA Step 2, John Thomas (MIT) 

17. Applying STECA to Create Safety Constraints for UAV Integration in NAS, 

Yusuke Urano (MIT and Ministry of Land, Infrastructure, Transport and 

Tourism, Japan) 

18. The Usability of STAMP in Drug Development, Veronika Valdova , Ronald L 

Sheckler, Asim Abdulkhaleq, Stefan Wagner (University of Stuttgart, Germany) 

13:45-15:15 

19. Systems-Theoretic Process Analysis of Automobile Features for Lane 

Management, Diogo Castilho, Megan France, and Dajiang Suo (MIT) 

20. Can STPA contribute to identify hazards of different nature and improve safety 

of automated vehicles? Stephanie Alvarez, Franck Guarnieri and Yves Page 

(Mines Paris Tech, PSL Research University, and Renault SAS, France) 

21. New Applications of STAMP: Workplace safety and Engineering Management, 

Nancy Leveson, Lori Smith, Emily Howard, and Larry Hettinger (MIT, Boeing, 

and Liberty Mutual Research Institute for Safety) 

15:45-17:15 

22. Applying STPA to Automotive Cyber-Security, John Thomas, Hideki Nomoto, 

Michihiro Matsumoto, Shigeyuki Kawana, Morihiro Kawamura, Shuichi Sato, 

Katsushi Sanda, and Nancy Leveson (MIT, JAMSS, Toyota Motor Corp, and 

Toyota Central R&D Labs) 

23. From STPA-Sec to STPA-Priv: Leveraging STPA for Privacy Engineering, 

Stuart Shapiro (MITRE Corp.) 

24. Understanding STPA-Sec through a Simple Roller Coaster Example, Colonel 

Bill Young (U.S. Air Force War College) 

 

March 23 (Wednesday)  Dinner and Poster Session 

25. Tool assisted Hazard Analysis and Requirement Generation based on STPA, John Thomas and 

Dajiang Suo (MIT) 

26. Using STPA to Analyze Human Interactions with Engineered Systems, Prof. Jao-Jia Horng (National 

Yulin Univ. of Science and Technology, Taiwan) 

27. Verification of a Study Comparing the STECA Theory and the Actual Condition of Products in 

Automotive Products, Yasuhiko Kawabe (Japan MOT Society) 

28. Improvements to XSTAMPP Tool, Asim Abdulkhaleq and Stefan Wagner (University of Stuttgart, 

Germany) 

29. The Use of STAMP in the MH-17 Accident Investigation, Elsabe Willeboordse (Dutch Safety Board, 

The Netherlands) 
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March 24 (Thursday)  All presentations are in Stata 32-123 

9:00-10:30 

30. Evaluation of a Safety Engineering Approach for Software-Intensive Systems in 

the Automotive Domain: An Industrial Case Study, Asim Abdulkhaleq, 

Sebastian Vöst, Stefan Wagner, John Thomas (University of Stuttgart, Germany 

and BMW) 

31. A STAMP-based Hazard Log for Use during Development and Operations, 

Andrea Scarinci and Alessandro Giusti (MIT and Alitalia Etihad Airlines) 

32. A Different Look at the Entire Accident / Disaster Cycle affecting Safety of 

Complex Sociotechnical Systems by Using System-Theoretic Accident Model 

and Processes (STAMP) Model, Daniel Hartmann (Ben Gurion University, 

Israel) 

10:50-12:20 

33. How to Enhance Bowtie Analysis using STAMP, Simon Whiteley (Whiteley 

Safety Engineering, U.K.) 

34. Using STAMP to Address Causes and Preventive Measures of Mid-Air 

Collisions in Visual Flight, Ioana Koglbauer (Technical University of Graz, 

Austria) 

35. Systematic Review on STPA: Final Results, Carlos H.N. Lahoz and Synara Rosa 

Gomes de Medeiros (Instituto de Aeronautica e Espaco IAE and Embraer, 

Brazil) 

13:30-14:30 Open Discussion 
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三、2016 SUNBELT  CONFERENCE研討會議程表 

Program Overview 

DATE AM PM EVENING 

Tuesday April 5 
Registration 

Workshops 
Workshops Workshops 

Wednesday April 6 
Registration 

Workshops 
Parallel Paper Sessions Hospitality 

Thursday April 7 
Registration 

Parallel Paper Sessions 
Parallel Paper Sessions 

Keynote 

Banquet 

Hospitality 

Friday April 8 
Registration 

Parallel Paper Sessions 

INSNA Board Meeting 

Parallel Paper Sessions 

Poster Symposium 

& Slam 

Hospitality 

Saturday April 9 
Registration 

Parallel Paper Sessions 

INSNA Business 

Meeting 

Parallel Paper Sessions 

Hospitality 

Sunday April 10 
Registration 

Parallel Paper Sessions 
Close – 

 

  



 

21 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

22 

Wednesday – PM1 Wednesday– PM1 cont. 

  

Wednesday– PM2 Wednesday– PM2 cont. 

 
 

Thursday-AM1 Thursday-AM1cont. 
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Thursday – AM2 Thursday – AM2 cont. 

  

Thursday – PM1 Thursday – PM1 cont. 

 

 

Thursday – PM1 cont. Thursday – Evening Program 
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Friday – AM1 Friday – AM1 cont. 

  

Friday – AM2 Friday – AM2 cont. 

  

Friday – PM1 Friday – PM1 cont. 
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Friday – PM2 Friday – PM2 cont. 

  

Saturday – AM1 Saturday – AM1 cont. 

  

Saturday – AM2 Saturday – AM2 cont. 
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Saturday – PM1 Saturday – PM1 cont 

  

Saturday – PM2 Saturday – PM2 cont. 

  

Sunday – AM1 Sunday – AM1 cont. 
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Sunday – AM2 Sunday – AM2 cont. 
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四、12th Global Congress on Process Safety研討會議程表 
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五、12thGCPS 研討會口頭報告論文摘要 
 

 

 
 

Using Social Network Theory to Analyze the effectiveness of 
Environment, Safety and Health Management for Two 

Petrol-Chemical Companies 

 
Horng Jao-Jia1 , Liao Kuangyu2, Wang Shun-yeng 1 

 

1. Department of Safety, Health, and Environmental Engineering, National Yunlin University of 

Science and Technology, Taiwan. 

2. Graduate School of Engineering Science and Technology, National Yunlin University of Science 

and Technology, Taiwan. 

 

 

 

 

 

Prepared for Presentation at 

American Institute of Chemical Engineers 

2016 Spring Meeting 

12th Global Congress on Process Safety 

Houston, Texas  

April 11-23, 2016 

 

 

 

 

AIChE shall not be responsible for statements or opinions contained 

in papers or printed in its publications
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Using Social Network Theory to Analyze the effectiveness of 
Environment, Safety and Health Management for Two 

Petrol-Chemical Companies 
 
 

Horng Jaojia1 , Liao Kuangyu2, Wang Shunyeng 1 

 

1. Department of Safety, Health, and Environmental  Engineering, National Yunlin University of 

Science and  Technology, Taiwan. 

2. Graduate School of Engineering Science and  Technology, National Yunlin University of 

Science and  Technology, Taiwan. 

 

 

Keywords: Social Network Analysis Theory, Environment, Safety and Health Management System, 

Petrochemical Company 

Abstract 

The social network analysis theory was used to explore two domestic petrochemical companies on 

their environment, safety and health (ESH) management system and operation effectiveness.  Both 

qualitative and quantitative analyses by NodeXL and statistical tools were applied to through the 

survey questionnaires to observe the social network and interactions of individual members among 

two management systems. 

   

The ESH organizational relevance could be divided into five types of network communities and 

four measurement parameters. From the background information of those individuals, parameters 

and network diagrams, we could identify three kinds of specialized network personnel, core persons, 

marginal men and information agents, in order to understand the organization work and information 

flows and patterns.  Two companies showed differences in their International Standard 

Organization (ISO) based management systems and actual functioning systems.  The centrality 

parameter indicated that some managers lack network connections to others and some members’ 

knowledge could not be adequately used owing to the faults in organization structures. Those 

problems could lower the effectiveness and efficiencies of management systems. Our analysis also 

showed positive correlations between the trustworthiness among members as well as network 

densities and recognition networks. A limited random telephone interviews was done to verify 

different types of personnel among the networks. This study showed that the network analysis could 

be a good reference for the high-level managers to understand their ESH system, to evaluate the 

organization efficiency and to analyze their future development and operation needs. 
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六、2016 STAMP Workshop 研討會 Poster 簡報 
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