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[bookmark: _Toc425525077]摘 要
本次參加日本「公益財團法人亞洲人壽保險振興中心(OLIS)」2015秋季研討會，主題為「風險管理」，研討內容包括: 企業風險管理(ERM)及企業風險管理分析師(CERA)、資訊技術(IT)風險、壽險公司的破產風險和破產處理、投資風險、壽險公司的風險管理、核保風險及風險管理與內部稽核等，研討會最後由各國學員分組討論與報告，以了解目前亞洲地區各國壽險業風險管理方式，進而思索如何運用日本經驗重新檢視自己國家或公司相關風險控管機制。
心得與建議事項摘要如下：1.可持續推動保單活化、2. 掌握電子商務趨勢並兼顧風險管理、3. 風險管理及內部稽核角色應能興利與除弊、4. 核保政策與準則需兼顧風險管理與市場競爭，且各核保單位準則需一致。
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1、 研習目的與過程

本次參加由亞洲著名壽險訓練機構-日本公益財團法人亞洲人壽保險振興中心(The Oriental Life Insurance Cultural Development Center, OLICD Center)所舉辦之「OLIS 2015 Autumn」(Oriental Life Insurance Seminar 2015 Autumn)壽險秋季研習班，藉由亞洲各國學員間之經驗交流與研討，提升對人壽保險知識的理解，也藉此培養壽險從業人員的視野，有助於人壽保險事業的健全發展。
此次「OLIS 2015 Autumn」壽險秋季研習班，有47位學員參與，分別來自臺灣、柬埔寨、中國、印尼、韓國、馬來西亞、蒙古、緬甸、巴基斯坦、泰國、烏茲別克及越南等亞洲國家，研習日期自104年11月5日至11月10日，研習主題為「風險管理」，主要邀請日本業界學經歷豐富的講師，介紹日本風險管理相關議題，課程主要內容包括：企業風險管理介紹、資訊技術IT風險、壽險公司的破產風險和破產處理、投資風險、壽險公司的風險管理、核保風險等。
由於日本於1990年經濟泡沫發生後，國內金融市場的利率長期地走低，其國內的保險公司在歷經長期利差損的狀況下，產生壽險公司因經營不善而倒閉的問題，故研討課題由亞洲人壽保險振興中心安排保險業相關的專家學者及保險業界代表授課，不僅能針對風險管理等相關議題提出精闢的闡述，並能分享日本壽險相關經驗。課程尾聲並安排小組討論，透過個案研討讓各組學員討論可能產生之風險及如何控管討論交換意見，參與學員提供自身之實務經驗供彼此參考，有助於亞洲各國壽險公司面對未來發展之參考，以因應市場變動因素日增，壽險業必須不斷強化風險管理的相關作業之挑戰。




2、 研習內容摘要
本次研習主題為「風險管理」，進行方式係以課程講授為主，輔以分組討論報告，讓學員透過分組個案研討，將所學習之風險評估工具，運用於相關案例中，主要研習課程如下：

	日  期
	課 程 名 稱

	2015/11/5
(四)
	企業風險管理及企業風險管理分析師
資訊技術( IT )風險

	2015/11/6
(五)
	壽險公司的破產風險和破產處理
投資風險

	2015/11/9
(一)
	壽險公司的風險管理
核保風險

	2015/11/10
(二)
	風險管理與內部稽核
小組討論和報告



摘要本次研討會內容如下：
一、企業風險管理(ERM)及企業風險管理分析師(CERA)
(一)企業風險管理介紹
由於企業經營面臨多樣化風險，企業風險管理(Enterprise Risk Management，ERM)是一個整合風險性管理的過程，強調各部門間的合作，以達到全面性風險管理的目的。企業風險管理將所有風險視為一個組合或指標，透過管理，提供企業在執行利潤和風險管理所必須作的決策架構，以期於控制下的風險取得企業最大化利潤，進而達成企業的目標。


(二)傳統風險管理和企業風險管理的比較
	
	傳統風險管理
	企業風險管理

	風險範圍
	限於管理上、保險上及技術上可衡量的風險
	企業面對的所有風險

	主責單位
	各負責特定風險管理之部門
	上自高層管理人員，下至基層作業單位

	如何控管風險
	僅依各特定風險做控管
	係以整合風險做控管，而非以風險類別

	採取措施
	僅針對各特定風險採取技術性的措施
	辨別所有可能的潛在風險，採取結構性、連續性及組織性的措施

	風險觀點
	應盡可能地避免或控制，認為風險是損失或災難的原因
	正面地接受風險是價值創造的來源，認定它是重要且不可避免的


(三)企業風險管理流程
企業風險管理指與企業目標有關的特殊事件管理，評估發生可能性、規模，確定反應機制，監控流程的方法。是為整體的企業風險管理提供了一個機制，但常因部門之間合作管理不確定性，而不易控制全方位風險。
1.風險確認：風險預測，由全公司、各業務單位從關鍵業務流程和計劃的管理做風險確認。
2.風險衡量：務實地使用經濟資本模型等來評估固有風險和剩餘風險。
3.行動：將管理力度和減少風險的措施，放入日常作業層面中，並設定風險承受能力和風險限額
4.監控及回報：定期向管理階層報告，並檢視基於以往的決定和行動所產生之結果，回饋予未來決策和行動之參考。
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 (四)風險容忍度及風險限額
管理階層於評估策略方案、訂定相關目標及訂定管理相關風險之機制時，需考量企業之風險胃納(Risk Appetite)。風險胃納是指一個公司願意損失的最大數量之金額，在決定一公司的風險胃納量後，才可量化此企業的風險容忍度(Risk Tolerance)與各事業單位之風險限額(Risk Limit)，進而在這些風險限制下，預期可達成之企業目標並訂定達成策略。
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(五)企業風險管理分析師
為了應對企業風險管理方面人才的大量需求, 壽險精算學會 (Society of Actuaries, SOA)於 2007 年 7 月起授與其會員-副精算師(Associate of Society of Actuaries,ASA)或精算師(Fellow of Society of Actuaries,FSA)，可得到另一有關風險管理-企業風險管理分析師(Chartered Enterprise Risk Analyst(or Actuary),CERA)之認證資格，其應具備專業技能有:
1.企業風險管理概念及架構
2.風險管理職能建構
3.良好的風險管理實行
4.風險暴露報告
5.判斷風險形式:市場風險、信用風險、作業風險、企業風險等
6.風險衡量
7.建立風險模型(包含極值理論)
8.風險整合
9.降低風險技術
10.經濟資本
目前全球約有2,432位認證企業風險管理分析師，分析師能夠評估和管理企業組織的整體風險，包括財務、運營和策略風險。其適任保險和金融服務等行業內重要的風險控制職位，包括風控長，且其風險評估專業易獲得企業主之認可。
二、資訊技術( IT)風險
    現今資訊技術日新月異，以著名的摩爾定律(Moore’s  Law)來 闡釋，集成電路晶元上所集成的電路的數目，約每隔18個月便會增加一倍，性能也將提升一倍，如此快速進步的資訊，對企業科技產生影響，科技進步持續增加它的戰略重要性及風險，但資訊科技的發展同時也產生了新興的風險。
(1) 企業資訊技術風險
根據國際電腦稽核協會(Information Systems Audit and Control Association，ISACA)對企業資訊技術風險的定義如下，顯見資訊技術風險貫穿企業整體風險，資訊端永遠都是一個重要的部門，它除了提供各部門作業流的便利性之外，也應具有時時監控的功能。
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 (二)新興資訊技術風險
1.資訊科技的發展同時也產生了新興的風險，因科技進步持續增加它的戰略重要性，但快速部署新技術(例如:新增網路服務、手機簡訊服務等)也產生風險。
2.新興科技風險可能發生在社交網站，社交媒體技術的用戶正拓展到新的領域(例如包括用戶社區，企業合作和電子商務)。但可能會產生未經授權取得機密資料、違反管理規則或法規，甚至法令導循及現行公司政策亦無法適用。
   3.新興科技風險還包括了惡意軟體，惡意軟體繼續增加而且破壞計算機操作。
4.惡毒的使用者為了竊取資訊、刪除資料或阻斷基礎設施、竊取金錢、損害公司的監管及造成經濟損失等原因而發動的網路攻擊也形成資訊風險。受到惡意程式的散布時，任何公司均可能會受到影響。在很多情形下，也有可能遭遇為感染特定的組織或個人的網路基礎設施的精心策劃行為。
(三)資訊技術風險監控預防原則
1.重視資料遺失(Data Loss)之預防
2.提升監控敏感性行動的能力，而非僅針對敏感性入侵者
3.各作業控制中心之監控
4.加強檢測惡意軟體和目標攻擊的回應
5.正視客戶網絡的應用:如代碼審查過程、檢測駭客入侵網頁之技術
6.每天交易網絡的滲透測試
7.與業務部門互相合作，以確定需要高度控制的更多關鍵性資訊資產
8.控管通用序列匯流排(Universal Serial Bus，USB)之使用
9.可移動設備管理
10.安排替代工作之安全措施
   11.定期不定期進行人員教育及社交工程測試

另參考保德信金融集團之資訊技術管理組織架構中，除了規劃有首席資訊技術長(Chief Information Officer)及首席資訊安全長(Chief Information Security Officer)之職位外，也有配置至各業務單位之資安人員，以確保從上而下皆能有效防範資訊技術風險。
[image: ]
三、壽險公司的破產風險和破產處理
主講者為植村信保先生(Nobuyasu Uemura)，目前擔任日本Capitas Consulting Corporation之常務董事，其將日本保險業面對之破產風險和清算程序等，主要分成下列幾項議題來探討：

(1) 日本中型壽險公司面臨之破產風險
1. 保險業具有風險承擔之特殊行業特性，風險包括死亡和長壽風險、資產及負債風險、健康及意外風險等。
2. 由於壽險保單多為長年期之保險契約，壽險公司之首要任務係有履行長年期保單義務，惟保費收取後之資金運用需同時考量保單為終身保障期間，但保障期間內保戶有理賠、解約等可能性，因此經營易受到金融市場變化(如:利率波動)的影響。
3. 雖然多數非壽險保單是每年續約，但依不同保險承保項目，公司仍必須承擔許多不同類型的風險。
4. 在西元2000年左右，日本中型壽險公司相繼發生經營不善而面臨破產清算等問題。
(2) 日本中型壽險公司倒閉之主因
1. 外部環境影響
(1) 日本面臨泡沬經濟，如:投報率下降、股價及房地產價格下滑等因素。
(2) 受1980年代之經濟環境影響，如:預定利率(保證利率)調升、分紅予保單持有人形成壽險業之負擔及管理當局的監管態度等因素。
(3) 日本中型壽險公司間相互惡性競爭
2. 壽險公司內部因素
(1) 企業經營模式
(2) 經營管理決策團隊
(3) 經營管理組織結構
(3) 日本中型壽險公司倒閉之實例
1. 日產生命(Nissan Life)在 1980 年代「泡沫經濟」的後期，招攬許多高預定利率之養老保險保單，泡沫經濟破滅後，由於股價暴跌，貸款利率又長期處於歷史低點，不僅資金運用效果不佳，且管理團隊忽略初期之警訊僅著重於保費快速成長之表象等因素，導致經營陷入困境。
2. 千代田生命(Chiyoda Life)受害於泡沫經濟造成的大量的呆帳，在1988-90年間大量投資和放款成效皆不佳。此外，不僅因為高預定利率的儲蓄型產品賣的太多、造成公司大幅的利差損外，當時千代田生命的管理高層指派沒有資產管理經驗者主事，也是造成該公司失敗的原因。
3. 協榮生命(Kyoei Life)曾經因為主力客源來自教師公會，是一間有獨特業務基礎的好公司，但自1980年中期跟隨其他公司開始賣長年期儲蓄型商品後，就對公司產生了嚴重的負面影響，尤其是當它的競爭對手都已停賣而它仍繼續在賣時。此外，協榮生命之創辦人已退休，其繼位者未對市場環境變化做出正確回應，亦為該公司失敗之重要因素之一。
(4) 由日本中型壽險公司失敗中應記取之教訓
1. 公司治理面
(1) 在公司自律、清償能力規範及市場紀律方面，都沒有發揮功能。
(2) 最重要的內部因素為「管理團隊」，如:高層主管的管理能力、管理者左右手的不當行為、良莠不齊的管理團隊等。
(3) 最重要一點，是要建立一個可以確實運作公司治理的組織。
2. 風險管理制度面
即使一家公司的風險管理架構設計得可當完善，但若得不到高層管理者的重視或支持，風險管控仍無法健全地運作。
(以上述日本中型壽險公司倒閉當時為例，其並非沒有意識到「風險」或「風險管理」的重要性。)
(五)日本保險公司清算程序
1.程序法
(1)保險業法(Insurance Business Law)
(2)重整程序法(Rehabilitation Procedures)
2.解決步驟及方案
(1)降低有效契約的預定利率
此方案於西元2003年成立，惟至今沒有實際適用的案例。
(2)日本存款保險公司之「有秩序的處理」(orderly resolution)
此方案目前僅在籌備階段，適用於避免造成市場的極度震盪時。 
(3)日本政府成立「要保人保障機構」
強制規定所有日本保險公司均須加入，其財源由加入的會員保險公司共同負擔。該機構之補償限度以責任準備金(而非保額)的一定比率為原則，一般上限是90%，但若是高預定利率保單則另外計算，可能會更低。該機構於保險公司清算重整期間，以保戶最大利益身分行使監督之角色。

(六)日本保險業償付能力規定的沿革
雖然為更嚴格的監管，日本政府於1995年修訂保險業法，但還是無法完全避免中型保險公司的破產，故後來導入清償能力適足率(Solvency Margin Ratio)，日本的主管機關要求保險公司必須依「市價」來計算公司擁有的金融資產，藉以加強監管。此外亦開始導入了早期預警機制，也就是公佈保險公司的清償能力-適足率制度。當適足比率低於 200％的公司，將被勒令調整其資產狀況，甚至停止部分或全部業務。
日本保險監理機關佐以參考一保險公司償付能力指標為「邊際清償能力比率」(Solvency Margin Ratio, SMR)
 (
SMR
Margin(
Capital)
1/2*Risk Amount
=
>
200%
)





至邊際清償能力比率會影響主管機關監理行動:
	邊際清償能力比率
	主管機關監理行動

	200%以上
	不必採取行動

	100%~200%
	日本FSA發布該公司需改善之行政命令

	0%~100%
	日本FSA可能勒令該公司:
-提交公司支付保險給付能力提升之計畫
-禁止股利發放
-限制作業費用
-禁止新業務…等

	0%以下
	日本FSA要求該公司停止業務



四、投資風險
投資風險是指保險公司開門做生意(先收取保戶的保費收入卻是保險公司之負債)，所需面臨綜合風險的一部分:包含整體資金運用風險，即指當保險公司持有的資產和負債改變時所需承擔損失的風險，主要包括了以下風險類型：市場風險、信用風險、房地產投資風險。
投資應考慮到保險責任及可負擔企業損失之企業經營實力，為了確保其清償債務的能力，保險公司需要對於投資風險管理建立完善的架構，其中包括:
1. 建立投資風險管理政策: 
包括管理者的角色和責任、有完善資訊的戰略投資目標、投資風險管理政策的制定及政策審查和修訂。
2. 內部規章和組織架構: 
應根據有關投資的風險管理安排的政策制定規則，適當的安排一個致力於投資風險管理組織，實現投資風險管理、報告/升級、內部審查及規則審查程序。

3. 評估和調整:
最後，藉由分析和評估投資風險管理的成效來做為改善投資風險管理程序的參考。
(1) 市場風險
市場風險管理是指辨識、衡量、追蹤監測和控制市場風險的過程。市場風險管理的目標是通過將市場風險控制在企業可以承受的合理範圍內，實現經濟風險調整的收益率最大化。
1.市場風險係指各種市場風險因子(例如:利率、貨幣及股票等)發生價格變動，使壽險公司所持有之資產和負債價值變動導致損失之風險，以及因資產、負債變動使盈餘出現損失之風險。
2.市場風險可由會計、法定資本及經濟等不同觀點闡釋及分析，風險管理應合併考量個不同觀點，但有時候各觀點間會發生對立的情況。
3.由會計觀點說明市場風險
市場風險會經由會計保險負債和固定收益之間的差異，而影響收益和資本。假設不利的價格/利率波動的情境，並估計其對會計的影響，另在風險限額架構下，衡量盈餘/資本之會計影響，及公司在必要時應採取之相關措施。以日本保險公司為例，其依日本公認會計原則(JGAAP)編製報表，且在會計上偏好分類至HFR(持有供準備債券)/HTM(持有至到期日債券)項目，因此二項目以非市場評價(Non MTM)，能降低會計面的波動和對資本的影響程度。
4.法定資本觀點說明市場風險：
市場風險亦表現於法規的資本監管，在日本，保險公司需要公布邊際清償能力比率（Solvency Margin Ratio），以確定保險人是否具有足夠的清償能力承擔可預期及非預期風險。
(1)壽險公司的準備金除應付正常可預期風險外，非預期風險事件(如:巨災、金融市場發生異常波動等)亦可能會發生，為了要定義壽險公司是否有足夠的自有資本可涵蓋非預期風險，日本之邊際清償能力比率是行政監管的一項指標，壽險公司必須要計算及發佈邊際清償能力比率。
(2)邊際清償能力比率(SMR,Solvency Margin Ratio)
邊際清償能力比率 = 邊際清償能力/(0.5風險總額)
◎邊際清償能力包括下列項目:
資本+價格變動準備+重大事故準備+一般呆帳準備+其他證券估計變動90%+不動產未實現損益85%+債務資本工具+扣除項目及其他
◎風險總額
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R1:承保風險，R8:第三部門之承保風險，R2 :預定利率風險，R3:資產管理風險（包括資產價格變動風險、信用風險、衍生性商品交易風險及再保險風險等），R7 :為最低保障風險，R4:為經營風險。
5.經濟觀點說明市場風險：
資產和負債需要一致以市場價格來衡量，利率風險係指當改變利率時會導致負債和資產在淨現值上發生變動的風險。日本保險公司已經從經濟觀點去調整他們的投資組合，縮小負債和資產間的期限缺口，以避開利率風險。 然而，無論是假設利率震盪可以適用到資產和負債的現金流，或是估量改變資產和負債現金流的淨現值來計算利率風險，問題依然存在，包括:負債存續時間很長，市場上並沒有如此長期利率的投資工具可完全適用、且無任何市場工具可完全避險等問題。
(2) 信用風險
1.信用風險是指保險公司的投資資產價值(包括資產及負債表外項目)可能因利率或債務人的信用改變而減損或消失所致之損失。利率變動可由市場觀測予以量化預測，但信譽很難藉由市場觀測，因此常以信用評級/評分來做為觀察的方式。     
2.信用風險亦可由會計、法定資本及經濟等不同觀點闡釋及分析，惟風險管理應合併考量個不同觀點，以避免各觀點間會發生矛盾之情況。
(1)法定資本面：全部風險的構成要件就是邊際清償能力比率(SMR)，而風險評估費用是依信用等級和資產類別設置。
(2)經濟面：從經濟觀點去計算投資組合的信用風險，就是信用風險值(Credit VaR)。信用評等降級及違約會造成投資組合之損失，使用信用風險值為衡量資產投資組合之信用風險的方法之一。用來衡量信用風險的參數有違約曝險額(Exposure at default, EaD)	、信用違約概率(Probability of default)及違約損失率(Loss Given Default, LGD)等。
(3)模擬有相同相關係數之債券信用評等轉換及違約等因素之相關情境，以計算債券之價值變化，在反覆模擬後可得出投資組合之損失分配。再一併考量損失分配之百分比及信用風險，可在一定信心水準下，衡量信用風險之預期損失值。
(3) 流動風險
        保險公司的資產和投資管理需同時考量其負債特性、風險特性和該公司經營實力(例如:資產金額)。在訂定投資策略時，理賠或解約給付等責任是特別重要的考量因素。為了使公司未來能履行債務，持有適當性（如成熟度，流動性等）且足夠的資產是非常重要的。當保險公司的現金流因新保費收入減少，或突發事件等因素致變為負值時，流動性的需求就升高。因此，應建立監督及管理流動資金的架構。

五、壽險公司的風險管理
(1) 金融廳 (Financial Services Agency, FSA)
2014-2015年財務監控政策
1.監督檢查的基本概念
克服通貨緊縮，並建立了積極的經濟週期，維持安全和金融體系的穩健性的前提條件是有效的金融平衡。
2.監控的具體措施
(1)融合現場和非現場監測過程
根據共同的政策，整合監督部門和檢查部門的工作，二者密切合作，以減少金融機構的負擔。
(2)加強金融廳與金融部門之間的建設性對話與溝通
日本金融廳與金融機構就實務面問題，繼續建設性地互動溝通，且日本金融廳將鼓勵金融機構間之良性競爭，以提供客戶更優質的業務和服務，以及更多的創新舉措。
(3)加強國際合作
隨著金融機構業務和金融交易的全球化，日本金融廳將採行以下措施:
◎更積極地參與國際金融監管的討論。
◎加強與國外機構合作，使監管更加有效率。
◎參照其他監管機構的監管方式，以持續提升監管方法。
(4)加強與利益相關者的溝通和收集訊息
日本金融廳將與金融機構財務利益相關者（股東，客戶，外部董事，員工，自律組織，社區等）溝通，以收集信息及交換意見。
3.保險公司的監督與檢查
(1)適當履行保證/補償功能
支付保險金是保險公司最重要的責任，保險支付管理框架制定應考量受益者的特性(包括他們的年齡)。
(2)提高客戶的保護及方便用戶的使用
建立有效的內部控制，提供一種依據客戶的需求、知識和經驗，易於理解的說明，特別是老長的顧客。
(3)提升風險管理
在發展企業風險管理（ERM）架構下，會同時增加保險公司的多元化和更複雜的風險。
(4)加強公司治理
有效提升董事會和其他管理者的職能，以及對擴張海外業務制定相關管理和治理框架。
 (二)日本風險管理概述
風險管理遵循標準的三道防線的辦法，需明確定義角色、責任和義務:
1. 業務部門的經營活動是防守的第一道防線，部門負責人將對其業務有關風      
險控制負最後的責任。
2. 其次，企業風險管理部門(包括其他控制風險的功能的核心部門)擔任第二道 
防線工作。
3. 最後，內部稽核為執行公司第三道防線的防禦角色。
 (三)透過經驗及其他行業之教訓，所採取的改革措施
1.提升負債面利率風險管控
如:定價、利潤分析、負債分析、負債集中風險、消費者行為等。
2.多方考量負債範疇的資產管理
如:資產負債管理、最低流動率、壓力測試、經濟價值基礎觀點等。
3.與非固定成本的風險中介公司合作
如: 與其他控制功能配合的風險管理、負責主管/評級機構等。
4.積極控制名譽風險
如:持續改善的資訊揭露、模擬分析等。
(四) 日本企業風險管理(ERM)及自負風險和償付能力評估(ORSA) 
1.採用國際保險監管的原則做為保險準則
2.加強企業風險管理方法
首先，訂定企業風險管理的目標，為了實現長期的業務目標和戰略，管理不超過承受能力範圍內的風險，並確定資本配置，以取得最有利的資本回報率。
其次，建立風險胃納架構，加強風險管理組織與風險胃納保持一致的方式，細化組織，從風險胃納、風險限額控制、用數據圖表顯示差異分析、反饋給管理部門制定風險政策，並評估清償能力。
3.對企業風險管理準備的自我評估
        (1)建立風險胃納
          風險評估圖表：在實施企業風險管理基本的前提，努力管理並確認已製作可判斷風險可能性以評估風險概況的圖表。簡而言之，風險圖表是評估經過全面檢視所有重要的風險後產生之評估圖表。
(2)自我評估風險及清償能力
每種風險類別的風險計量是不同的，依據風險類別，難度和風險擴散的程度內部模組計算會不同。此外，內部模組是否可以反射出保險公司經過適當檢查後的實際情況，或者它是否被正確地重新檢查以反映環境的改變，也很重要。清償能力的評估是為健全自我評價，藉由比較承擔的風險數量與股權資本，以及對風險的防禦準備，可提供企業風險管理的核心流程。
六、核保風險
保險公司依據大數法則訂定保險商品的費率，當因保險事故發生造成之損失就需負責理賠，反之，若保險事故在非承保範圍內時，保險公司將無法達到其承擔風險並提供保戶保障的功能。
保險商品是在假設風險存在於死亡率或發病率的費率中所設計出來的，為維持穩定的事故率和確保保戶分擔保費收入的合理性，危險選擇有其必要性。
  風險選擇可分成身體上的風險(醫學風險)、外界風險(環境的風險)、保單繼續的風險及道德風險。就審核身體相關風險的核保稱為醫務核保，其他三項則稱為環境核保。
(1) 風險選擇
風險選擇的範圍可分為二種:
1. 狹義風險選擇係指在保險契約承保前，評估被保人的風險程度，決定是否能承保、保費及其他情況。至於廣義風險選擇除狹義定義外，尚需考量是否要支付理賠給付。
2. 狹義風險選擇之選擇方法與步驟
(1) 第一次的風險選擇(招攬人員選擇):
業務員親晤時，確認其投保動機、觀察健康狀況、詢問工作狀況及據實填寫招攬報告。
(2) 第二次的風險選擇(醫務選擇):
對於客戶告知內容或既往症有疑慮時，需請其提供醫務體檢資料或醫務諮詢等。
(3) 第三次的風險選擇(核保選擇):
核保人員依據第一次及第二次的風險選擇而作成之核保報告書，確認是否核保。
(4) 第四次的風險選擇(保單確認):
在出單前，實施生存調查及給付調查等。
(2) 最大誠信原則
要保人和被保險人負有誠實告知的責任，如果違反了告知的責任，保險公司可以解除保險契約。保險公司依據被保險人做醫務告知以實行風險選擇。保險醫學與臨床醫學不同，前者是考慮未來，後者是考慮現在。例如感冒，臨床醫學可能認為現在沒有特別及嚴重的發現，過幾天就會痊癒，如果沒有，只需到時再重新考慮；保險醫學會認為感冒的症狀可能是嚴重疾病的徵兆，而會要求至少要被保險人完全治癒才可承保。
(3)  檢測及消除道德風險的要點
1.保險利益是指當被保險人發生死亡、住院醫療或其他保險事故時會受到的經濟上的損失。因此，保險利益必需與被保人會申請理賠的金額相當，也就是說，投保的目的及保險利益應該基於合理的基礎來認定及計算。沒有保險利益的保單是不能承保的，購買高額保單本身就有潛在的逆選擇或其它道德風險。如果因為被保人死亡而支付高額理賠，將對保險收支產生重大影響。
2.保險公司可從投保動機及管道、要保人、被保人及受益人的關係、保險理賠的額度需與其年齡職業及收入等相當等特徵來發現道德危險案件並將之排除。
 (四)核保風險管理
1. 再保險。
2. 將與核保準則內容一致之規則及具體作業規定，製成「新契約作業手冊」並提供第一線業務招攬人員參考。
3. 對業務招攬人員進行教育訓練，教導其應確實遵守新契約招攬之規定，及增列風險管理相關課程。
4. 建立合適的核保審查制度及程序。
5. 對超額理賠之因應。
6. 對環境風險及道德危險之因應。
7. 開發核保檢核系統，系統檢核需反應契約相關規定，使保險契約不能違反核保準則。




七、風險管理與內部稽核
內部稽核的目標為提供獨立、客觀的保證服務，以提供公司價值，方法為評估公司的風險管理、內部控制及公司治理流程是否透過管理，在設計、執行及監測下適度運作。
 (一)公司治理的三道防線模型
以保德信金融集團為例，其公司治理遵循風險管理三道防線的模型架構，按業務管理、風險管理及內外部稽核明確定義角色、責任和義務:
1. 業務部門的經營活動是企業風險管理防守的第一道防線，部門負責人將對    
其業務有關風險控制負最後的責任。
2. 其次，企業風險管理部門(包括其他控制風險的功能的核心部門)擔任第二道 
風管防線工作。
3. 最後，內部稽核為執行公司第三道風管防線的防禦角色。
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(2) 年度執行內部稽核循環
相關制度包括人員、組織及政策等，成功關鍵因素為高層管理階層人員參與、人員要有明確的角色和責任，及需運用「計劃-執行-檢核-行動」循環。
1.計劃與資訊收集
(1)定義每個業務單位(例如:理賠流程、行銷數據)之功能，再訂定可稽核的範圍。
(2)評估每個稽核範圍(包含:可控制或不可控制的風險)的風險等級為高、中或低。
(3)分析企業所面臨的趨勢和新興風險，並考量最有效的審核方法。
2.風險測試
分析風險發生可能性及影響程度，評估和控制風險的方法需與該風險相關，極可能使用辨識風險模擬方式。
3.報告
針對所收集的風險評估及風險測試結果，產出稽核報告(包含行動方案)，並向高層管理人員報告。
4追蹤
按重大內部控制專案及原來所擬定之行動方案，追蹤控制公司內控執行情形。[image: ]
 (三)自我控制評估
1.定義:
自我控制評估(Control Self Assessment, CSA)是檢視且評估內部控制有效性的工具，目的在辨識公司內部主要業務流程的潛在風險，及現存控制機制是否有效，其允許管理人員及工作團隊參與組織的風險管理和自我控制過程。
自我控制評估包括目的、風險、控制及過程，內部稽核可以用來收集風險和控制的相關資訊，並在高風險及異常的部分加強稽核工作。管理者可以使用自我控制評估辨識和處理風險，以達成企業目標。
2.目的:
(1)提升員工的風險控制意識
(2)做為新進員工的訓練工具
(3)做為新流程/制度實行的評估
(4)用以評估法令遵循和風險管理控制功能的評估
(5)提供高層管理者組織化的風險及控制資訊
(6)與其他需求合併辦理
3.格式
風險和控制評估矩陣(Risk Assessment Matrix, RAM)
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参、心得與建議事項
這次研討會讓學員透過不同面向了解日本的風險管理現況及方法，並思索如何運用日本經驗檢視自己國家或公司相關風險控管機制，本次參加研習心得與建議事項如下:
一、可持續推動保單活化
借鏡日本多家中型保險公司(包括:日產生命Nissan Life、千代田生命Chiyoda Life及協榮生命Kyoei Life等) 1980年代開始，不僅面臨經營窘境，甚至最終破產倒閉，究其主要原因乃為公司不僅於「泡沫經濟」後期，仍大量招攬高預定利率之儲蓄養老型保險商品，且泡沫經濟破滅後，由於股價暴跌，貸款利率又長期處於歷史低點，不僅資金運用效果不佳，且管理團隊忽略初期之警訊僅著重於保費快速成長之表象等因素，導致經營陷入困境。
反觀本公司同樣身為中型規模之壽險業者，且面對低利率、金融市場波動劇烈之投資環境，以「人身保險之最佳品牌」、「理財養老最佳顧問」、「保險通路之最佳夥伴」作為市場定位的前提下，為提升轉型時期之公司體質、增進品牌形象，並降低利差損，除已大幅度提高分期繳終身保險之保費收入外，為同時積極推動健康險保單之推動，保單活化仍不失為提供保戶轉換為健康險之方法之一，建議可持續加強推動。
二、掌握電子商務趨勢並兼顧風險管理
保險公司經營電子商務為必然之趨勢，依據主管機關業於2015年6月24日發布修正之「保險業辦理電子商務應注意事項」及2015年9月4日准予備查之「保險業經營電子商務自律規範」，電商服務範圍包含網路投保及網路保險服務，本公司審酌公司規模及客戶屬性，並考量目前保戶專區及會員專區規劃需時，已規劃提供年滿20歲之既有保戶之網路保險服務，保戶可以親臨服務櫃台申請使用。
因應保險業界日益蓬勃之電子商務發展，於掌握電子商務網路投保及網路保險服務趨勢之際，並需兼顧風險管理，尤其現今資訊技術日新月異，科技進步持續增加其戰略重要性同時也產生了新興的資訊科技風險，為提升服務品質且銜接未來的網路投保，俟未來開放網路申請身分驗證程序或數位憑證取得帳號、加快服務範圍及速度的同時，資訊科技IT風險(例如:惡意軟體、惡毒使用者發動網路攻擊等)亦將加鉅，極需重視並提前規劃準備。
三、風險管理及內部稽核角色應能興利與除弊
參考保德信金融集團的公司治理，其重視企業風險管理(Enterprise Risk Management，ERM) 之推動，認為ERM是一個整合風險性管理的過程，強調各部門間的合作，管理階層於評估策略方案、訂定相關目標時，需考量企業之風險胃納，進一步量化此企業的風險容忍度與各事業單位之風險限額，在這些風險限制下，以期於控制下的風險取得企業最大化利潤，進而達成企業的目標。內部稽核則為第三道風險管理防線，成功關鍵因素為高層管理階層人員參與、人員要有明確的角色和責任，首先需定義每個業務單位之功能、需稽核範圍、分析企業所面臨的趨勢和新興風險，並考量最有效的審核方法及需運用「計劃-執行-檢核-行動」循環等。
 
     實務上，風險管理及內部稽核如何能成功協助公司於控制下的風險訂定企業策略及有效審核方法，除高層管理階層人員重視外，仍需各部門間的合作，惟因各部室往往擔心被糾舉被糾正(除弊)，而降低與風管、稽核部門溝通之意願，若風管及稽核能提高興利之功能，則能發揮其公司治理層級之高度，提高部門溝通合作之動機，更能達成全面性風險管理之目的。
四、核保政策與準則需兼顧風險管理與市場競爭，且各核保單位準則需一致
由於社會惡意詐保情形層出不窮，主管機關監理核保風險亦日趨嚴格，惟為兼顧業務招攬高度競爭之前提下，如何依據不同商品風險屬性訂定合理有彈性之核保準則，例如依據儲蓄型終身保險、健康保險及高保障型保險區分不同核保規範，實屬重要。
目前本公司核保風險管理指標有平均核保天數、照會率、延拒保率及自始註銷率，並訂有相關核保標準作業流程。惟因本公司核保單位分散於總公司契約行政部及各分公司，為使核保政策、核保準則以及核保個案能充分佈達及溝通，除現行的核保手冊及核保聯繫單等紙本資訊外，亦應定期舉辦核保人員教育訓練，並邀請業務、理賠等相關單位派員列席，以建立合宜且一致之核保風險管理共識。

1

image3.jpeg
MARKET RISK ON REGULATORY CAPITAL
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Corporate Governance

— Three Lines of Defense Model

* The “three lines of defense” model describes the roles and responsibilities of Management, Risk Management &

Compliance, and Internal & External Audit regarding the establishment, maintenance and evaluation of internal

controls.

* The system of internal control is designed to provide reasonable assurance that the business Prudential is conducted
in compliance with its policies and procedures and applicable laws and regulations.

* Management has the ultimate responsibility for establishing and maintaining Prudential’s system of internal control.

The Audit Committee’s primary purposes are to assist the Board of Directors in its

A Prudential oversight of: the integrity of the financial statements; the Company’s accounting, financial |¢—;
BNt | Audit Committee | reporting, disclosure and compliance processes; and, internal/external auditor
performance.
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@ S
E reporting.
o
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] of Management & | Management. These functions set and oversee policies, help to define work practices and [~
Defense Compliance oversee business management with regard to risk and compliance.
{y| 1Line b The first line of defense is that of the Prudential business management team who
Business = - s 3 Il =
of M a establish controls and set the tone to manage risk within their organizations as daily |l¢—!
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