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摘要 

    本報告係由教育部【104A006-4】第二階段 104 學年度師生實務增能計畫補助，

主要目的為輔導及訪視本校航空暨運輸服務管理系 104 學年度於澳門威尼斯人酒

店禮賓部實習同學及銀河酒店系友，瞭解實習生於澳門實習及生活現況，並增進

航運系教師對旅館及博弈產業之理解，以規畫海外相關實習事宜。此外，為拓展

本系 105 學年度大三校外實習單位，此行由澳門至香港拜訪香港怡中航空服務有

限公司(Jardine Aviation Services Limited)，洽談自 2016 年 7 月起於香港赤鱲角國際

機場進行為期一年之海外專業實習業務，同時並參訪全球前十大機場─赤鱲角國

際機場，以增進教師對航運產業之專業素養。 

 

目的 

本次訪視與參訪的目的主要有下： 

1. 了解澳門學生實習的狀況、 

2. 了解澳門畢業校友工作的情形、 

3. 至香港拜訪怡中航空洽談海外實習的機會與合約、 

4. 訪視未來學生將於香港機場實習的環境。 
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過程 

感謝教育部【104A006-4】第二階段 104 學年度師生實務增能計畫的補助，讓

本系教師可至海外訪視實習學生。此次行程相當緊湊、任務亦非常艱鉅，除了原

本計畫的至澳門訪視實習學生之外，另接洽了香港怡中航空服務公司，要進行面

對面的海外實習合約洽談，以及海外實習環境（香港赤臘角機場）的評估。經過

與澳門及香港企業的聯繫之後，開始了這次 105 年 1 月 26 日-1 月 29 日的海外實

習訪視暨海外實習合約洽談之旅。 

訪視及參訪過程摘要如下： 

    首先是 1/26，搭乘晚班飛機前往澳門，抵達飯店時已將近晚上 10：00。航運

系教師群便先聚在房間內討論訪視流程、所需填寫的訪視表單、出國報告…等等。 

    接著於 1/27，從早上 10 點開始，航運系教師群便陸續與航空暨運輸服務管理

系的實習生林昀瑩（於威尼斯人酒店的禮賓櫃臺實習）、航空暨運輸服務管理系

的畢業生榮若玟（於銀河酒店的賭場高額投注區擔任副理）見面，了解學生實習

與畢業後工作的現況、升遷管道、薪資福利、居住環境、並已邀請畢業校友榮若

玟於 105 年 5 月蒞校分享職場經驗。除了與本系學生及畢業生見面之外，教師群

亦與昀瑩的主管—威尼斯酒店值班經理 Francis Yang，做了短暫的交談，了解昀瑩

的實習狀況，Francis 表示昀瑩剛開始面對陌生的環境，較為害羞，但經過兩個月

的磨練後，現在已經駕輕就熟，多所肯定，也希望昀瑩畢業後能夠回威尼斯酒店

工作。結束完澳門的參訪行程之後，一行人再匆匆地搭乘下午 17：45 往香港九龍

的船班，等抵達香港的酒店、辦完 check-in 之後，已經是晚上 20：30 了。趕緊與

香港怡中航空服務公司的聯絡人王偉德先生聯繫，講定 1/28 的會面地點。 

    至於 1/28，感謝香港怡中航空服務公司的安排，於 1/28 早上帶領航運系教師

群陸續香港機場 Airside, Landside, BSO, Staff rest areas, TPI, 等。下午則與香港怡

中航空服務公司人力資源部門的陸秋明董事會面，洽談海外實習合作細節，做雙

向的互動與溝通，會後還搭巴士前往香港東涌新市鎮訪視未來實習同學各項住宿
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與生活環境。 

    最後是 1/29 返國日，上午為自由行活動，航運系教師群難得的悠閒，早起吃

個香港著名的港式飲茶，再搭巴士至機場，參觀香港機場北衛星客運廊 503 登機

門登機作業，傍晚再搭乘港龍航空 KA456 航班回到高雄，該班機以國泰航空

A340-300 客機直飛，是為港龍航空濕租國泰航空之班機，空勤組員全隸屬國泰航

空，結束本次出國訪視及洽談業務。 

 

相關行程表如下： 

105 年 1 月 27 日行程表： 

時間 內 容 

10:00-11:00 訪視澳門威尼斯人酒店實習學生林昀瑩 

實習會談內容: 

 瞭解學生工作職務: 該生擔任禮賓部Concierge 顧客服務專

員，業務包括:  

- 各項諮詢: 酒店設施、商鋪地理位置、娛樂消遣、澳門觀

光、交通、澳門最新展覽及活動等。 

- 提供渡輪船票CKS服務、酒店工作分派FCS、叫車服務

LBS、酒店套票兌換HPS等。 

- 預訂服務: 餐廳/酒吧、鮮花及蛋糕等。 

- 顧客訴願處理 

- 緊急狀況處理 

- 其他臨時性業務 

 瞭解學生福利與住宿環境。 

11:00-12:30 拜訪威尼斯人酒店值班經理Francis Yang 

參觀學生林昀瑩禮賓部工作地點 
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12:30-13:30 與學生林昀瑩餐敘 

14:00-17:00 訪視畢業校友榮若玟 

 任職於澳門銀河酒店 擔任顧客服務副理之職位 

 榮若玟副裡介紹其工作內容與分享工作甘苦談 

 邀請榮若玟副理返校演講分享海外工作經驗 

17：00～ 搭船從澳門前往香港 

 

105年1月28日行程表： 

時間 內 容 

08:00-09:00 航運教師搭乘巴士前往香港機場 

09:00-09:30 航運教師群於香港機場大廳咖啡廳開會討論 

09:30-12:30 香港機場實地參訪 

 怡中航空服務公司人力培訓及發展經理葉安玲導覽香港機場實習

環境 

 香港機場參觀 Landside 劃位作業流程 

 香港機場參觀 Airside 登機作業流程 

 參觀怡中航空服務公司員工休息室 

12:30-13:30 與怡中航空服務公司人事經理陸秋明及葉安玲經理等人餐敘 

13:30-14:00 航運系教師參訪怡中航空服務公司辦公室、實體訓練教室 

14:00-17:00 交流合作會議: 

 香港怡中航空服務公司人力資源董事陸秋明先生簡報交流合作計

畫 

 本系教師與陸秋明經理討論海外實習徵才細節 

 本系致贈紀念品予香港怡中航空服務公司人力資源董事陸秋明先
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生 

 航運系教師群討論會後與香港怡中航空服務公司代表陸秋明先生

合影 

17:00-18:30 參觀本系香港實習生宿舍環境及周邊環境 

 

105年1月29日行程表： 

時間 內 容 

11:00-12:00 航運教師搭乘巴士前往香港機場 

12:00-14:00 航運教師群於香港機場大廳海外實習參訪會議暨午茶 

14:00-17:00 香港機場實地參觀 

北衛星客運廊 503 登機門登機作業 

17:00-19:00 機場劃位、登機 

22:00 抵達高雄 
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參訪紀實 

    105 年 1 月 26 日 18:30 航運系教師 5 人於高雄小港機場澳門航空櫃檯前集合，

在完成報到後，順道訪視於港龍航空實習之周同學，周同學當天主要負責面對客

人第一線的 Q Mangerment，Q Mangerment 工作為引領客人排至正確櫃位、協助客

人使用自助報到機器(CUSS)、發姓名條請旅客寫好繫於行李上若要檢查能聯絡到

本人、協助櫃檯在 Q LINE 時先將紙箱貼上紅膠帶、協助櫃檯將機邊托運娃娃車

掛上行李牌及綠牌等。  

 
訪視小港機場港龍航空實習同學 

   實習同學表示分配到 Q Management 工作時，許多旅客總會一窩蜂地湧上詢問

各式各樣問題，包括：其他航空公司位置(與該公司無關之問題)、何處可以打包行

李、晚上 9 點的航班是否可以 check in 了、免稅店裡有賣什麼之類問題，旅客總

是找到穿制服人就發問，而不管是否與自己搭乘的航空公司相關，雖然覺得無奈，

但服務業就是要回答滿足每個人的需求。Q Management 是目前實習同學最常接受

的工作項目，雖然較學不到專業，但比起剛來時的不適應，現已完全駕輕就熟。 

隨後搭乘 19:00 高雄起飛之澳門航空 KA456 班機至澳門，抵達澳門後於澳門國際

機場搭乘飯店接駁車至下榻旅館─澳門金沙城中心假日酒店(Holiday Inn Macau 

Cotai)休息。 
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1 月 27 日上午 10 時，與澳門威尼斯人酒店(The Venetian Macao)實習之林 O 瑩同

學於下榻飯店碰面，先大致參觀金沙城中心假日酒店部分之設施，合影後由林同

學帶領參訪位於下榻飯店對面之威尼斯人酒店。 

 
參訪金沙城中心假日酒店合影 

 

    澳門包括澳門半島及離島，由澳門半島、氹仔、路環及路氹城所組成，而威

尼斯人(Venetian)位於路氹城塡海區金光大道地段。威尼斯人提供的實習部門總共

可分為七個，包括 Guest Relations Officer (前檯部 & 禮賓部 )、零售部、宴會部、

餐飲部(Server & Bartender & Cook )。 

    實習生林昀瑩同學目前於禮賓部(Concierge)實習，禮賓部正職薪水約為 11,000

澳門幣及 500 澳門幣的房屋津貼，實習生約為 10,000 澳門幣及 500 澳門幣的房

屋津貼。威尼斯人一年提供實習生六天年假；澳門有 12 個公眾假期，有上班的

話能拿到所謂的「三功」，也就是 Double Pay 又能拿到一天補假。福利方面相當

優渥，住宿優惠有金沙集團旗下的酒店 (威尼斯人、金沙喜來登 Holiday Inn、

Conard、Four Season 及新加坡的濱海灣金沙酒店 )享有員工價(本人入住)及親友價

之優惠。醫療方面於威尼斯人內有診所及牙醫，員工免費看診；或者可以到公司

指定的診所則會獲得全額補助醫藥費；交通上提供 24 小時免費員工巴士上下班，

員工車從居住地走路只需兩分鐘即可到達乘車地點，相當方便。伙食免費提供 24
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小時員工餐廳， 就算上大夜班還是有餐食可以用，採自助式。娛樂方面有撞球檯、

桌台，也有下象棋看電視地方提供給員工休息放鬆。此外威尼斯人與長榮航空、

澳門以及金光飛(澳門到香港船票 )合作，享有員工價優惠。 

    本系教師五人與實習生一人於威尼斯人大廳會見實習生之值班經理(Duty 

Manager) Francis Yang，經理表示實習生表現良好，與同事互動佳，工作勤奮肯學

習，整體表現優良，在致贈本校伴手禮後與之合影。隨後，由實習生帶領教師參

訪實習工作內容及地點參訪。 

    禮賓部在一間設備完善的酒店是不可或缺的部門，隸屬前台部，是旅客第一

個面對接觸的酒店人員。在禮賓部工作的都屬於前線人員，經常都作為飯店與外

界的溝通橋樑，24 小時值班、年中無休，所以實習同學的班囊括早上 06:30 到晚

上大夜班 23:00 都有。 

    威尼斯人除飯店住宿、賭場宴會議廳演藝以外，3F 為大運河購物廣場，商店

共有 300 多間以上，禮賓部涉及的範圍很大需要知道相當多資訊，可說是所有實

習部門裡面接觸最廣學習也最多之部門。因為威尼斯人酒店規模很大，共有 3000

間客房，所以特別將行李部挪出來單獨設置一個部門，但與禮賓部同樣算個 Guest 

Service Officer。 

    禮賓部需要提供一系列服務給客人，通常會接到總機、櫃台等各部門打來的

詢問題，甚至是直接把客人電話轉給禮賓部來替諮詢解答。因澳門到香港有船可

以搭乘，所威尼斯人禮賓部又提供販售船票服務，比起其他酒店，威尼斯人禮賓

部所涉及之業務又更多。統括禮賓部主要職責包括：接見與問候客人、回答題及

解決所需、渡輪船票 CKS、酒店工作分派 FCS、叫車服務 LBS、酒店套票兌換

HPS、租借服務(輪椅、雨傘嬰兒車等)，轎車服務，船票販售、轎車預定、餐廳/

酒吧、鮮花及蛋糕高爾夫、酒店設施、商鋪地理位置、娛樂消遣澳門觀光、交通
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最新展覽及活動等。 

 
訪談值班經理 Francis Yang 實習生狀況 

 

 
三樓購物中心禮賓櫃台 

    在參訪完威尼斯人酒店實習現況後，由實習生帶領步行至銀河酒店會見本系

畢業生榮若玟小姐，目前於銀河酒店擔任賭場副理，該生於澳門工作兩年，因表

現卓越獲公司晉升，榮副理介紹賭場ＶＩＰ內設施及工作甘苦談，本系教師也一

併邀請其於下學期至本系餐旅講座分享工作經驗。 
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榮副理介紹賭場澳門銀河酒店(於水晶大堂) 

 

    全體參訪教師於澳門銀河酒店鑽石大堂合影於參訪銀河酒店後，全體教師回

到下榻飯店搭乘接駁車至氹仔客運碼頭搭乘金光飛船前往香港。經過一個多小時

航程，當晚抵達香港九龍並下榻百樂酒店。 

   本次出國重要的行程之一是落在 1 月 28 日上午的香港機場參訪及下午與怡中

航空服務有限公司(Jardine Aviation Services Limited, JASL)洽談本系海外實習事

宜。上午 09:30，於香港赤鱲角國際機場一號客運大樓與怡中航空服務有限公司人

力培訓及發展經理葉安玲(Irene)女士碰面，由葉經理帶領參訪未來實習生於赤鱲角

國際機場之作業現況，首先是督導辦公部門、員工休息室，因為機場作業常有異

常狀況需加班，未來實習同學工作時間可能拉得很長，因此員工休息室內備有沙

發及床可供職員休息。 
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一號客運大樓內之值班督導辦公室 

 

 
一號客運大樓內值班督導辦公室之公司招牌 

 

一號客運大樓內公司員工休息室香港國際機場有兩條跑道及 173 個停機坪，本次

葉經理引導本系教師進入管制區觀摩上海航班之登機作業。 

 

 
香港機場之航空公司服務櫃台(怡中服務位於照片之最右側) 
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全體教師於怡中一號客運大樓之櫃台合影 

    下午則由機場驅車前往香港國際機場東輝路 12 號中航大廈 4 樓的香港怡中航

空服務總公司，由人力資源董事陸秋明 (Danny)先生及產品拓展顧問陳守光

(Anthony)先生全程接待解說公司對於本校實習生之人力培訓方案。 

 
中航大樓 4 F 怡中航空服務公司 

    香港怡中航空服務有限公司為香港老字號的怡和集團子公司，在香港國際機場

成立已將近有七十年歷史，主要服務內容包括有旅客服務、飛機停機坪服務、行

李及貨運服務、飛行調度及載重平衡控制、機組管理等。是一家穩居香港國際機

場地面服務市場領導地位的地勤公司，現今為超過六十家的國際性航空公司在香
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港機場提供其旅客和貨運專業運輸服務。該公司決定與本校航運系進行為期一年

的海外實習學生招聘合作計畫，該公司人力資源部董事陸秋明先生除了對於本校

航運系具有航空運輸服務領域的專業教學內容感到肯定外，同時他也希望藉由此

次的合作計畫，能將香港國際機場的實務運作經驗分享給更多兩岸三地的年輕學

子們認識。 

 
人力資源董事陸秋明(Danny)先生簡介香港怡中航空服務有限公司相關業務 

 

    於結束怡中航空總公司之洽談後，公司另安排人力資源主任黎美蓮(Eva)小姐

與本系教師搭乘公車至東涌新市鎮訪視未來實習同學各項住宿與生活環境。地鐵

東涌線的東涌站附近生活便利且鄰近機場，是良好且便利之住宿地，怡中航空將

會在此地安排實習同學免費住宿事宜。 

 
東涌新市鎮訪視未來實習同學各項住宿與生活環境 
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心得與建議 

 
本次出訪於澳門訪視實習同學及校友，實地瞭解實習同學實習現況及適應情

形，讓航運教師理解過去有別於航運系同學在航空公司實習之迥異，增進對於未

來航運系實習作業分發之瞭解，並對於本校既有之旅館及博弈產業更一層深入學

習，增進航運教師對於餐旅產業之學習面向。 

另一方面，本系積極拓展航空業海外實習地點已有斬獲，藉由本次與香港怡

中航空服務有限公司(Jardine Aviation Services Limited)洽談進行為期一年的

海外專業實習獲得重大進展，提供此次海外實習名額的香港怡中航空服務有限公

司人力資源部董事陸秋明先生於 2月 1日專程自香港飛抵高雄，除了代表該公司

與高餐大校方簽署雙邊實習合同書之外，並同時以全程英文一對一面談方式親自

甄選已報名參加面試之高餐大航運系學生，甄選 8-12 位大三在校學生前往香港赤

鱲角國際機場，獲錄取學生將由怡中航空協助辦理香港政府所核發之工作簽證，

並於 2016 年 7月開始實習期間由該公司擬定完整之培訓實習計畫，同時發給學生

每月生活津貼、住房津貼以及往返高雄香港間之機票津貼等優渥實習待遇。 

本次實習之洽談有別於以往餐旅產業對於實習生僅作為廉價及補充人力不足

之態度，香港怡中航空服務有限公司對於實習同學有一套完整之訓練計畫，令本

次洽談之教師耳目一新，除了感受到公司誠意外，也學習到香港師承英國人嚴謹

及守法之制度，對實習生完全比照正職員工一視同仁，著實令人佩服。由此可見，

要將本校高品質優秀之同學推出校門實習，若只把自己鎖定在國內產業談實習合

作，就僅能受限於大環境之低薪與工作環境之不良，實在埋沒本校所培育之餐旅

人才，也無國際視野。香港是全球人類移動及交流的重要國際據點之一，多次蟬

聯「全球最佳機場」之赤鱲角國際機場更是全世界最大機場之一，相信本次之實

習洽談能讓未來的實習同學有不一樣之國際觀及工作經驗。 
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香港怡中航空服務有限公司對於本系實習同學之年度訓練計畫 

(管制區內實習同學) 
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香港怡中航空服務有限公司對於本系實習同學之年度訓練計畫 

(管制區外之實習同學) 
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圖片附件 

 
航運教師與威尼斯酒店值班經理Francis Yang合影 

 

 

 
 

航運教師與畢業系友於澳門銀河酒店鑽石大堂合影 
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航運教師搭乘巴士前往香港機場合影 

 

 

航運教師群於香港機場內討論合影 
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怡中航空服務公司人力培訓及發展經理 Irene 親自導覽香港機場實習環境 

 

航運教師群至怡中航空服務公司參訪員工休息室 



 22

 

 

航運教師群至香港機場參訪登機系統與作業流程 

 

香港機場實地參訪 
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香港怡中航空服務公司簽約合作對象 

 

本系教師與對方談論海外實習徵才細節 
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航運系教師參訪怡中航空服務公司辦公室 

 

航運系教師參訪怡中航空服務公司實體訓練教室 
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本系致贈紀念品與香港怡中航空服務公司人力資源董事陸秋明先生 

 

航運系教師群討論會後與香港怡中航空服務公司代表陸秋明董事合影 
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本系海外實習生宿舍遠景拍攝 

 

邀請香港怡中航空服務公司代表陸秋明董事至本校參訪暨徵才 
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本校與香港怡中航空服務公司的海外實習合作簽約儀式 

 

本次合作事項亦刊載於大成報中 




