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報 告 內 容 

摘 要 

本公司為深耕兩岸機場業務交流，深化兩岸四地業務合作，推動姊

妹機場交流，再次拜會北京首都機場洽談姊妹機場合作機會。同時

因應山東省日照市山字河機場建成通航啟用，禮貌性拜會進行業務

交流，洽談未來可能商業合作機會。 

 

本次拜會除對桃園、北京雙方機場近期業務發展進行分享與意見交

換外，雙方更已展開籌備設置兩地旅客友好機場專區網頁，期能提

供姊妹機場之兩地旅客更多專屬服務。此次首度拜會日照山字河機

場，除參觀其嶄新之機場與航站樓建設外，主要目的在於針對該機

場的未來商務拓展需求進行初步了解。該機場除積極拓展國內航線

外（目前已優先開通上海，其次預計將開航東北城市），更預備將

爭取韓國與台灣航線之開通。除客運發展外，日照機場亦十分關心

貨運物流之發展機會，本公司特別根據日照優越地理位置，提出將

日照機場作為華北地區沿海冷鏈貨物集散中心之概念，期許未來有

機會可進一步率本公司團隊為日照機場提供專業服務，進行評估興

建冷鏈物流倉與提供有關建議。 
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壹、 目的 

繼 104 年 9 月份出席北京首都機場集團主辦之「2015 全球友好

機場 CEO 論壇」後，桃園機場持續與北京首都機場公司保持交流合

作，根據雙方簽署之姊妹機場備忘錄內容，雙方在機場運行管理，

特別是樞紐機場建設、旅客服務及人員知識學習等領域進一步加強

合作交流，推動雙方在新技術、新觀念等方面的探索，共同推動全

球化機場行業的快速發展。鑒此，本次出訪北京機場公司，係特地

針對雙方針對機場建設、旅客服務領域交換意見，並針對目前共同

推動之友好機場合作專案進行討論。 

同時，本次出訪大陸地區，亦同時首次拜會甫於 104 年 12 月 22

日通航啟用之日照山字河機場，除參觀其嶄新之機場與航站樓建設

外，主要目的在於針對該機場的未來商務拓展需求進行初步了解。

該機場除積極拓展國內航線外（目前已優先開通上海，其次預計將

開航東北城市），更預備將爭取韓國與台灣航線之開通。除客運發

展外，日照機場亦十分關心貨運物流之發展機會，本公司特別根據

日照優越地理位置，提出將日照機場作為華北地區沿海冷鏈貨物集

散中心之概念，期許未來有機會可進一步率本公司團隊為日照機場

提供專業服務，進行評估興建冷鏈物流倉與提供有關建議。 
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貳、 過程 

一、 行程總表 

日期 行程說明 

12/28（一） 0755~1130 搭乘 CI511 桃園->北京 

1300~1800 參訪北京首都機場 

12/29（二） 1000~1400 與北京首都機場商務副總經理杜

軍暨國際事務部門舉行午餐會議 

1510~1830 搭乘 MU473 北京->青島->日照 

12/30（三） 0800~1100 參訪及拜會日照機場 

1225~1530 搭乘 CI532 返台 
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二、 內容記要 

（一） 拜會北京首都機場公司 

本公司為深耕兩岸機場業務交流，深化兩岸四地業務合作，推動姊

妹機場交流，再次拜會北京首都機場洽談姊妹機場合作機會。同時因應

山東省日照市山字河機場建成通航啟用，禮貌性拜會進行業務交流，洽

談未來可能商業合作機會。 

根據北京首都機場原預估，截至 2015 年 12 月，北京首都機場旅客

運量預期達 8970 萬人次，其國際線旅客量大約佔 25%（按 1 月份北京

機場提供資訊，實際數據為 8990 萬人次，國際線旅客為 2257 萬人次，

佔 25.1%）。鑒於此，北京首都機場持續與國際交流合作，不僅強化國

際航網，更將繼續與國際機場緊密交流，據悉首都機場近期更將與古巴

與南非機場簽訂姊妹機場。 

同時，據北京首都機場杜軍副總經理表示，北京首都為在短期內成

為國際規格與高標準服務水準之機場，特別設定 3 座標竿學習領域，即

機場規劃管理向法國戴高樂機場學習、機場服務則向香港機場標竿學習、

機場商業發展則奉新加坡樟宜機場為圭臬。 

本次拜會除對雙方機場近期業務發展多作了解外，雙方更已展開籌

備設置兩地旅客友好機場專區網頁，期能提供姊妹機場之兩地旅客更多

專屬服務。 
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目前按照桃園機場之規劃，依據旅客來源地分析最主要來自三地旅

客，桃園機場本次提案將優先製作友好機場網頁，於網頁上揭露友好機

場（如北京首都機場）之機場資訊、在地旅遊及交通資訊等，尤其將評

估針對從桃園機場出發前往友好機場的旅客，提供各種機場服務優惠或

特殊免費貴賓級服務。 

 

 

圖 1：友好機場專區網頁提案構想模擬 
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圖 2：友好機場專區網頁提案構想模擬 
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（二） 參訪山東省日照市日照山字河機場 

拜會日照山字河機場為首次參訪一座中國大陸較小型之城市機場，

根據山字河機場表示，機場規劃建設為一條跑道（2600 公尺，CAT-I 類）

及一座航站樓（為國際國內綜合航站樓設計，總樓板面積為 2.46 萬平方

公尺），按照運量目標年 2025 年旅客吞吐量 90 萬人次、貨郵吞吐量 4500

噸設計。機場航站樓佔地面積 9,000 平方米，飛行區按 4C 標準設計。總

投資金額為 13.64 億元人民幣。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3、圖 4：日照山字河機場出境大廳（國內、國際線分左右區） 
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圖 5：日照機場建設規劃簡介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6：機場出境大廳報到櫃台設計 

日照山字河機場歷時 2 年興建，在該機場未建成

以前，距離日照市腹地最近的鄰近機場包括青島流

亭機場（約 180 公里）、連雲港及臨沂機場（分別

距離約 150 公里）。故日照機場預計可服務日照市

及其鄰近區域腹地之居民約 280 萬人口數。 

圖 7：日照機場服務都會區域含括鄰近 280 萬人口腹地 
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此次首度拜會日照山字河機場，除參觀其嶄新之機場與航站樓建設

外，主要目的在於針對該機場的未來商務拓展需求進行初步了解。日照

山字河機場更特聘本公司費總經理鴻鈞擔任榮譽顧問一職，希望能建立

該機場與桃園機場之間的專業交流管道，該機場除積極拓展國內航線外

（目前已優先開通上海，其次預計將開航東北城市如大連、瀋陽等），

更預備將爭取開航韓國與台灣航線之開通。 

 

圖 8：日照機場牟偉董事長頒贈費鴻鈞總經理聘書儀式 

除客運發展外，日照機場亦十分關心貨運物流之發展機會，目前已

規劃臨空產業發展新區，預計將規劃為 5 區，將導入商貿業、物流業、

海產品加工業、電子產業、漿紙及印刷包裝產業、汽車及零部件產業及

高新技術產業等，加上原已規劃之空港住宅生活圈區域，構築成日照機

場航空城市之發展藍圖。 
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圖 9：日照機場臨空新區前期規劃藍圖 

本公司特別根據日照優越地理位置，提出將日照機場作為華北地區

沿海冷鏈貨物集散中心之概念，期許未來有機會可進一步率本公司團隊

為日照機場提供專業服務，進行評估興建冷鏈物流倉與提供相關建議。 

 

 

參、 心得與建議 

1. 心得：本次拜會北京首都機場與山東日照山字河機場，對於中國大

陸機場基礎建設之發展動能與效率印象深刻。北京首都機場持續積

極與國際接軌合作，訂定機場規劃、機場服務及機場商業三大領域，

內部組成專業團隊向標竿機場學習，國際評比亦突飛猛進，已達立

竿見影之成效。本公司於標竿學習做法上可參考比較，以更具魄力

之方式提出學習方案，應有助於本機場加強場站設施建設及服務改

善發展。 
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2. 建議： 

(1) 有關與北京首都機場合作案：本公司刻正同步與其他友好姊妹機

場（香港機場及日本關西機場）洽談合作並已獲初步共識，包括

首都機場在內共三座機場已初步同意桃園機場於本機場官網設置

友好機場專區，一次揭露三座友好機場資訊及所在城市之旅遊資

訊，以服務我國往返該三座機場的旅行常客。本項建議將持續推

動，預期在 2016 年將推動網頁專區上線，並搭配機場提供旅客特

定之貴賓服務，以提高旅客之服務滿意度。 

(2) 有關日照機場後續合作業務推動方式：本公司將持續與對方保持

聯繫，掌握最新動態，以利掌握後續服務商機。 

 


