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摘要
行政院為強化高階公務人員科技治理及管理能力，培訓具備前瞻、創新、國際觀及整體觀點的公務員，增進政府規劃科技產業相關政策之能力與執行力，特舉辦“104年行政院跨領域科技管理人才培訓班”。由行政院人事行政總處規劃，並由財團法人資訊工業策進會合作辦理本班。於行政院各單位匯集選送簡任學員二十人參加培訓。
本次研習內容包括｢創新科技政策｣、｢科技治理與管理｣、｢智財產業化｣、｢創新能力培育與管理｣、｢科技應用促進虛實經濟發展｣，等五大主題。並以｢設計思考｣的實際動手作(hands-on)學習為軸線貫穿各個主題，建立有系統的創新思考工具。國內課程從104年7月11日開始至104年8月15日止共九天課程，均利用週五及週六上課。國外研習課程從104年9月5日出國起至104年9月20日返國。以英國為目標，課程內容包括參訪、研討會、工作坊(workshop)等，造訪共十二個單位。包括倫敦大學瑪莉皇后學院（Queen Mary University of London, QMUL），討論智慧財產權政策；諾桑比亞大學(University of Northumbria at Newcastle)，研習在歐洲各公部門廣為應用的服務設計(service design)相關發展趨勢；及參訪英國政府公部門創新服務施政相關的內閣辦公室政策實驗室(Cabinet Office Policy Lab)、Digital Catapult、英國通訊管理局(Office of Communication, Ofcom)、Southwark Council等，以及非營利機構Capital Enterprise等單位；並參訪倫敦設計節(London Design Festival)、布萊頓數位藝術節(Brighton Digital Festival, BDF)等學習英國創意能力提升相關活動；以及與英國科技政策智庫包括薩塞克斯大學（University of Sussex）科技政策研究中心（Science and Technology Policy Research, SPRU）及薩塞克斯創新中心(Sussex Innovation Centre )、布萊頓大學（The University of Brighton）創新管理研究中心（Centre for Research in Innovation Management, CENTRIM）等單位的專家研討科技政策與治理等議題。課程結束後，以成果發表會彙整學員學習成果；學員並返回各單位以心得分享擴散培訓效益。
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[bookmark: _Toc311464722][bookmark: _Toc433532037]第一節  研習目的
[bookmark: _Toc311464724]政府面對全球化競爭趨勢及壓力，必須持續培育優質公務人力，才能維持競爭優勢。從世界經濟論壇(WEF)到瑞士洛桑國際管理學院(IMD)所發表的國家競爭力評比報告，都將「政府效能」列為國家競爭力評比指標，其中最重要的關鍵因素就是政府文官素質。為強化高階公務人員對於科技管理之專業能力，本研習選送政府各單位不同專業領域高階公務人員出國研習跨領域科技管理之國際趨勢，同時拓展宏觀的國際視野，俾以更寬廣的格局，激勵跨領域創新，以前瞻的視野妥適規劃及執行機關任務及國家政策。
[bookmark: _Toc433532038]第二節  國內、外研習課程安排
本培訓班由行政院人事行政總處規劃，財團法人資訊工業策進會配合執行，於行政院內政部、財政部、國立科工館、法務部、經濟部、衛生福利部、勞動部、科技部、國發會、國立故宮博物院、農委會、原能會、核能研究所等單位，匯集選送簡任學員二十人參加培訓，學員名冊如附錄一。
課程內容包括｢創新科技政策｣、｢科技治理與管理｣、｢智財產業化｣、｢創新能力培育與管理｣、｢科技應用促進虛實經濟發展｣，等五個主題，並以｢設計思考｣的理解及實際動手作(hands-on)學習為軸線貫穿各個主題，建立有系統的創新思考工具。其中，｢創新科技政策｣需要學習及思考包括創新科技政策的概念、了解我國科技政策的目前及未來、掌握科技政策擬定之脈絡、從而能分析科技政策之效益擴散及對產業發展之影響。｢科技治理與管理｣需要學習及思考主要為科技研發管理與資源分配議題。｢智財產業化｣需要學習及探討國際智財權之發展現況及與國家科技發展之關聯，並了解國家智財政策之國際趨勢。｢創新能力培育與管理｣學習創新對國家產業發展之影響。｢科技應用促進虛實經濟發展｣為了解未來人類社會快速演變下，對於科技需求之預測，從而思考我國科技發展應開拓、投入之重點領域方向。
國內課程從104年7月11日開始至104年8月15日止共九天課程，均利用週五及週六上課。每個上課天並安排｢創新內化｣時段，以實際動手作體驗設計思考內涵。從建立宏觀思考進而深化微觀洞察，利用視覺化思考工具，模擬以團隊跨專長領域的不同觀點的碰撞，腦力激盪以產生創意，達到創新思考的過程，並經過內化來提升每一個學員T型(宏觀跨領域及微觀專業)思維的創意能力。課前每一位學員即開始準備工作，從個人職務內容、目前具體成果、當前工作挑戰、他山之石的思考、對服務對象需求的解讀、並思考國際趨勢，構思對工作的”洞察”，從而推演出每位學員目前工作創新的缺口。國內課程表如表1-1。
[bookmark: _Toc433532074]表1-1、國內課程表
	
	7/11(六)
	7/17(五)
	7/18(六)
	7/24(五)
	7/25(六)
	7/31(五)
	8/1(六)
	8/8(六)
	8/15(六)

	9:00~
10:30
	中國大陸及國際智慧財產法制介紹
3hrs

盧文祥
律師
	政策的思考脈絡：科技採納與擴散對政策的啟發
6hrs

蕭瑞麟教授
	創新系統與產業轉型：政策的角度
3hrs

史欽泰教授
胡美智教授
	智財產業化
3hrs

詹婷怡所長
	我國科技政策的現況與展望3hrs

黃彥男
副執行秘書
	應用科技促進虛實經濟發展3hrs

前商發院行銷 與消費行為研 究所  周庭銳所長
	研發管理3hrs

李世光教授
	科技治理3hrs

王弓教授
	大數據創新治理與案例分析3hrs

IBM軟體事業 處賈景光總經理

Analytics胡育銘協理

	10:30~
12:00
	創新內化
4hrs
建立宏觀思考架構
強化宏觀洞察進行專務工作分析
深化微觀洞察問對問題
從同理心出發
運用視覺化思考
洞察轉換
	
	
	
	
	
	
	
	

	13:00~
16:00
	
	
	中國大陸及國 際智慧財產法制介紹
3hrs

盧文祥
律師
	臺灣高科技產業回顧與前瞻兼論產業政策的影響1.5hrs

詹文男所長
	政府跨部會治理或民間跨領域結合成功案例分享3hrs

黃萬翔
副主委
	跨領域創新與科技管理策略3hrs

王可言
副執行長
	科技與創新策略3hrs

洪世章教授
	創新內化4hrs

創新雛型進化實作
	創新內化4hrs

小組發表創新擴散價值行銷

	
	
	
	
	科技與文化創新之結合1.5hrs

學學文化創意
基金會張基義
副董事長
	
	
	
	
	

	16:00~
17:00
	
	創新內化1hr
洞察啟動
創新缺口
	創新內化
1hr
創新工具箱 1
	創新內化1hr
視覺化思考
	創新內化1hr
洞察發展
	創新內化1hr
創新工具箱 2
	創新內化1hr
洞察轉換
	
	



國外研習課程從104年9月5日出國起至104年9月20日返國。以英國為目標，課程內容包括參訪、研討會、工作坊(workshop)等，造訪共十二個單位。國外課程表如表1-2。

[bookmark: _Toc433532075]表1-2、國外課程表
	日期
	單位
	內容概要

	9月7日（一）上午
	倫敦大學瑪莉皇后學院（Queen Mary University of London, QMUL）
	· 各國智慧財產政策介紹
· 智慧財產與科技政策之關係
· 智慧財產與產業之結合
· 智慧財產鑑價
· 智財之發展趨勢與管理策略
· 各國智財管理策略
· 智財之商業利用
· 技術移轉與授權

	9月7日（一）下午
	內閣辦公室政策實驗室(Cabinet Office Policy  Lab)
	· 將設計的原則與方法帶進政策制定

	9月8日（二）
	諾桑比亞大學(University of Northumbria at Newcastle)
	Service Design Workshop:
· 設計如何領導創新及創造價值-設計思考/價值/解決方案
· 方法及案例研討
· 小組練習

	9月9日（三）
	
	

	9月10日（四）上午
	倫敦設計節(London Design Festival)主辦單位
	· 藉由舉辦每年的設計節活動，推廣倫敦的國際城市品牌

	9月10日（四）下午
	Digital Catapult
	· 如何支持英國商業創新的活動
· 將高潛力之創意想法轉變成新產品與服務，進而創造經濟成長
· 與Digital Catapult東北中心進行電話會議

	9月11日（五）上午
	Capital Enterprise
	· 協助商業形成與小企業成長的服務，來建立首都的創業家精神

	9月11日（五）下午
	Southwark Council
	· 南華克倫敦自治市(London Borough of Southwark)營運創意

	9月14日（一）
	參訪布萊頓數位藝術節(Brighton Digital Festival, BDF)
	· People Place Digital Mutations’ exhibition (數位突變展)
· Carlton Hill –The Children of Brighton’s Displaced Community
· STORY HACK
· DIGITAL SPOTLIGHT

	9月15日（二）
	薩塞克斯大學（University of Sussex）科技政策研究中心（Science and Technology Policy Research, SPRU）
	· Introduction to SPRU-Science and Technology Policy Research,
· IPR in the Digital World: Benefits and Costs Innovation Policy,
· Innovation Policy as Growth Policy 

	9月16日（三）
	布萊頓大學（The University of Brighton）創新管理研究中心（Centre for Research in Innovation Management, CENTRIM）
薩塞克斯創新中心(Sussex Innovation Centre)
	· Introduction and Welcome, The Role of Innovation in Competitive Strategy: Challenges of the Next 20 Years.
· Innovation in the Creative Industries
· Non-Traditional Sources of Innovation

	9月17日（四）
	
	· Innovation Skills
· Knowledge and Technology Transfer between Universities and SMEs.
· Findings from CENTRIM’s Study of OrganisationalCapabilities for Innovation
· University of Brighton Creativity Centre: Closing Activity

	9月18日（五）
	上午行程至倫敦
下午參訪
英國通訊管理局(Office of Communication, Ofcom)
	· 促進通訊產業的公平競爭
· 推動頻寬的拓展
· 推動數位化的轉換
· 對於內容多元化的管制
· 確保國民對於網路資源的公平使用權利
· 維持公共傳播服務
· 將市場導向機制導入於頻譜管理



各參訪單位的特性，簡要說明如下：

(一)倫敦大學瑪莉皇后學院（Queen Mary University of London, QMUL）：
瑪莉皇后學院是倫敦大學下屬的第三大學院，其中瑪莉皇后學院的法學院由兩個部門組成—法律系(Department of Law)以及商法研究中心(Centre for Commercial Law Studies，簡稱CCLS)。CCLS目前擁有六個研究中心，包括
1. Arbitration and Dispute Resolution
2. Banking and Finance Law
3. Information Technology, Media and Communications Law
4. Intellectual Property
5. International Commercial Law
6. Tax Law
其中Queen Mary Intellectual Property Research Institute簡稱QMIPRI，是世界研究智慧財產權重要的機構之一，1980年Roy Goode爵士建立世界知名的CCLS，在此同時也建立全英國第一門有關智財權的課程。CCLS現今成為世界聞名的商事法及智慧財產權法律研究中心。本次參訪CCLS討論議題包括：
1. 各國智慧財產政策介紹
2. 智慧財產與科技政策之關係
3. 智慧財產與產業之結合
4. 智慧財產鑑價
5. 智財之發展趨勢與管理策略
6. 各國智財管理策略
7. 智財之商業利用
8. 技術移轉與授權專利權
參與討論的專家為Prof. Spyros Maniatis，Prof. Duncan Matthews，及Dr. Noam Shemtov。
(二)內閣辦公室政策實驗室(Cabinet Office Policy Lab)：
除了支援英國首相工作外，Cabinet Office為英國政府部門的總部，主導英國政府關鍵政策執行。主要任務包括：
1. 確保政府部門有效運作，協調及執行政府政策；
2. 支援國家安全委員會和聯合情報機構，協調政府應對危機和管理英國的網絡安全；
3. 經由提供服務、改善管理、及通過改革創新，促進各政府效率；
4. 推動政府數據的發布，並使政府的工作方式更加透明；
5. 改善能力及效率，建立卓越的民眾服務
6. 促進社會投資市場
7. 政治和憲法改革
由內閣辦公室的開放政策製訂小組(the Open Policy Making team)於2014年4/1正式成立，並由Dr. Andrea Siodmok擔任該實驗室首長。政策實驗室是在英國第一次辦理，其係與政策小組合作以實驗如何將設計的原則與方法帶進政策制定中，並進而改善公民服務政策的進度、品質與提供方式。英國政策實驗室參考了一些國際上的範例，特別是丹麥的MindLab與芬蘭赫爾辛基的DesignLab，其他的先例還包括美國華盛頓特區人事管理辦公室的Lab，以及澳洲的DesignGov。政策實驗室是新的政策工具與技術的實證場域。
(三)諾桑比亞大學(University of Northumbria at Newcastle)：
諾桑比亞大學位於新堡市(Newcastle City)。諾桑比亞大學設計學院(School of Design)領域包括工業設計、服裝設計與創新設計。其曾被美國商業週刊評為全歐洲頂尖的設計學院之一，同時在國際上具有創意和創新方面的好評價。目前在業界以Design Thinking 帶領團隊好成績的APPLE設計部門的執行長Sir Jonathan Ive，以及協助臺灣ASUS運用Design Thinking的國際設計公司IDEO團隊CEO Tim Brown，都是畢業於該大學的設計學院。本次國外研習，邀請到諾桑比亞大學設計學院負責研究所課程規劃和領導的Dr. Stuart English教授，至倫敦帶領兩天的設計思考工作坊。研討重點包括設計如何領導創新及創造價值-設計思考/價值/解決方案、小組練習、方法及案例：
1. What is design thinking?
2. What are design situations like?
3. Key cornerstones of design thinking.
4. How can design create value
5. Double diamond -problem space and solution space -how this equates to the creation ofvalue arena
6. Radical constructivist epistemology
7. Knowledge development and how this supports the building of avalue arena.
8. Our potential for innovation depends on how we see the problem or situation.Building complexity (Discover)
9. Perceptions, Assumptions
10. How we perceive the world and how our assumptions limit our creativity
11. Examples Lateral thinking exercises individual
12. Synthesis：Team based workshop
(1) 1. Generate data and order it
(2) 2. Organise in order communicate3. Interpret data relative to purpose
13. Give the teams the questions：What are the key factors that government can support to create the environment for business innovation and enterprise?
14. Teams bring data to map
15. Explain value arena and cornerstones of innovation
16. Workshop to interpret the value arena to build new value
17. Different forms of value and how these relate to intellectual property Value innovation modelling -ideas lab method
18. Mapping data on a templateApply tools to analysedata, Grouping, Centrifuge.
19. Synthesis, interpretation and insights. 
20. Mapping complex data relevant to the delegates. Apply Tools for interpreting complexity
(四)倫敦設計節(London Design Festival)：
藉由每年的設計節活動，推廣倫敦的國際城市品牌，包含設計創造力、鼓勵新的創意思維、藝術文化的交流、零售通路商品推動及教育領域的宣傳交流。以主題區分佈在倫敦市區，增加城市的活絡和平衡，倫敦市政府和英格蘭藝術委員會都是長期的官方合作夥伴，每年都會增加不同的主題和新的主題場域。主題分成Projects、London Design Festival at the V&A、Somerset House、Design Destinations、Design Districts、Global Design Forum。
(五)Digital Catapults：
英國首相於2010 宣布，建立平台(network of catapults) 來橋接商業、學術、及政府部門之研究，轉化創新點子從概念變成實體，以達到英國商業創新。Catapult Network包括一系列的實體中心，在這些中心內有最好的英國商業、科學家與工程師一起在研發後期階段工作，以將高潛力之創意想法轉變成新產品與服務，進而創造經濟成長。目前主要聚焦在協助英國九個特定領域創新能力轉變，並能驅動未來之經濟成長。九個領域包括：
1. Cell Therapy(細胞療法)
2. Digital
3. Energy Systems
4. Future Cities
5. High Value Manufacturing (itself a network ofseven centres)
6. Offshore Renewable Energy(海洋再生能源)
7. Precision Medicine(精密醫學)
8. Satellite Applications
9. Transport Systems
(六)Capital Enterprise：
Capital Enterprise 藉由支援其會員組織的創立、發展、推廣及提供能直接協助商業形成與小企業成長的服務，來建立首都的創業家精神。其組織結構為企業支援服務之供應者的會員體制，存在之目的即在支持倫敦的創業家與商業。為非營利組織，由會員擁有，為會員的利益而營運。
Capital Enterprise與其會員提供了廣泛的支援性服務，包括針對倫敦33個自治市的新創公司、企業家及小企業提出建議、訓練、指導、加速器計畫、專業技術知識、網路、貸款融資，以及育成服務等。
(七)Southwark Council：
南華克倫敦自治市(London Borough of Southwark) 是英國英格蘭大倫敦內倫敦的自治市，人口269,200人，面積28.85平方公里。南華克倫敦自治市在倫敦市和泰晤士河正南方，它得名自區內一地南華克。每年舉辦超過160場以上的活動，活動類別包括：文化空間、諮詢會議、藝術、黑人歷史月、舞蹈、運動與健身、教育訓練、家庭友好活動、家庭學習、節日、市集與展覽、歷史、圖書館與文學、音樂、劇院、戶外活動等，活動力十足。
(八)布萊頓數位藝術節(Brighton Digital Festival, BDF)：
布萊頓數位藝術節於每年九月舉辦，為期一整個月，透過各類活動、展覽與會議，呈現布萊頓數位藝術與文化發展的多元豐碩成果。2014年的藝術節在一個月內辦理了159場活動。本年度規劃的主要活動包括People Place Digital Mutations exhibition (數位突變展)、Carlton Hill–The Children of Brighton’s Displaced Community、STORY HACK、DIGITAL SPOTLIGHT，活動內容多元。
(九)薩塞克斯大學（University of Sussex）科技政策研究中心（Science and Technology Policy Research, SPRU）：
Sussex大學的科學政策研究中心(Science Policy Research Unit, SPRU)成立於1966年，目前有50位教職員，約140位碩、博士學生。該中心在科技創新與科技政策研究領域中居領先地位，尤其是在國家層次的科技管理，特別關注新興工業化國家的創新研究。研究主題為全方位的政策議題，包括前瞻工業政策、能源政策、安全議題、永續未來等；橫跨食物、能源、健康、生技、資通訊等各種技術領域。研究團隊分組包括，科學、政策與決策(Science, Politics and Decision Making)、永續能源發展(Energy, Sustainability and Development)、創新及工業政策的經濟學( Economics of Innovation and Industrial Policy)、科技及創新治理(Technology and Innovation Management)。Sussex/SPRU有一項特別的研究計畫 (Governance Of Discontinuity In Technological Systems, DISGCO)，旨在了解國家面對放棄某項技術的過程中，政府的治理的角色及作用，例如人類白熾燈泡、農藥DDT、汽車化石燃料的內燃機、和核能？通常政府的政策聚焦於與進步和創新有關。
(十)University of Brighton, Centre for Research in Innovation Management (CENTRIM)：
布萊頓大學創新管理研究中心(Centre for Research in Innovation Management, CENTRIM)，隸屬Brighton大學，從事技術與創新管理，多採用標竿比較方法，進行的研究包含知識外漏(knowledge leakage)的評估、國家技術中心的標竿比較、新興國家創新與研究政策分析、創新趨勢分析等。CENTRIM是世界少數幾個從研究中運用商業工具、產品、訓練及服務等資訊協助產業的中心，這些實務的應用填補了實務與學術之間的落差。
(十一)薩塞克斯創新中心(Sussex Innovation Centre ) ：
薩塞克斯創新中心是一個激勵創業家、新創公司與創新成長型公司的場所，其提供策略性建議與商業支援團隊，並可視需要提供靈活、專業的辦公空間。薩塞克斯創新中心的目標在協助新創公司於營運關鍵初期的快速成長與持續發展。其使命為透過提供財務持續維持的方法，支持高科技與創新商業之建立與成長，並藉此提供薩塞克斯地區的大學及區域經濟價值。該中心以薩塞克斯地區之成長引擎自居，旨在協助創業者永續且有效率的成長，以創造該地區的繁榮與人才的興盛。
(十二)英國通訊管理局(Office of Communication, Ofcom)：
英國通訊管理局成立於2003年12月，取代原本分散於電視、廣播、電信傳播事業的五大管理機構，並接管全部職權，而成為英國橫跨資訊、大眾傳播及通訊領域的唯一且獨立的統合監督管制機構。Ofcom是一個獨立於政府部門的公共機構，直接對英國議會的專門委員會負責。其行使職權的主要法律依據為《2003年英國通訊法》和其他的九個相關法案以及歐盟對通訊管制的幾項相關指示。Ofcom管轄的主要領域包括授權、研究、法規和政策、投訴、競爭，以及保護免受無線電頻譜的不當對待(如盜版廣播電台)。
[bookmark: _Toc311464725][bookmark: _Toc433532039]第三節  本報告章節說明
本報告內容依照研習分組，分別於第二章說明｢創新科技政策｣，第三章說明｢科技治理與管理｣，第四章說明｢智財產業化｣，第五章說明｢創新能力培育與管理｣，第六章說明｢科技應用促進虛實經濟發展｣。並於第七章彙整各學員對於執行業務之建議。 

[bookmark: _Toc311464726][bookmark: _Toc433532040]第二章  創新科技政策
｢創新科技政策｣需要學習及思考包括創新科技政策的概念、了解我國科技政策的目前及未來、掌握科技政策擬定之脈絡、從而能分析科技政策之效益擴散及對產業發展之影響。相關議題於訪問薩塞克斯大學Science Policy Research Unit (SPRU)、布萊頓大學創新管理研究中心(Centre for Research in Innovation Management, CENTRIM)均有深入討論。本章內容從政策創新、我國科技政策、科技發展趨勢與政策、案例分享四個方向彙整學習心得。本小組成員包括經濟部工業局胡貝蒂組長、勞動部勞動及職業安全衛生研究所陳志勇組長、科技部中部科學工業園區管理局莊志峰副組長、及核能研究所陳鴻斌組長。
[bookmark: _Toc433532041]第一節  政策創新(Policy Innovation)
(一)創新(Innovation) vs. 科技政策(Science & Technology Policy)
依據聯合國教育科學文化組織（UNESCO）的之定義，「科技政策是一個國家為強化其科技潛力，以達成其綜合開發之目標和提高其國家地位，而建立之組織、制度及執行方向 」。[footnoteRef:1] 在知識經濟時代，以創新追求科技競爭力的提升，成為國家科技政策的重要目標之一。而政府的角色是運用資金、法規等政策工具，建構基礎建設，引導人才及技術之流動，達成帶動產業發展，創造經濟價值，增進社會福祉等目的。[footnoteRef:2] [1:  2010，台灣科技創新政策研究_孫健萍]  [2:  2011，蔡清彥，政府組織變革後科技政策的形成與落實，行政院第31次科技顧問會議] 

[image: ]
[bookmark: _Toc433532085]圖2-1、我國科技創新研發系統
國際上對於公部門政策的創新性影響經濟成長的評估亦有類似架構。歐洲經濟合作組織(OECD)對於國家創新系統(National Innovation System)中，各相關單位及各項政策制定，包括教育、研發、技術轉化、創新、商業等政策，其創新性影響經濟成長的複雜機制，以下圖來系統化描述[footnoteRef:3]。 [3:  OECD Reviews of Innovation Policy:France_2014, P18] 
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[bookmark: _Toc433532086]圖2-2、OECD國家創新系統架構
對於創新(Innovation)，聯合國教育科學文化組織（UNESCO）定義為：An innovation is the implementation of a new or significantly improved product (good or service), or process, a new marketing method, or a new organizational method in business practices, workplace organization or external relations. 簡言之，創新為發明(Invention)+商業化應用(Commercialization)。
(二)政府的創新作為
統計數據顯示，企業在歐美國家平均壽命為24年，臺灣的中小企業平均壽命為14年[footnoteRef:4]，創新的行動力消失，企業即殞落。政府要永續存在，長時間獲得民眾滿意，政府必須是個持續運作的創意體。 [4:  2015/7/25，王可言，跨領域創新與科技管理策略，2015 行政院跨領域科技管理人才培訓班；Richard Foster and Sarah Kaplan, Creative Destruction (2001), Publisher: Currenc] 

政府的政策作為可以以三個層次來觀察。第一個層次，政府投入有限資源，例如架設平台等，期望引發系統自行運作，產生經濟效益；第二個層次，整個國家社會系統自行運作，產生問題或衝突時，由政府政策介入承受或解決，以限制社會損失。第三個層次則為主動投入資源，引導技術創新，創造經濟價值。
綜觀國際社會，能得到普遍認同的重大創新並不常見。以目前蓬勃發展的智慧型手機為例，智慧型手機技術為近年普遍被認同的技術應用創新。此技術並非由蘋果公司在短期間內單獨創建。智慧型手機為多種關鍵技術的整合應用，多項關鍵技術的來源為美國政府的研發單位，尤其是國防的相關研發單位，例如DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency, an agency of the U.S. Department of Defense), DoD, DOE等。政府除了運用資源、法規、基礎建設、人才培育等工具，架設平台供社會系統創新發展，或是消極的在社會發展出現瓶頸時介入引導之外，政府在技術創新更可以扮演積極性角色，成為技術創新的領頭羊。同時，建立可以容忍失敗的管理制度，才可以提升成功創新的機會。
[image: 政府創新]
[bookmark: _Toc433532087]圖2-3、智慧型手機背後的關鍵技術
(Mariana Mazzucato, R.M. Phillips Professor in Economics of Innovation, Science Policy Research Unit (SPRU), University of Sussex, UK)
(三)跨領域人才-創新的動力
從許多國際上的觀察研究均得到相同的結論，創新與經濟成長正相關。[footnoteRef:5] 各種衡量創新強度或效率的指標中，人力資源/教育是重要的衡量參數。同時，政府的政策工具中，人才的培育為創新系統中重要的一環。 [5:  2012, Soumitra Dutta, INESAD & WIPO, The Global Innovation Index 2012；2007, Innovation and Growth-Rational for an Innovation Strategy] 

[image: ]
[bookmark: _Toc433532088]圖2-4、創新指標
(2012, Soumitra Dutta, INESAD & WIPO, The Global Innovation Index 2012)
目前所面臨國際競爭壓力，讓單一學科人才已經無法滿足創新的需求。曾經在 Apple 公司擔任過副總裁、曾任Google 公司全球副總裁暨大中華區總裁的李開復認為，成為人才，先要有世界觀跟跨領域能力，認為年輕人不管未來到哪裡發展，擁有世界觀、強大的自我學習能力跟培養綜合能力，是決定這個人是不是人才的重點。布萊頓大學Dr Jonathan Sapsed 在主題為數位科技與創意的研究報告(Brighton Fuse Report)中說明，數據顯示，企業注重科技與文化人才融合的程度，與其公司的成長率正相關。[footnoteRef:6] [6:  Dr Jonathan Sapsed, Principle Research Fellow, CENTERIM, University of Brighton, UK] 

「T型人才」是跨領域人才的具體化概念，由哈佛商學院教授巴登（Dorothy Barton）提出。簡單說，在變動劇烈的年代，擁有一項專長已不夠，T型概念則是「專業中的通才」，能在既有的專長領域裡，不斷跨界學習、成長，讓自己的專業無可取代。「T型人」一詞是設計思考論述中關於創新人才的衡量標準，T這個英文字包含一豎與一橫，用以描述創新人才所應具備的特質。一豎代表的是「創新人才的專業能力」，如何能貢獻團隊幫助創新產品的實踐能力。一橫代表的是「與他人合作與跨領域的能力」，實質內容包含同理心（empathy）與對於其他領域的興趣（enthusiastic）。
跨領域人才在創新系統中，影響是長程的。跨領域人才的培育因此是社會經濟成長的長程動力，也是本班成立的宗旨。
(四)創新思考的系統化工具
創意構思本身就是一個動態的、非線性的程序，[footnoteRef:7] 而政策的制定要整合多人的創意，執行上更是個大挑戰。目前較廣泛應用及研究的創意思考工具為｢設計思考(Design Thinking, DT)｣。IDEO設計公司總裁提姆•布朗曾在《哈佛商業評論》定義：「設計思考是以人為本的設計精神與方法，考慮人的需求、行為，也考量科技或商業的可行性」。設計思考，不同於分析式思考（analytical thinking），是一種「了解」、「發想」、「構思」、「執行」的過程。其中，設計思考過程包含五大步驟「同理心」、「需求定義」、「創意動腦」、「製作原型」、「實際測試」。最能說明此創意程序的模型是｢雙鑽石程序(Double Diamond Process)｣。此程序是由The British Design Council首先建立，融合了原應用於工業設計的發想及收斂(the divergent and convergent )程序。 [7:  2015/7/31， 李世光，研發管理，2015 行政院跨領域科技管理人才培訓班] 
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[bookmark: _Toc433532089]圖2-5、創意程序模型
(Dr. Stuart English, Northumbria University, UK)
這個思考方法逐漸被拓展應用於政府政策的發展。DT應用於公部門業務的已有非常多的案例。歐洲由於福利國家的理念，各國政府部門都明確考慮以｢服務的設計｣重新組織公共服務。尤其是英國政府，提出了｢以用戶為導向的公共服務｣。歐洲的服務設計網絡（Service Design Network, SDN）整合了大學和公共機構，在不同國家定期舉辦研討會。The Service Design and Innovation conference (ServDes)，已成為兩年一度的國際盛會。
(五)創新系統的趨勢
集體集思廣益有系統的產生創意的運作程序，逐漸發展成熟。同時，由於數位資通訊技術普及，非集中式的、大量的有效溝通在技術上已無障礙，群眾從被管理的腳色轉化成為制定政策的參與者已成為趨勢。創新系統由封閉系統逐漸走向開放系統，甚至發展至網路系統、群眾系統為發展趨勢。[footnoteRef:8] 布萊頓大學的研究亦有相同結論。 [8:  2015/7/25， 王可言，跨領域創新與科技管理策略，2015 行政院跨領域科技管理人才培訓班] 
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[bookmark: _Toc433532090]圖2-6、創新系統的趨勢
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[bookmark: _Toc433532091]圖2-7、創新政策趨勢
(2015, Stephen Flowers, Head of CENTRIM, , University of Brighton, UK )
英國政府於兩年之內分別成立Digital Catapult, Digital Enterprise,等單位，與此趨勢若合符節。其內閣辦公室(Cabinet Office)新成立的Digital Lab政策實驗室，更進一步與政策小組合作以實驗如何將設計的原則與方法帶進政策制定中，期待能改善公民服務政策的進度、品質與提供方式。此實驗性政府架構以丹麥的Mind Lab、芬蘭赫爾辛基的Design Lab、美國華盛頓特區人事管理辦公室的Lab，以及澳洲的Design Gov等為先驅，值得觀察其成效。
[bookmark: _Toc433532042]第二節  我國政策現況與展望
(一)我國科技政策形成機制
依 據 聯 合 國 教 育 科 學 文 化 組 織 （UNESCO）的報告書之定義「科技政策為一個國家為強化其科技潛力，以達成其綜合開發之目標和提高其國家地位，而建立之組織、制度及執行方向」。換言之，科技政策就是政府為促進科技有效發展達成國家整體建設目標，所採行之各種制度及施政方針。
而整體國家科技政策之形成機制涵蓋政策議題形成、政策規劃、政策合法化、政策執行乃至事後評估，因而需有科技發展組織體系（包含推動單位、執行單位與企劃評估體系）的支援。科技發展組織之推動單位包含科技部與科技會報辦公室，執行單位依其屬性可分為政府機構、學校及研究機構、財團法人、與企業界，執行機構負責將基礎研究、應用研究到技術發展，所有相關事務的執行。在政府部門部分，科技部、教育部與中央研究院主要負責基礎研究的執行，其他部會如經濟部、農委會、環保署等，則將基礎研究所獲得的成果從理論逐漸實踐到應用研究，甚至開發新的技術。
我國的科技政策架構依層級可分為最上位的科技政策、中層的科技施政方針、與下層的科技計畫。其中最上位的科技政策的制定依據主要來自於科學技術基本法第10條：「政府應考量國家發展方向、社會需求情形及區域均衡發展，每四年訂定國家科學技術發展計畫，作為擬定科學技術政策與推動科學技術研究發展之依據。國家科學技術發展計畫之訂定，應參酌中央研究院、科學技術研究部門、產業部門及相關社會團體之意見，並經全國科學技術會議討論後，由行政院核定。前項之全國科學技術會議，每四年由行政院召開之。」現行科技政策爰依規定每四年召開全國科學技術會議，並依會議結論擬定國家科學技術發展計畫與科學技術白皮書、行政院重點施政、部會法定職掌、與科技會報決議[footnoteRef:9]。 [9:  行政院第31次科技顧問會議會議資料，2011] 
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[bookmark: _Toc433532092]圖2-8、我國科技政策的推動架構

我國於民國67年第一次召開全國科學技術會議，此會議每四年由行政院召開，科技部負責籌辦，藉此匯集產、官、學、研各界代表的知識與經驗對科技政策形成共識。自民國88年公布科學技術基本法開始，我國的科技政策的整體規劃方向即由全國科技會議與科學技術白皮書進行設定與調整。該法第9條規定：「政府應每二年提出科學技術發展之遠景、策略及現況說明。」
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[bookmark: _Toc433532093]圖2-9、全國科技會議與科技政策的形成
近幾次全國科技會議議題的研擬模式大同小異，以第八次全國科技會議為例，由國科會(現為科技部)依先期規畫結果，協調各部會擔任議題主辦機關，再由各主辦機關召開會議遴選該議題相關學者專家做為議題研究成員。然此一模式卻於近一次全國科技會議做了改變，101年12月17日召開第九次會議，一如往例在會議召開前同樣的進行了重要議題研擬，然而此次會議進行卻與以往不同。首先在議題規劃，經參酌各界菁英之建議，選定七項(如表2-1)我國當前科技發展亟待深入探討之關鍵議題，並邀請中央研究院院士擔任議題主講人，帶領國內研究團隊進行深化研究，並提出解決案之建議。
另關建議題如何選擇？推動團隊於議前召開多次部會工作會議、溝通會議、協調會議及專家會議，廣泛蒐集意見凝聚共識。從議題研擬過程來看可發現第九次全國科技會議為「解決問題為導向之政策制定模式」，透過特定問題的選定，尋求各領域及各利害關係人的共同合作，以尋求解決方案。與傳統全國科技會議，由主辦機構負責子題規劃與尋找議題主講人，勾勒出四年科學技術發展計畫的藍圖，組合各部會施政計畫的模式大不相同。
第九次全國科技會議採取由上而下的方式，由中央研究院院士帶領各議題研究團隊，邀請產官學界參與討論，提出解決目前科學發展及政策推動所遭遇到困境，誠如前國科會朱敬一主委於全國科技會議籌辦之初所宣示「希望能善用科技會議的法定優勢，認真面對臺灣科技轉型的問題」。

[bookmark: _Toc433532076]表2-1、第九次全國科技會議議題名稱及主講人
	議題名稱
	主講人

	一、如何提升臺灣的學研地位
	翁啟惠院長

	二、如何做好臺灣的智財布局
	朱敬一主委

	三、如何推動臺灣永續發展
	劉兆漢院士

	四、如何銜接上游學研與下游產業
	王佑曾院士

	五、如何推動由上而下的科技計畫
	陳建仁副院長

	六、如何提升臺灣科技(資通訊)產業創新動能
	胡正明院士

	七、如何面對臺灣的科技人才危機
	管中閔政委



(二)計畫執行之管考及問題
現階段國家科學技術發展計畫各項策略下重要措施之執行與管考，由各主辦機關邀集相關機關進行該項措施之整合與協調，並分別就主辦業務擬定執行計畫，納入各該機關年度施政計畫中推動執行，管考的績效指標自行訂定。行政院其他計畫(或方案)管考之措施，依據研考會（現國發會）之執行績效管考機制進行管考，惟為維持國家科學技術發展計畫之完整性，仍須填報科學技術發展計畫重要措施之執行計畫及年度執行情形。目前作法上，科技施政績效的評估，係以部會署為單位，由部會署就其科技施政成果，進行績效自評後，於三月前填報完成計畫成果績效評估報告書，並上傳至送科技部「科技計畫績效管考平台」。科技部則由行政院科技顧問與專家學者等共同組成查證小組，依部會署為單位，進行複評；評估結果彙整後，於三月底前呈報行政院核定，如圖2-10。基本上，作業時程甚為短促，審查內容項目則較偏重各部會目前績效評估之制度建立與執行情形之行政管考，並非針對科技施政的成果效益或貢獻主動深入評估及調查。
[image: 圖片3]
[bookmark: _Toc433532094]圖2-10、我國科技政策管考流程
故實務面上的執行與管考會於政策研擬時納入考量，如圖2-11所示，各項重大科技政策相關會議的結論擬定後，將由科技計畫進行落實，而計畫的管考結果將會再回饋至計畫審議過程，由於一開始的政策研擬未來執行的部會署即加入討論，使後續的管考措施能與目標相契合。
然而第九次全國會議係以解決影響科學發展及政策推動所遭遇困境為出發點，儘管多次召開跨部會協調會議，諮詢部會相關政策過往執行情況與未來推動執行的可行性，但仍是由上而下之概念，先以七大議題有解決方案之共識為最佳解，再進行後續的工作分配。
由於議題主講人與議題研究團隊於後續政策實質推動與管考等階段往往無法全程參與，故不免產生管考措施的擬定是否與當初政策目標的設定能符合一致性的疑慮。甚至，在檢視過往全國科技會議後的管考措施時，發現許多指標仍以量化為主，且未考慮到該政策研擬之初，所希冀達成之目標為何，造成量化指標無法有效反映政策落實後所產生的社會影響力。
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[bookmark: _Toc433532095]圖2-11、我國科技發展管理機制
現行管考機制所產生問題如下：
目前執行計畫指標的設計多偏向於「計畫產出」形式的設計，然而以計畫產出的數量為指標，並不一定與當時計畫設立目的能夠產生連結。
我國缺乏專業之科技政策評估組織與專業，一個計畫的績效指標(KPI)的訂立多交由計畫承辦人員撰寫，因而多數徒流於形式，無法達成計畫指標訂立以導引計畫實際執行方向的用意。
我國各機關政策績效評估包含自評與主管機關評核，缺乏具權威的第三方評估機構進行政策評估及追蹤，易有球員兼裁判無法確實反映施政成效的情況。
(三)實際推動產業創新做法
查為促進產業創新，改善產業環境，提升產業競爭力，我國訂有「產業創新條例」。該條例除請各中央目的事業主管機關訂定產業發展方向及產業發展計畫，報行政院核定並推動外，並明訂各中央目的事業主管機關得以補助或輔導方式，推動下列事項：
1.	促進產業創新或研究發展。
2.	提供產業技術及升級輔導。
3.	鼓勵企業設置創新或研究發展中心。
4.	協助設立創新或研究發展機構。
5.	促進產業、學術及研究機構之合作。
6.	鼓勵企業對學校人才培育之投入。
7.	充裕產業人才資源。
8.	協助地方產業創新。
9.	其他促進產業創新或研究發展之事項。
該條例並請各中央目的事業主管機關促進創新或研究發展成果之流通及運用，輔導企業建立智慧財產保護及管理制度。此外為強化產業發展所需人才，各中央目的事業主管機關應辦理重點產業人才供需調查及推估。為加速產業創新加值，促進經濟轉型及國家發展，行政院應設置國家發展基金。該基金之用途如下：
1.	配合國家產業發展策略，投資於產業創新、高科技發展、能資源再生、綠能產業、技術引進及其他增加產業效益或改善產業結構有關之重要事業或計畫。
2.	配合國家產業發展策略，融貸資金於產業永續發展、防治污染、節約能源、降低溫室效應及其他增加產業效益或改善產業結構有關之輔導計畫。
3.	協助各中央目的事業主管機關辦理有關計畫之投融資或技術合作支出。
4.	協助各中央目的事業主管機關為經濟發展、農業科技發展、社會發展、文化創意發展、引進技術、加強研究發展、發展自有品牌、培訓人才、改善產業結構及相關事項所推動計畫之支出。
5.	其他經行政院專案核准者。
此外，根據103.12.18第3429次院會決議，行政院成立創新創業政策會報，作為「為年輕人找出路」之施政重點。主要精神在於重視年輕人在創業方面的動能，並且協助讓這個能量爆發，作為政府在「為年輕人找出路」的施政重點。成立創創會報的目的，在整合各部會各自推動的方案，發揮綜效。而創創會報設有四個組，「社會創新與青年創業組」、「國際鏈結組」、「創業環境組」及「創新生態環境組」。
1.	社會創新與青年創業組重點工作項目
社會創新與青年創業組的主要任務是鼓勵青年創業、社會企業創新。為了達成這項任務，主要的工作包括設立創業旗艦店、青年創業圓夢網升級改版、加強育成中心特色化發展、聚焦新興產業加速企業育成、運用創意集資平台，提供資金資訊、蒐集創意發想，創意實現網上線、鼓勵參與及創設社會企業。
2. 國際鏈結組重點工作項目
國際鏈結組主要目的在於強化臺灣與國際之人才鏈結、技術鏈結、資金鏈結，並且促進創業，同時透過Connect Taiwan網站協助臺灣被世界看到，以協助臺灣新創團隊前進國際市場。
國際鏈結組項下有3大計畫，第1項計畫就是在矽谷成立「臺灣創新創業中心」，預計6月正式啟動運作；第2項計畫在臺灣端成立「臺灣創新快製媒合中心」，於104年3月30日正式啟動運作；第3項計畫為成立「臺灣矽谷科技基金」，預計9月宣布通過審核之創投名單。透過這3大計畫，可強化對矽谷之新創鏈結，完整串聯臺灣與國際之新創產業鏈，協助臺灣產業解構重組，提升臺灣產業之附加價價值，使臺灣成為全球創新的重要環節，以強化臺灣競爭力，未來並將以鏈結矽谷為起點，進而鏈結全世界市場。
3. 創業環境組重點工作項目
創業環境組有四個主要任務，第一個任務是新創事業人才引進，重點工作包括放寬外籍專業人才限制、檢討電傳勞動相關法制。第二個任務是提升資金募集及運用，重點工作包括，鬆綁群眾募資限制、檢討資本市場籌資限制。第三個任務是促進創新商業模式，重點工作包括，推動電子商務創業活動、鼓勵新興科技發展運用、擴大 Open Data、Big Data 應用。第四個任務是吸引公司在臺設立，重點工作包括，調適公司法制促進社會企業發展。
4. 創新生態環境組重點工作項目
創新生態環境組有三個主要任務，第一個任務是打造國際級創業群聚，重點工作包括，落實推動創業拔萃方案，建立國際創新創業園區，創造微型創新創業生態體系、以及塑造我國創新創業國家形象。第二個任務是協助創新創業者育成，提高新創企業國際能見度，重點工作包括邀請國際創業家駐台，舉辦大型國際型創新創業活動等。第三個任務是協助創新創業者資金取得，重點工作包括落實推動創業拔萃方案，引進國際知名創投來台，擴大創業天使計畫等。
就產業創新條例觀察，賦予中央目的事業主管機關促進產業創新之功能，惟產業科技日新月異，政府創新科技輔導或補助之政策重點必須隨之調整，建立前瞻之趨勢預測；此外，政府主導輔導或補助之概念，也必須有開放之政策思維，鼓勵創新設計，並用大眾出題、解題之方式，激發更多人(不只是年輕人)之活力。如此，創新或創業之種子，方能擴散至各行各業，深植臺灣人之靈魂中。
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(一)現階段科技發展趨勢
物聯網、雲端、大數據、3D列印、行動網路以及智慧機器人，是未來工業技術發展的六大方向，其影響涵蓋個人、家庭、城市以及產業。這些科技的發展與應用對於目前人類生活所面對的能源、醫療、老化/勞動力減少人口、環境變遷等問題的解決相當關鍵。同時，對於未來國家經濟發展與國際競爭力，有絕對的影響。
循環經濟(circular economy)將成為物聯網(Internet Of Things)時代全球商業模式。這個模式讓使用者(個人、企業或政府)不需花大錢買產品，更不需煩惱後續維修保養。製造商回收再利用省材料成本(反向物流的概念)，減少資源浪費兼顧環保。從生產服務到回收再利用，形成循環。
飛利浦推出「照明即服務 lighting as service」，免費將美國華盛頓DC捷運局所屬的照明系統，全部換上LED智慧燈泡以及物聯網管理系統，捷運局預估每年可省下68%電費，這筆錢將支付給飛利浦，省電越多飛利浦賺越多。奇異推出「賣引擎變成賣動力服務」，在飛機或火車引擎裝上大量無限感測器(新的產品設計思維)，藉由大數據資訊分析預測引擎狀況提供服務，引擎運轉越長服務收入越多，2013年因此多出八億美元額外收入。Nest 與愛爾蘭電力公司合作，為使用者免費安裝置溫控器，Google協助處理用電大數據，電力公司有效管理電力系統(新的跨域整合獲利模式)。上述實例顯示，使用者單純負擔服務費用，不需擁有產品的所有權，不負擔維修保養，這些都將由製造商提供的服務所取代，所謂「產品即服務 product as service」，顧客不在是產品的消費者，而是服務解決方案的使用者，協同共享經濟將顛覆許多世界大公司的運行模式。
零邊際成本社會(Zero Marginal Cost Society) 即將來臨! 在歐洲已可製造出接近零邊際成本的太陽能和風力等再生能源，在安裝好再生能源設備時， 邊際成本就趨近於零，現有的能源體系和結構將被能源互聯網所替代。機器革命來臨，我們現在的很多工作將消失。智慧聯網或稱物聯網此一科技新趨勢，在可預見的未來將改變商業模式與競爭版圖。新的商業模式將為企業界找到獲利、成長與原物料投入脫勾的新商業模式，結合科技、創新與新商業模式才能具有競爭力。
上述分析，我們可以理解為什麼引導物聯網革命的，將來自工業界而不是消費者領域。也就是說，物聯網革命的商機將從工業界開始，就像網路革命一樣後段才是使用者。政府的角色在技術上為業界製造胚胎，在法規與政策方向為業者提供產業生態環境。
(二)各國政策與做法
目前我國重要科技政策方案包括:臺灣生技產業起飛行動方案、國家資通訊發展方案(101~105年)、雲端運算應用與產業發展方案、加速行動寬頻服務及產業發展方案、開放政府資料政策、行政院創新創業政策會報、行政院生產力4.0發展方案等。為聚焦了解各國政策，爰以生產力4.0發展方案為重點進行探討。
1. 德國「工業4.0」工業解決方案
工業4.0是德國政府推動的「高科技戰略」（High-Tech Strategy）之一。德國政府制定高科技戰略，是為了讓德國在解決世界面臨的諸多課題時擁有主導權。如果高科技戰略能夠拓展科學和研究的範圍，進而帶來高端技術，應該會給德國帶來繁榮和就業機會。高科技戰略始於2006年8月。最初的定位，是集德國所有政府機構之力，整合不同領域的多項研究和創新活動的國家計畫。現在的「高科技戰略2020」（High-Tech Strategy 2020）已經橫跨「氣候/能源」、「健康/營養」、「交通工具」、「安全」、「交流」五個領域。把焦點對準了在未來10～15年內有望實現技術發展的項目。
工業4.0描繪了未來的製造業藍圖。面對人口結構老化及數位化等趨勢，工業政策須推動結構化的改變才能因應上述挑戰，以繼續作為德國的核心產業。因此，聯邦經濟能源部、聯邦工業協會聯合會及金屬工業工會共同發起「未來的工業」聯盟，希望透過政府、企業及工會三方力量，共同商討在強化德國工業的國際競爭力目的下，三方應具體合作事項與優先實行之措施。 聯盟2015年開始運作，由聯邦經濟部長及其它重要夥伴出任聯盟高層工作小組成員。此外，結盟夥伴亦共同出資成立「未來的工業」基金會，基金會除連結學術力量外、並組織公民對話及改善德國境內對工業的接受度。目前構思成立下列四大工作小組，分別是：
(1)打造具有吸引力的工業
(2)打造投資力道強勁的工業
(3)工業與工業相關服務業中的未來工作
(4)未來的產業價值創造鏈
基金會首要目標是提出結構化發展藍圖，藍圖須整合現有平台、論壇及各對話成果，將之發展成為聯邦政府層級的工業政策。工作小組須找出個別產業的特殊困難，認知到由高齡少子化人口結構變遷、能源變革、數位化及全球化競爭等發展趨勢，所產生的特殊科技與結構政策挑戰問題。
2. 美國科技政策
美國是目前世界科技與軍事強國，結合政府與企業力量，其科技創新成果擴散於全世界，美國企業壟斷了許多高科技、高附加價值產業。美國的科技政策主要是由白宮科技政策顧問室(White House Office of Science and  Technology Policy, OSTP)與國家科學技術委員會(National Science and Technology Council, NSTC以下簡稱國科會)擬定，科技政策的執行並沒有一個統籌規劃的單位，主要由國家衛生院(National Institute of Health, NIH)與國家科學基金會(National Science Foundation, NSF)提供各種計畫及經費補助。美國政府的科技政策目的不在由政府功能取代市場選擇程序以設定科技發展，而是由政府創造一個有利於技術創新與投資的商業環境，以增強產業競爭力，促進經濟成長及創造就業，經濟發展的原動力仍來自於民間企業的技術發展與創新。
儘管美國也很早就意識到製造業正面臨巨大變革 (德國推動「工業4.0」計畫)，在2011年推出先進製造夥伴計畫（Advanced Manufacturing Partnership，AMP），成立一個跨部會製造小組、建立全國創新製造中心，以及在社區大學引進德國技工的訓練制度，來加快先進製造的發展腳步，希望藉此來重新取得美國在全球製造的領先地位。相對於其他國家，美國並沒有明訂中長期的科技政策規劃。以美國2015年預算來看，政府意識到美國能在今日居於全球領導的地位，很重要的原因是由於科技方面的基礎。必須透過穩定、持續的財政以支援全方位科技領域的研究發展，其中包括許多優先項目，如生物醫藥、先進製造、氣候科學、網路安全、自然資源管理、太空探索與國家安全，目的在確保美國成為創新的育成中心與未來的經濟成長。 
3. 日本因應工業4.0規劃網路互聯系統之標準化
在德國「工業4.0」、美國「再工業化」、中國大陸「製造2025」與臺灣「生產力4.0」等由政府主導的「工業4.0」政策後，日本經濟產業省也於6月9日公布了《2015年版日本製造業白皮書》，內容約有4分之1的篇幅，針對工業4.0進行了分析。《2015白皮書》提出可從下列三個面向理解日本製造業的現狀：
軟體技術與IT人才的培養落後於德、美:相較於德國與美國，日本雖然在工廠的自動化、節能化等改善生產效率方面有些領先，但不少企業都對進一步發展數字化持消極態度，尤其是在物聯網的關鍵軟體技術和IT人才的培養。未來德國工業4.0體系一旦建立，德國工業將實現壓倒性的高效率和供應鏈的整體優化，德國廠商的競爭力將對日本企業造成威脅。
日本製造業企業之間未能充分合作:日本企業使用的製造設備的通訊標準繁多，未能建立統一的標準系統，未來需要跨越企業和行業壁壘，強化「橫向合作」。
製程軟體系統之應用未普及化:在生產製造過程中，軟體系統使用不夠，例如:業者對於PLM工具的使用未能普及化。
另外《2015白皮書》提出日本製造業在積極發揮IT作用方面，落後於歐美國家，同時指出德國和美國正積極，將工廠裝置和零部件等與網際網路相連，以提高生産率。日本若未跟上德國和美國引領的「製造業務模式」的改革，其製造業可能因而喪失競爭力。因此，日本政府在推出大力發展機器人、新能源汽車、3D列印等政策之後，《2015白皮書》提出應進一步加強製造業的發展，再次轉型到新的發展方向，建議轉型為利用「物聯網」、「大數據」發展下一代製造業。
4. 韓國科技政策
韓國將「創新」視為是未來成長動力的關鍵，「創意經濟」是朴槿惠總統的主要國政目標，為了強化國家創新競爭力，韓國在2013年3月再度啟動政府組織改革，將許多部門的職能重新規劃調整，新設立「科學、資訊及未來部」（Ministry of Science, ICT and Future Planning, MSIP）。2014年6月17日未來部公布了《未來成長動力養成戰略》及其13項未來發展產業與細部內容，朝「2020年人均GDP四萬美元」的目標邁進。其中13項未來產業主要基於在韓國占有重要地位的ICT產業，規劃出智慧型半導體、材料科技、物聯網、巨量資料等4項基礎產業，並分別依照「內需市場」、「未來趨勢」及「自身優勢」，延伸出其他9項戰略產業。2020年預期達成目標中，以成為世界第2大半導體國家、穿戴型智慧裝置世界市場佔有率達40%、客製化健康照顧產業進入全球第5強、建立巨量資料運用基礎與培育巨量資料專門人才向海外輸出等。由2014年發布的新產業戰略可知，未來韓國與我國的高度競爭是無可避免，其科技政策動態值得持續追蹤觀察。
(三)我國推動生產力4.0的考驗與建議
生產力4.0簡單的說法就是，透過物聯網（IoT）、雲端技術和大資料分析技術，為產業帶來加值的效果。所謂的生產力4.0就是邁向生產製造彈性、換線智慧化的模式，而生產力從1.0到4.0其實就是臺灣產業發展進化的過程。最早的1.0指的是生產製造程式化，到2.0就是生產製造整線電腦化，目前臺灣處於生產力3.0的模式，除了生產製造電子化外，也包含導入企業資源規畫系統（ERP）及製造系統數位化。不過，要提升到生產力4.0則需要其他的關鍵元件，例如：感測技術、機器聯網、大資料決策、生產機器人控制與人機協同作業，以及智慧化彈性（客製）生產系統在內。我國邁向工業4.0的道路上，目前仍有4大考驗，一是欠缺完善的工廠數位布局規畫，其次是企業內仍有數位資訊斷層，第三是多數企業生產模擬與自動化系統效能不足，最後是，上游機械業者和下游供應商也尚未建立資料數位化的共識。
針對上述困境，我們建議
1. 政府的角色在技術上為業界製造胚胎，在法規與政策方向為業者提供有利產業生態之平台。
我們在晶片設計與製造、工業電腦方面都有相當基礎，將來在政策上，協助培養本土製造鍵技術自主能力，包括基礎的感測器、傳感器與控制器；發展電信物聯網服務與軟體整合技術，創造一個有利的產業生態。參考日本、德國作法，協助企業共同成立「産業價值鏈主導權（Industrial Value Chain Initiative，簡稱：IVI）」聯盟，研究如何將IT技術應用於製造業，共同發展工廠與工廠、設備與設備互聯的通訊技術和安全技術之標準化，並爭取技術成為國際標準，希望藉此提高國內製造業生產率，同時掌握全球製造業工廠互聯標準化技術之商機。企業先推動公司內部和產業內企業相連接之網路化，進而透過聯盟強化「橫向合作」，推廣至跨越業界包括中小企業在內的工廠互聯機制。此外，政府在推行「生產力4.0」時，不能只想著要與其他國家競爭，而是要以為人民謀福利為依歸。製造業在發展先進製造的過程中，不能只有製造技術的本身，更重要的是從中找到具有創造力的價值。同時，專業技工在整個製造生產當中也同樣重要，像是機器設備如果沒有技工去調整僅靠軟硬體也無法讓產線順利運作，特別在先進製造的過程中，高級技工更是不可缺少的部分。
2. 針對目前我國教育人才培育和業界需求間之落差，政府應結合科技與勞動政策培養高階技術人力
如何透過培育來滿足未來「工業4.0」人才需求，也是政府必需要重視的問題。新加坡可以說是亞太金融重鎮，在1999年開始提供資金大力培訓金融業從業人員，致力建立金融中心生態環境。目前新加坡註冊會計師超過2萬5千名，律師事務所848家。此外，新加坡大力培訓技職。25歲以上國民，每年可獲得約12000元台幣計職職訓補助，40歲以上的就業者技職培訓課程可獲得90%補助，此一政策在打造高技能人力品質的國家。美國2011年推出先進製造夥伴計畫（Advanced Manufacturing Partnership，AMP），成立一個跨部會製造小組、建立全國創新製造中心，以及在社區大學引進德國技工的訓練制度，以加快先進製造的發展腳步，希望藉此來重新取得美國在全球製造的領先地位。可見高階人力培養是政府建立產業生態平台的基礎工作。實務上以目前在德國採用的雙軌教育制度為例，德國政府為了發展工業4.0所需的人才，因此規定企業必需依公司規模來提供產學合作，像是西門子目前一年就要花上1億8千萬歐元運用在產學教育上，包括提供相關工程系學生每學期到西門子實習訓練，透過學習和實務銜接，讓學生畢業後迅速與業界接軌，這也是未來可以參考的方向。
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英國是非常重視科學研究、技術發展、創新與經濟成長相結合的國家，藉由此次到英國培訓的機會，粗略瞭解英國政府對於目前該國經濟發展現況感到憂心，亦提出相關措施予以因應。
英國政府內閣設有”商業、創新與技術部(Department for Business, Innovation & Skills”) ，該部目前與政府科學辦公室(The Government Office for Science)正在檢討科技領域發展如何有助於未來英國經濟成長” Foresight project looking at the scientific and technological areas that could transform the UK economy in the future”。至於其他重要與創新相關單位如下:
(一)內閣辦公室政策實驗室（Cabinet Office Policy Lab）
該內閣辦公室是英國政府的部門，負責輔助英國首相、副首相以及內閣，確保英國政府有效運作。其下設置政策實驗室由內閣辦公室的開放政策製訂小組(the Open Policy Making team)於2014年4月1日正式成立，並由Dr Andrea Siodmok擔任該實驗室首長，有趣的是該實驗室首長由具工業設計背景擔任。可見內閣辦公室為刺激日漸僵化的行政部門及人員，希望由不同背景人員的派任達到預期中的效果，因此對於新設實驗室部門人選也下了很大的功夫。參訪後對於該政策實驗室所提出幾點觀念整理分享：
1.	政府應開放政策決策權力。
2.	政策形成應由下而上。
3.	若必需制定新政策時，政府應瞭解真正的問題在哪裡，才能制定政策。
4.	在業界成功的模式應用在政府部門不一定會成功，但應該把失敗的原因找出來。
(二)英國通訊管理局（Office of Communication,Ofcom）
該局成立於2003年12月，取代原本分散於電視、廣播、電信傳播事業的五大管理機構，並接管全部職權，而成為英國橫跨資訊、大眾傳播及通訊領域的唯一且獨立的統合監督管制機構。該局特別出整理如下：
1.	是一個獨立於政府部門的公共機構，直接對英國議會負責。
2.	其行使職權的主要法律依據為《2003年英國通訊法》和其他的九個相關法案以及歐盟對通訊管制的幾項相關指示。
3.	管轄的主要領域包括授權、研究、法規和政策、投訴、競爭，以及保護免受無線電頻譜的虐待(如盜版廣播電台)。
4.	該局員工不具公務員身分，卻執行公權力。
(三)數位策進中心（Digital Catapult）及投資企業（Capital Enterprise）
雖然二個機構經費來源不同，Digital Catapult經費來自英國政府於2013年由Innovate UK出資設立，Capital Enterprise由其會員組織創立。簡言之，一個是由英國政府所捐助成立，一個是由私人企業贊助成立，但其目的及作法頗為相近包括：1、協助產業取得專家技術能力、設備、及其他可將創新點子從概念變成實體所需的資源，以達到英國商業創新。2、設立實體中心，在這些中心內有最好的英國商業、科學家與工程師一起在研發後期階段工作，以將高潛力之創意想法轉變成新產品與服務，進而創造經濟成長。3、提供了廣泛的支援性服務，包括針對新創公司、企業家及小企業提出建議、訓練、指導、加速器計畫、專業技術知識、網路、貸款融資，以及育成服務等。
(四)其他重要協助創新單位
1.	創新知識中心
創新知識中心（IKCs）為英國推動新興技術商業化的重要機構，設於大學中由專業創業團隊領導。EPSRC自2005年以來成立七個創新知識中心。七個創新知識中心已於研究和商業轉譯工作投入超過四千萬英鎊，與英國各地340家企業合作，產出超過兩千份出版物、60項專利申請和11家衍生公司。
2. 躍進中心（Catapults）
現有和計劃中的九個躍進中心有八個與工程和物理研究相關，包括高附加價值製造中心、細胞療法、海洋可再生能源、數位經濟網、未來城市和交通系統。2015年將有兩個新的中心開始營運，研究能源系統和精密醫學。除了協助研究獲得投資和培訓，EPSRC也補助獎學金資助計畫以強化高價值生產中心和數位經濟網中心作為研究基地。
3. 催化中心
英國工程暨物理科學研究委員會（EPSRC）資助能源和工業生物技術相關的催化中心，提供研發經費側重於特定領域研究，旨在幫助研發技術轉化為具有商業潛力的計畫。任何階段的計畫皆可申請，從評估概念技術潛力、技術開發，或後期階段由產品原型轉制預備商用階段等。
4. EPSRC與英國創新委員會合作計畫
(1)	橫貫城市鐵路：劍橋大學智慧型基礎設施建設中心（CSIC）在英國有40多個建設地點，與其知識轉移合作夥伴（KTP）共同開發光纖和其他監測儀器的發展與開發，將設於四個橫貫鐵路站點。
(2)	網路購物智慧3D模型：成立於2008年的Metail公司開發「網路試衣間」技術，在服裝零售商現有網站上加上消費者的立體模型以「試穿」所選擇的服裝。
(3)	傷口敷料採集感染樣品：英軍傷兵和老年慢性潰瘍患者可能受益于傷口癒合技術。
[bookmark: _Toc433532045]第五節  結論與建議
(一)長期穩定的科技發展政策
現階段科技政策方針係根據每4年召開「全國科學技術會議」的會議結論制定的，但根據會議結論做出來的政策方針，目前皆僅規畫4年期的短期科技發展計畫，對於需要長期間培養的技術來說期間可能不足。綜觀世界各國的科技政策發展至少都是8年起跳，也有16年的規畫，攸關國家未來競爭力的科技發展，更不會因為政黨輪替而有所中斷，以同為亞洲國家的南韓的國科技發展願景為例，南韓在2010年進行制度創新變革，宣稱到2020年躋身世界先進國家之林，到了2030年變成世界一流國家。南韓政策願景規畫時間橫跨20年，以現階段韓國科技發展的結果來論，確如預期。
(二)適時瞭解產業需求，政策配合滾動檢討
無論有再好的科技政策規劃，最後皆須落實在科技產品、設備、創意或設計上，若政策發展與產業需求產生落差，再好的政策也只能落於紙上談兵，因此瞭解未來產業發展趨勢、產業需要甚麼協助，無論是技術、人才、經費、市場甚至是智慧財產申請及佈局等相關措施，政府應深刻瞭解企業需求並視需要納入產業創新條例。
（三）善用開放資源，藉由平台推動政策
現階段政府輔導或補助企業多以財團法人作為中介推動，惟在各國創新速度提升及科技進步下，眾人的智慧應予善用。透過社群的集結平台為政策或投資環境提供意見，或藉由創新競賽之方式激盪更好的解決方案，將是政策推動非常好的試水溫平台。同時也可以降低政策後續在溝通上的成本。
(四）鼓勵企業或民眾發揮社會責任
政府並非萬能，政府的運作機制更可能陷入失靈，政策也會陷入錯誤，故部分政策可積極透過群眾與企業參與之方式，讓眾人能量可以發揮。例如企業主動提供產學合作機會，推動科技趨勢(大數據、雲端運用)的教育等，都可能創造消費者、業者等多贏之局面。

[bookmark: _Toc311464731][bookmark: _Toc433532046]第三章  科技治理與管理
本小組成員包括財政部關務署簡任稽核林清和、勞動部職業安全衛生署李文進副主任、交通部中央氣象局簡任技正陳志鵰、及法務部專門委員羅進明。
[bookmark: _Toc433532047]第一節  我國科技治理與管理之脈絡分析
(一)什麼是科技治理
科技治理指的是科技發展的治理(The governance of the development of technology)，代表在特定的時空環境之下，一組由公部門、私部門與社會參與者所採取的政策，用以在該特定時空中，發展基礎知識、社會凝聚力以及競爭力。[註1]
國家角色在全球化的衝擊下，已逐漸由政府轉向治理。就臺灣的經驗而言，在資訊科技政策方面，臺灣一直與各方勢力維持伙伴關係，形成「科技治理」，網際網路的科技特質，以及電信自由化，是兩股重要的力量，促使中央政府必須納入都市與地方進行治理；與此同時，資訊科技的基礎建設，也在這樣的過程中展現其「物質」力量，與其他行動者一同引導下一階段的資訊科技政策。在資本全球化風潮下，國家的管制力量已經不再獨尊，轉而與WTO及私人力量三足鼎立，形成一套「治理」（governance）機制。
回顧臺灣經驗，自1979年結合技術官僚與留美科技人才，發展積體電路等相關高科技產業，形塑臺灣資訊科技政策的「治理」機制：透過中央政府統籌、準官方機構的中介、歸國學人的技術引進、民間資本的挹注形成「科技治理」。臺灣兩大都會臺北市與高雄市從1999年至今，已經具體地規劃出資訊與數位政策，都市與地方已經成為「科技治理」的新成員。
(二)什麼是科技管理 
科技管理是研究科技活動的特點與規律及其有效管理。研究對象還可以概括為兩個方面：巨集觀科技管理與微觀科技管理。所謂巨集觀與微觀是由其作用與影響的範圍是全局性還是局部性來區分的，是一對相對的概念。主要內容：
1. 科技發展方針與政策。
2. 科技發展戰略規劃。
3. 科技法規。
4. 科技機構及其隸屬關係。
5. 科技經費的合理使用。
6. 科技人才的管理。
7. 科技合作與交流。
8. 自然科學與社會科學以及不同學科的交叉滲透。
9. 研究與試驗性發展的管理。
10. 科技成果的應用推廣。
11. 科學技術與經濟、社會的結合與發展。
12. 科技研究組織機構的管理等。
(三)科技治理的崛起
1979-1994政府試圖在經濟、領土與社會領域，形塑新經濟戰略，重新引導市場與非市場力量，掌握國家發展計畫霸權，移除政治、社會的不確定性，整合並制度化私人力量。發展「知識經濟」，逐漸擺脫過去兼容並蓄「學府—基礎科學」與「軍經貿—應用科學」路線，改由「軍經貿—應用科學」為主軸。「軍經貿—應用科學」路線確立，除了蔣總統經國先生的強人意志外，兩位出類拔萃的技術官僚孫運璿資政及李國鼎先生，居中進行長程規劃及協調，使得這條路線越趨穩固。
這兩位清廉、學有專精、充滿民族情感，且早年留學外國因而深具國際視野，除了能夠擘劃臺灣經濟長期發展計畫，也與美國建立良好互動關係，暫時穩定了當時國府孤立無援的局勢。蔣總統經國先生、孫運璿資政及李國鼎先生在1979年依循「軍經貿—應用科學」路線所規劃的「科學技術發展方案」，確立了臺灣資訊科技產業政策的發展方向，意味著國府與跨國公司以及先進國家（美、日）、置身先進國家的華籍科技人（任職跨國科技公司的工程師、科技公司的創立者）的合作，對於日後臺灣資訊科技政策、產業的發展型態，產生決定性的影響。
李前總統登輝在1993執政時期，主導規劃國家資訊基礎建設計畫（NII）；以及陳前總統水扁執政後，前行政院長游錫堃規劃的「綠色矽島」，以及2002年「2008：國家發展重點計劃」提出的「數位臺灣計畫」，皆必須回溯至1979年的「科學技術發展方案」。衍生自1979年「科學技術發展方案」的半官方組織—「財團法人資訊工業策進會」（簡稱資策會），1980年代中後期透過「資訊週」、「資訊月」扮演「教育者」，向民眾「解釋」和「教導」資訊為何物，促使臺灣資訊業快速起飛，並引導網際網路的發展。臺灣消費社會的擴張，都市政權的崛起，以及臺灣在全球經濟競爭的歷程中，國際分工中的經濟角色重構，資通網路基礎建設規劃的成敗，彼此交互影響，繼而使得「科技治理」面臨重構。[註2]
(四)科技治理的改變
經由我國科技治理與管理之脈絡中得知，由於網路公民力量崛起以及政府透明、開放治理趨勢，所形成之治理新模式以及全球網路相關企業成長快速中行動網路、物聯網及雲端科技等創新科技，帶動各項新型態產業發展，在極短時間內改變大眾對於網路使用上之習慣，進而引領全球創新創業的風潮。其次電子商務蓬勃發展、新型態支付及金融服務興起、數位匯流與數據化行銷時代來臨以及網路募資蔚為潮流等皆具體體現之經濟新應用。
環伺周遭可發現，目前民眾食衣住行育樂逐步數位聯網化，其中包括智慧型運輸系統、健康資訊科技以及教育與學習朝數位化發展。另外在網路與智慧科技逐漸應用至生活各層面等現況下，政府管理與民眾生活形成了有別於20世紀初之全新型態。如此改變的同時，一切似乎進步、方便與效率，但不禁讓人們深切暴露於其中之虛擬、快速與缺乏安全感。
(五)科技治理的新模式與風險
 科技治理具體需求來自於著名的統計學家沃特阿曼德休哈特（Walter A. Shewhart）在20世紀20年代引入了「計劃-執行-檢查（Plan-Do-See）」的雛形後，美國統計學家威廉愛德華茲戴明（William Edwards Deming）進一步將其完善，發展成為“計劃-執行-檢查-處理（Plan-Do-Check/Study-Act）針對品質管理（Quality Management）的管理系統，開啟了科技治理系統的具體需求，延伸至今資訊科技廣泛應用，傳統的密集人力作業已無法滿足當前管理上的基本需求，科技治理的導入已成為提升競爭能力之重要關鍵因素，越來越多流程的運行需要由資訊系統進行，資訊科技(Information Technology，IT)的重要性已從日常資料處理躍升為策略實踐的重要工具，隨著相關作業流程及資訊系統的變革，網路公民力量崛起與公共事務之參與型態轉變，政府暨其組織邁入透明、開放的政府治理是必須加緊；甚而應為前驅。
隨著現今各管理階層高度使用資訊科技系統，相關資料處理不再以書面之處理方式進行，導致倚賴電腦輔助工具及技術的協助進行決策與管理。惟近年來，電腦舞弊案件屢見不鮮，而其中的舞弊手法即是透過篡改系統輸入數據與篡改系統程式，篡改系統輸入數據主要是當數據在輸入前或輸入過程中被篡改從而達到舞弊目的，篡改系統程式主要是透過系統執行篡改過的程式來舞弊，這些舞弊手法往往難以被察覺，因此系統變更風險管理將成為企業資訊系統的安全控制不可或缺的要項之一，因此如何使用資訊科技治理中最為有效的工具進行資訊系統變更管理及確保系統安全查核，透過持續性稽核系統之程式開發與使用，而有效的強化組織內部稽核效率與品質，降低資訊系統風險，改善資訊安全環境，進而提升資訊科技治理能力卻為當務之急。
(六)資訊科技治理的安全性
接續前項風險說，例如我國新修訂之個資法施行細則於2012年10月1日施行。其中明顯的擴大法令的適用範圍，更賦予行政機構行政檢查及處罰的權力，更囑託了行政機關之義務，其中包括增加使用個資者的告知義務，對於行政機構違法使用個資，則即面臨高額賠償與刑責。因此如何在獲得資訊科技所帶來便利的同時，又能符合個資法要求，即為當前科技治理重要議題。機關必須善盡個資維護義務，並實施針對個人資料的相關保護工作，以降低個資法實施後帶來的衝擊。因此，機關需強化對個人資料保護的重視，並將其納入科技治理的議題中。
「資訊科技治理」（IT Governance）現已被業界視為一種對資訊技術進行有效管理和控制的最新理念和系統思考的框架，並引起的廣泛關注。針對個資法安全維護事項，機關應建置個資法資訊安全管理制度的決策準則。例如運用層級分析法調整決策因素的權重，訂定建置個資法資訊安全管理制度決策準則；期能結合與業務目標一致，擘劃組織因應個資法對個資安全維護的參考準據，以達到提升組織作業績效的目標，並發揮其應有之效益。
(七)科技治理的基石
工具與教育之連結則為科技治理的基石，工具面以資訊科技為例，我國目前的資訊科技的發展仍是偏向軟體應用，甚至隨著世界流行寫程式，我們就一窩蜂發展於程式發展。如此短視之下並沒有思考，軟體程式皆需限於硬體框架，最終仍需藉由硬體執行與完成，那麼硬體科技呢？我國在發展過程中始終扮演的角色是「代工」，如此並不利於我國科技治理於工具面之發展。其次在教育方面，普設大學的結果成就教育普及的假象，基礎教育仍然呈現巨大的城鄉差距之下，原本精英教育變為普及教育，其實也是發展科技治理的暗傷，因此，強化科技治理基石之具體作為應從工具發展與基礎教育強化開始，其次教育部門應投入資源在學校的科學、技術、工程等學科支出，政府更應提供豐厚的獎勵和獎助學金，以提高產學界對於科技治理的工具與教育的質與量。
[bookmark: _Toc433532048]第二節  他國科技治理與管理之策略
(一)他國科技治理策略分析
科技創新政策愈有跨越領域的趨勢而變得日趨複雜，所以，相關的政策宜由整體政府做跨域整合，以期在國家經濟政策，競爭力，就業或全球性挑戰（如環境和社會問題）等問題上得到一個完整的解決方案。
依據OECD 2014年的前瞻報告指出[註3]，許多OECD國家在2008年以後，礙於財政的限制，使各國政府部門調整政策治理的設計，並聚焦在科技研發的評價及影響評估，有些國家藉導入國家級審查（如加拿大）、國際級審查（丹麥、芬蘭）或OECD審查（法國、瑞典）等更廣泛的績效評估來衡量國家的科技研發。同時強化其評估機構，建立科技顧問委員會來審查國家科技治理系統，例如澳洲公共治理、績效及責任法案（Public Governance, Performance and Accountability Act 2013）。此外，也有利用「大數據」建立科技政策知識並減少評估成本的可能，如美國的科學與創新政策之科學研究計畫（US research programme on the Science of Science and Innovation Policy – SciSIP)。
各國均致力於全球價值鏈提升，導入政策治理的新目標和手段，並積極尋求建立「跨領域科技治理」與「有利的框架環境」。謹引述整理英、美、日、韓等國國家科技創新的治理政策比較如下：

[bookmark: _Toc433532077]表3-1、英、美、日、韓國家科技創新的治理政策比較表[footnoteRef:10] （OECD, 2014） [10: 摘要整理自OECD Science, Technology and Industry Outlook 2014, ANNEX 2.A, Comparative table of national STI strategies or plans, OECD countries and some major non-OECD economies, 2014] 

	國家科技創新計畫或策略
	期程
	主要議題

	
	日本
	

	科技創新整體策略
	2013-30
	設定2030年國家科技創新政策長期願景，從科技創新的角度，設計日本理想的經濟社會，並經由一清晰的實施進程，設定政策細節和要實現的階段性目標，同時制定一個可解決涉及相關利益者及釐清管理機關和其他機構之間角色分工的科技創新政策解決方案。

	第4期科技基礎計畫
	2011-16
	科技創新及問題導向
全面推進科技創新，並藉由問題驅動的方法：
1. 面對社會挑戰的整合發展政策。
2. 聚焦於人力資源和組織的運用。
3. 建立並推動與民間社會相關政策的實現，達到「社會中的科學，科學的社會」理想。
重點領域：環境、能源、健康與醫療/照護及社會挑戰。
量化目標：
· 2020年，提高R&D經費佔GDP的4%。

	
	
	

	
	韓國
	

	第3期科技基礎計畫
	2013-17
	高五戰略（High Five Strategy）：
1. 擴大國家R＆D投資，並提升其效率。
2. 發展國家戰略技術。
3. 強化中、長期的創新能力。
4. 確定並支持新興產業。
5. 創造與科技相關的工作機會。
6. 實現第2期科技基礎計畫（亦稱577計畫）的成功。
量化目標：
· 研發對經濟成長的貢獻率為40％。
· 科技相關的就業機會：640,000。
· 科技創新能量：達世界第7。

	
	
	

	
	英國
	

	英國工業策略
	2012~
	藉由
1. 取得融資（如新的國家不列顛商業銀行為中小企業提供貸款及擔保的解決方案）。
2. 技能（賦予企業在技能提升的資金支出上，有更多的發言權，例如雇主所有權領航計畫和業主所有權基金）。
3. 採購（如小型企業研究計畫，以支援商用先期採購，更簡單、更透明的公共採購，並強化私營部門的供應鏈）。
4. 11項關鍵領域：航空，農業科技、汽車、建築、資訊經濟、國際教育、生命科學、核能、海上風能與油氣，及專業與商業服務。
5. 建立凱達普中心[footnoteRef:11]（Catapult Centres）（促進科技與商業研發合作的機構）和8大技術領域：大數據、太空、機器人與自動化系統、生技、再生醫學、農業科學、先進材料及能源。 [11:  The Catapult centres are a network of world-leading centres designed to transform the UK's capability for innovation in seven specific areas and help drive future economic growth (https://www.catapult.org.uk/about-us-text)
] 

來確定競爭優勢領域，並依據政府承諾的基礎上，與企業建立起未來20年的長期合作夥伴關係。

	英國創新研發的成長策略
	2011
	藉由
1. 對於環境保護的研究、發現及發明。
2. 更好的高等教育機構與企業聯繫界面。
3. 更好的研究成果商業化環境。
強化英國的能力，加速新興技術的商業化和捕捉到相關聯的價值鏈，並在全球創新經濟成功。

	
	
	

	
	美國
	

	美國創新策略
	2009~
2011更新
	1. 投資於美國所規劃的創新基石，包括研發與人力，實體與技術資本。
2. 提升市場競爭力，推動創業生產力。
3. 加速開發替代能源及改善國民健康狀態等國家優先事項的突破。
優先執行領域：信息通信技術（無線寬頻）、能源（清潔能源技術）、生物技術、健康和照護、奈米技術、先進製程、太空、教育。
量化目標：
無限期提高R＆D經費佔國內生產總值的3％。



(二)他山之石
許多的國家明確地將科技創新目標設定為提升全球競爭力及環境與社會的挑戰，這需公私部門需更廣泛也更加密切的合作，充分利用彼此所擁有的資源共同努力，共同建立更有效率的創新發展。爰此，新的公私合作治理安排形成，同時，政府也採取合理化的干預方案措施（如修法、獎勵補助等），並藉由監督與評價，使創新政策的發展更有效率。以下引用英國的科技治理與管理為例。
英國在2012年推出的工業策略，其重點是讓政府在創新政策領域，有所影響力（OECD, 2014）。
1. 聚焦重點領域/行業 - 新的產業政策
在英國具領先地位或有領先世界潛力的11個領域中，發展產業戰略合作夥伴，藉以刺激該國的經濟成長的領域。其中最顯著是合資的太空航空技術研究所（28億美元）和汽車先進推進中心（15億美元）及具有研究專業深度及商業化能力的跨領域新興科技，並發展能夠將企業帶進專業設備和新興技術的領域，及架構連接其他公司和學術專長的凱達普（Catapult）中心網路（OECD, 2014）。
在國外的課程中，即訪問了位於倫敦的Digital Catapult，它是由「創新英國」（Innovate UK）成立的9項特定領域創新發展中心之一，於2013年開始運作，為一非營利組織，著重於實現最好的數位產業點子，並創造出產品、服務、就業機會及價值，快速地將其送到市場，來取得領先優勢，進而協助發展未來的數位經濟。Catapult Centers 屬於一個領導中心網絡的概念，它將英國的優秀企業、科學家及工程師聚集一起，形成一研究發展網絡，並將有潛力的想法轉換成產品及服務來增加經濟總產值。
這個機構類似國內資策會的角色，同時又扮演育成中心的角色，它聚焦於四個具挑戰的領域：
(1) 開放封閉的組織資料：
建立安全且更快、更好的環境，並藉由合作互信的方式，與其內部的專家及合作夥伴，讓英國的企業與組織能夠安全地分享他組織資料並開放給其他資料創新者，分享其價值，幫助創新者在資料創新上克服主要的挑戰。目前英國仍有90%的資料是封閉的或屬於個人的資料，大曼徹斯特計畫目標是解放這些封閉資料，預期到2018年可創造£365m的產值。
(2) 開放個人資料：
協助克服使用個人資料的信賴問題。2004~2009年網際網路產業佔英國GDP的23%，資料開放估計可以增加2.5%，達25.5%。
(3) 促銷創新內容：
解開創意產業新價值的限制，使創意內容可容易地被重複使用，並與智慧產權保護團體一起努力降低授權的障礙，並與澳洲分享版權，預估可額外增加20億英鎊的產值。
(4) 推廣物聯網（IoT）：
包括正在創建中的大型互聯網的IoT-UK plan，計畫在2020年達到500億項物品連網的規模，而目前只有0.2%的物品可以連網或已連網，顯示有非常大的成長空間。
本次的訪問，同時與它在North East & Tees Valley(Sunderland)的人員進行視訊對談，Digital Catapult除前述2地外，尚有布萊頓（Brighton, 8/21, 2015）、及約克夏（Yorkshire）等在地中心，該機構並計畫將在倫敦以外的地方，進行並找尋新的平臺及其他計畫，讓該機構的合作可以橫跨全英國，同時可強化在倫敦的中心。
總結，為有效幫助數位經濟發展，它的長期作法是讓它的措施，成為新的就業機會、新產品及國家的新成長動力。而就短期而言，它有一些延續性的措施，是讓企業能有意義地使用該中心投資建置的平臺設施及該機構所具有的相關能力，如產品展示與媒合，提供設施租用及協助解決問題等等。
2. 解決STI全球化的挑戰及加強國際合作
促進與新興國家的緊密聯繫，例如，與中國的「可持續製造技術」和與印度的「在負擔得起的醫療保健和清潔技術，特別是能源系統」。英政府在過去5年也與具有發展太空能力和技術的新興國家合作，在全球合作的太空計畫中投資115萬美元（OECD, 2014）。未來每年將投入更多的經費，用以提高新興國家的科技研發創新能力，並與英國建立研究夥伴關係。這部分，有同行學長問及英國與中國正在合作興建的核電廠計畫，得到的答案是，英國在國家法規與國際的商業規範內，及在其可控制的範圍內執行運作該計畫，他們並不擔心會有國家安全的疑慮。
3. 鼓勵企業內部創新並支持創業者和中小企業
為提高企業和中小企業，支持其內部創新的意願，英國透過政府採購來推動創新擴張來推動小型企業的研究計畫及創新擴張，這涉及主要的政府部門，而合約總價值，也從2012-13年的5,700萬美元，至2014-15年超過2.9億美元的預期目標（OECD, 2014）。同時使中、小型乃至微型企業能夠取得來自大學及科研機構，或其他私部門知識提供者的意見和專業知識。此外，英國建立一個新的國家開發銀行，「不列顛商業銀行」，增加英國中小企業的資金供給與多樣性。
參訪機構之一的Capital Enterprise（CE），是一結合公共基金、高科技業者、該機構會員及天使基金的創業輔導中心，幫助大倫敦地區的各階段新創公司得以成立並站穩腳跟。它是由歐洲社會基金（European Social Fund, ESF）及歐洲區域發展基金（European Regional Development Fund, ERDF）出資50%，該機構會員共同出資50%，建構一個資本加速器方案（Capital Accelerator Program, CAP）或稱之為倫敦創業平臺（The London Enterprise Panel ,LEP），同時結合倫敦在地大學的創新育成中心支援技術、管理及行銷方案，並媒合天使資金參與新創公司的創立。過去成功支持635個中小企業強化其體質，並扶植108新創公司成立，投資金額達3,200萬英鎊，確保了122個工作職位，並創造了242個就業機會，未來2年將更集中於扶植新創個案。它同時運作一個所謂倫敦共同投資基金（London Co-Investment Fund, LCIF）（由倫敦地方發展基金及私人資金共同出資成立），直接投資並輔導在倫敦的高科技數位新創公司，吸引並媒合4.43倍的私人資金加入基金運作，創造113個就業機會。
結論，CE的執行策略是藉由公共資金的投入及協助新創者融資，吸引更多的私人資金投入新創高科技數位產業，解決新創業者籌募資金的困難，同時結合大學對於財務、法務、技術、行銷及管理的跨領域支援，增加新創公司成功的機會。
另一類的育成創新中心，如位於Brighton 的University of Sussex 下的Sussex Innovation Center，它不提供資金但媒合創投資金及新創業者，並提供設施租用與技術服務，協助新創公司成長茁壯。
綜結英國在科技創新治理上，除用增加調查系統評估的可行性和優勢，以顯現在複雜環境影響下的真實程度外，並聚焦於具優勢創新科技產業或聯合他國共同開發，以形塑新的市場，創造價值。另外，營造對新創公司友善的創業環境，鼓勵創業精神，給予支持研發或創新公司稅賦優惠與獎勵，協助現有專利商業化，寬鬆公司設立法規，取消公立大學人數限制並增加科學、技術、工程及數學的員額以充足科技研發人力，並結合大學支援新創公司成長，同時建構方便且自由的資金募集環境，包含群眾募資，及眾多資金充沛且勇於投資的私人創投資金。所以，如原為藝術家的Ployphotonix創辦人兼CEO Richard Kirk，有機會可以新創公司並通過多次募資，同時通過英國衛生醫療部門的評估與監督並取得資金挹注，而成功發明用於治療因糖尿病所引起黃斑部病變眼疾的醫療眼罩，估計可為英國的衛生醫療部門每年節省近10億英鎊的支出，有講者甚至指出英國應該是僅次於美國矽谷的最佳創業環境。
[bookmark: _Toc433532049]第三節  科技治理與管理之未來展望
未來五十年人類所面臨的十大問題，能源、水、食品、環境、貧困、恐怖主義與戰爭、疾病、教育、民主、人口[註4]，也是我國與世界各國所共同面臨的議題，在國際互動與依存度漸增的趨勢下，應以全球化的角度來思考國家知識創新、永續環境發展、產業價值提升及創造國民福祉。而英國的未來研究團隊發表了未來10年的科技可能改變，共找出11種有能力為人類創造貢獻的技術，其中5種會影響世界上每個人生活的科技有：資訊科技、感應器、先進材料（含人工智慧）、生物技術、環境永續技術的發展（包括資源使用的概念或使用後再生、再利用等）；以及6種工業科技，包括：透過量化過程蒐集大數據、物聯網的利用、機器人的應用發展、3D列印技術、雲端運算及行動網路等[註5]。
此外，依照世界經濟論壇WEF的預測，未來資通訊ICT發展趨勢主要有包括：數位匯流(ICT Convergence) 、行動寬頻(Mobile Broadband)、雲端運算與巨量資料(Cloud & Big data)、超聯結社會(Hyperconnectivity)等四項，而行動商務則是臺灣未來發展成長的重要引擎，我們看到網際網路的快速發展與廣泛應用，網路應需型經濟 (on-demand economy) 蓬勃發展，顛覆傳統實體社經運作模式，以及日常生活型態。
IDC(國際數據資訊)指出，資通訊產業已從大型主機時代的第一平臺、以個人電腦與網路為主的第二平臺，轉向由雲端、行動、社群與巨量資料(Big Data)交會而成的第三平臺。在第三平臺這個新時代裡，雲端科技將成為新的運算核心，人們將透過4G等行動寬頻連結行動裝置、行動應用軟體(App)與社群網絡，產生許多可分析再利用的巨量資料，藉由社會、經濟、環境等面向，進一步改變人類生活型態，並對政府在治理、法規調適、資安與隱私維護上，造成極大的挑戰，國內這二年來從洪仲秋事件、318學運、九合一選舉的臺北市長選情，還有近期的學生反課綱活動等，均可看到網路社群活躍的案例。而行政院毛院長上任後發出「毛揆三箭」，並指派有資通訊專長的張副院長規劃，半年內要靠「開放資料」、「大數據」與「群眾外包」，讓民眾有感。
20世紀以來，影響全球經濟最重要的因素，當屬科技的進步，其中又以電腦的發明最為關鍵[註6]，加以破壞性創新科技促成新型態產業發展，全球網路相關企業成長快速且具爆發力，行動網路、物聯網及雲端科技等，帶動各項新型態產業發展。其中又以網路之影響最大，Google、Facebook、Twitter等新型態社群網絡之產生，短時間內改變大眾使用習慣，引領全球創新創業風潮，在全球化的浪潮下，成長關鍵由技術密集走向創意密集導向，成長模式也由營收評價走向價值評價模式。全球主要國家、營運商與科技大廠將通訊與科技結合，導入各類型產業以解決人類生活各方面問題，並創造更具易用性的新興服務，成為經濟發展新動能，主要領域包括醫療、教育、文化娛樂等，利用通訊與智慧科技將日常生活事物由實體轉至數位化、聯網化、行動化進而智慧化，臺灣在高科技製造業，以及科技驅動經濟等領域向來位居優先地位，行動通話與上網費率亦相對低廉。
然而，世界經濟論壇(WEF) 2015年網路整備度指標評比，我國在143個國家中排名第18名，在法規制度建立、提升民眾網路與社群媒體覆蓋率上，都還有很大的進步空間。此外，根據本次研習課程周教授的講述，可以看出中國大陸在大數據巨量資料之應用方面已相當幅度的領先臺灣至少5年以上[註7]，值得政府部門警惕，現階段政府對網路世界不夠熟悉，制定相關政策，未能充分掌握網路公民意見。面對大數據之趨勢及網路發展等科技治理新風潮，展望未來值得關注面對的課題如下：
(一)跨科技領域的治理與管理
國家發展推動方向現階段推動方式，應朝跨域、跨部門、跨空間、跨資源之整合規劃方式辦理，讓科技發展、文化建設等配合轉型，落實整體建設、預算、發展一致，透過跨域加值、跨域治理，以動感經濟超越有感經濟，擴大所謂蛋白區，創造新的價值[註8]，而英國政府為提升效率，引進創新思考的概念，於16個月前成立內閣政策實驗室Cabinet office police lab，類似丹麥的mind lab ，員工200人，經費、人力來自各部會支援，透過此一新的政策制定模式，由副首相邀請相關領域民眾參與討論，藉助多元背景人才，廣納民眾意見，幫政府找出不一樣特色的政策方案，已節省高達15億元之預算。回頭檢視我國科技政策與科技資源分配，參考本次課程講義有關105年度政府科技發展計畫之政策額度審議群組別，除原既有「資通訊建設」等7群組，業增加「擴大科技應用」一項，值得期待，各部會人員亦應以跨域加值的理念，辦理各項科技計畫之委託研究案，尋找創新服務模式，提升政府施政之效能為目標[註9] 。面對國家知識創新、永續環境發展及高效低碳能源、協助產業價值提升等當前議題，為期多元採納民間智慧，應廣邀各類背景的人才提出對政府施政之創意想法或點子建言等，一經採用則從優獎勵，某種程度類似美國政府部門的方法，廣納社會賢才共同為國家社會的進步貢獻心力。
(二)掌握巨量資料的運用趨勢
認清大趨勢而非抗拒潮流(Do not fight the tide!)，科技發展與未來趨勢包括：能源、大數據、雲端、物聯網[註10]。Big Data可視為產業下一波創新成長動能。例如在治安方面，利用大數據監控、分析社群媒體Po文，辨識潛在的犯罪行為並提早干預；又例如救災部分，透過大數據分析比對災害資料，更快速、有效地協調與部署搜救行動，改善對於城市狀態的掌握能力，使有限的公共安全資源發揮最大效果，提升反應速度；而在疾病管制工作上，透過大數據分析偵測與監控疾病的擴散，加速早期防治，前些時間以來世界衛生組織對於伊波拉病毒的防制，即是大數據應用的明顯案例[註10] [註11]，對於眾多領域中的海量資訊或大數據的正確解讀，透過大數據引擎作為網路平臺，藉以廣泛收集、分析、判斷、瞭解民情民意，以及正確解讀民眾的願望和訴求，有針對性的提出應對策略和制定符合實際的公共政策，並積極使用先進的資訊技術工具為國家決策和治理服務，提高國家治理之能力，是全球政府治理之趨勢。[註12]
(三)運用雲端提升政府服務效能
因應網路資訊時代之發展趨勢，智慧手機、平板等行動載具日愈普遍，根據統計目前臺灣網路社群每日活躍的行動用戶超過710萬人，行動網路與數位科技突飛猛進的發展，包括民眾食衣住行育樂等領域，利用通訊與智慧科技將日常生活事物由實體轉至數位化、聯網化、行動化進而智慧化，讓人類與周遭各類資訊達到零距離，並以多元創新應用協助處理日常生活大小事，解決生活中無效率、不便利問題，雲端服務將會是另一種便利民眾使用資訊服務的型態，像是醫療雲、食品雲、防災雲之建置等，以健康照護為例，透過雲端遠距醫療照護，未來醫院行政體系將更具效率，醫療資源分配更為優化，民眾在終端載具與行動網路的進化下，隨時隨地接受健康照護諮詢，各式智慧穿戴式裝置隨時統計、記錄生理狀態，並取得完整的醫療保健資料，又例如強化災防效能，透過整合情資提供聯網共享環境，導引民間創新活力發展加值應用，以強化防災、抗災、救災的效率與能量。
如：Google推出服務平臺，與政府、企業、非營利組織合作，整合近20類資訊，提供動態預測、災害警報、疏散通知，並應用巨量資料統籌調整救援物資分配。而對於銀髮族或照顧弱勢方面，衛福部等相關部會各類關懷方案、措施及社會各界資源紛雜多元，或許可運用雲端技術及整合資訊之平臺，透過部會之通力合作，建構「社會安全雲」，將所有服務資訊及資源加以整合，在兼顧資訊與隱私安全之前提下，讓需要民眾於第一時間，只要透過網路進到此平臺就能獲取所需之資訊，服務及時到位且滿足使用便利可近性，增進民眾對政府施政有感，也真正照顧到需求對象民眾，而對於直接從事社會工作之第一線人員、機構等，透過此社會安全雲之服務平臺，有效即時掌握個案之最新處遇狀況甚至協助轉介等服務，以提升工作績效，協助業務推動，避免社會資源重置或分配不公平之問題。
(四)更加普及的資通訊應用環境
根據2015年WEF網路整備度報告，在143個國家中，臺灣在全球高科技製造業以及科技驅動經濟指標居優先地位，顯示我國在基礎建設以及負擔能力等方面的持續進步。惟民眾使用個人電腦、固定寬頻、行動寬頻等方面，還有很大的提升空間。應積極建構臺灣智慧城市生活，促進城市經濟發展、打造更舒適便利的生活環境，降低都市化所帶來的環境汙染，善用資通訊科技與創新服務，全面發展智慧城市，目前高速行動通訊技術發展已逐漸成熟，國內外電信業者開始大規模布建4G服務網將成為一大助力，應結合異業發展應用服務，增加民眾由3G升級4G的意願及誘因，以智慧創新為核心，從民眾生活角度，推動網路化、行動化、生活化的即時整合應用服務，例如加速建立我國智慧運輸服務跨域整合，提供民眾更為便捷的交通資訊服務，甚而節約車輛消耗能源，降低二氧化碳之排放量。
本次參訪的英國Southwark City正推動整合各項政府資訊服務工具，一次登錄，多元服務，結合行動網路及數位付款等之網站便民服務，希望以最少的時間，提供最大的服務效能。以及英國為確保勞工權益，避免大巴士司機疲勞駕駛，司機開車須搭配專屬晶片卡，未達法定休息時間不得上路，有效協助相關部門之管理，均是網路及科技工具運用的案例。
(五)鼓勵服務創新的產學合作
這一次到英國參訪過程發現英國和美國均屬政府鼓勵創新創業的國度，英國在創意產業方面蓬勃發展，有180萬人服務創意產業，對英國經濟扮演重要角色[註12]，而其整個社會對勸募活動的樂衷及捐助，是支持募資平臺的助力，例如所參訪的Capital Enterprise群眾募資平臺，以及Sussex及Brighton大學的創新育成中心也都具類似角色，協助新創具潛力的企業發展。另Digital Catapult數位策進中心，則是扮演研究成果與市場流通的橋梁，幫助找到產業價值，並將之最大化，建構一鼓勵創新及激發創意的平臺，是值得學習之處。
而大學長期以來即被視為是建立知識社會的新知識來源，除了教學與研究之外，服務社會亦成為與大學相關的範疇（Mets，2009），擔負有整合經濟與社會發展的任務，其角色是教育提供者與科學知識創造者更是轉變為較為複雜的創業者，反觀國內產學合作的進程，目前大學面對少子化引起的關閉危機，再加上經費自籌的壓力，必須思考角色的轉移，如何透過各種管道活絡大學環境的創業氛圍、強化大學師生的創業能力，如何協助新創具潛力的企業發展之角色，強化目前臺灣在校園中設置之育成中心功能，以及協助各大學主動尋求替代性的資助來源，例如企業，而非僅僅是仰賴政府此一資助來源，籌募創業基金，鼓勵研發創新，將學術研究成果轉化成有效的專利，並進一步將專利技術開發成商品且推出至巿場，由創新導引經濟發展，並使大學在創新生態系中扮演更重要的角色。[註13]
(六)靈活合宜的法規調適及修訂
破壞式創新的力量正在改變我們所處的環境，隨著網路科技及新型態網路產業發展與網路無國界特性，數位生活法規限制需有所突破，例如包括：勞動、教育與醫療照護，以及許多例如Uber網路派車服務或網購等衍生跨域消費紛爭，須研修網路交易適用法規條款及網路消費紛爭解決機制予以規範，並因應新型態網路犯罪日漸增加之問題，以及新型態網路金融服務發展，第三方支付乃至美國商品期貨交易委員會日前已將比特幣列為大宗商品，未來相關虛擬貨幣交易亦將必須監管及法律規範，相關公司法規彈性靈活調整以利新創事業與網路公司之發展。又因應科技快速發展及數位匯流時代的來臨，著作流通與利用型態將更加多元，著作權相關智慧財產權定義應與時俱進予以調整，並進而協助產業前瞻智財戰略佈局，確保產業競爭優勢。
此外，對於網路使用者之規範應強化，政策制定過程應更廣泛吸納網路公民意見，實現網路民主，亦應就網路連署及網路投票法規進行調適。而在政府資料開放方面，明確規範「利用」政府資料的權利，規範政府資訊以主動公開為原則，保障「知」的權利，明確保障政府資料開放「授權再利用」的權利，避面機關對開放認知不足，擔心開放有違法之虞，或對限制開放之法規解釋偶有偏於片面，或附加額外之開放條件，導致民間亦不敢擴大應用，限制發展之機會，有必要訂定相關作業程序(SOP)及調適，以免除政府部門人員之疑慮並確保執行之法律依據。
(七)公民參與式的科研計畫評估審議
科技治理是公共治理理論在科技領域的延伸，強調科技政策的參與性、合作性以及政策制定過程的民主性，是科技管理順應創新經濟時代的趨勢，而科技績效評估是其中一種有效的管理機制，對加强政府責任、提高政府效率有重要作用，在先進國家政府部門已經得到普遍推廣和運用。而英國政府為提升效率，引進創新思考的概念，成立內閣政策實驗室Cabinet office police lab，透過此一新的政策制定模式，邀請相關領域民眾參與討論，藉助多元背景人才，廣納民眾意見，幫政府找出不一樣政策方案。目前我國科技計畫的先期審議作業，主要透過申請機關提出科技計畫相關申請文件，由科技部邀請產、官、學、研專家進行審查後，再陳報行政院核定，以完成科技預算的分配，係採書面審。
科技評估的結果反映在政策的推動與執行方面，屬於一種正視新科技正、負面影響的「事前」分析，從1990年代開始，歐美各國的科技評估理念有了革命性的轉變，科技評估除了專家學者的知識以外，「多元專家參與」和「公民參與」也在科技評估當中占有重要的地位，面對重大科技議題時，或許可透過舉行公聽會、願景工作坊、聽證會或者公民審議會議，建立一套參與式科技評估的客觀制度，廣納社會各界利害關係者，仿效歐盟做法按照程序的前、中、後納入公民參與，尤其面對新興科技往往伴隨著全球科技風險與高科技的不確定性，藉助參與式科技評估以期協助妥善分配臺灣科研資源，引領我國科技競爭力更上一層樓[註14] [註15]。
(八)市場需求導向的人才培育機制
根據上課教授的講義，大數據平臺應具備的三個核心能力：1.整合/儲存/運行能力，2.分析能力和挖掘能力，3.優秀的產業資料科學家[註10]，政府應由需求端思考跨領域的整合創新，加強跨領域之人才培育。根據WEF「2015全球資訊技術報告」(Global Information Technology Report 2015)，我國在企業運用資訊創新活動方面，B2C網路使用率表現較佳，但在人才訓練及企業採用新科技方面表現仍待改進。為因應巨量數據時代，人才的需求轉為複合領域人才，Gartner預測在2015年，全球大資料人才需求將會達到440萬人(Gartner, 2012)，因此人才的養成也被各國政府納入其政策的一部分，美國在學術領域部分除鼓勵開設跨領域課程，以培養資料科學家以及工程師外，並資助或支持各大學以及研究機構進行相關研究，另外召集跨學科的研究人員商討以巨量資料改變教學方式；英國的巨量數據人才培養方面，係鼓勵培養具資料管理、資料分析、商業以及政策洞見能力之人才，目前已經有不少大學對學士和研究所學生提供大資料技術相關課程，以強化及培養巨量數據趨勢下所需求之人力資源，澳洲則強化政府部門與大學合作，藉以培養數據分析人才，值得我國相關主管部門及大學院校急起直追。[註16]
(九)更開放的政府人員觀念與態度
政府數位服務機制需完備，資料開放主動性不足，截至2014年12月我國累計開放超過4,300項資料集，瀏覽達291萬人次，下載逾75萬人次，然整體數量仍遠低於英國、美國等先進國家。此外，政府所提供的施政資訊內容及網站資訊揭示仍不夠即時、完整，亦未將民眾反饋意見納入政府施政決策參考，且開放資料審議機制尚在起步階段。對於智慧聯網、雲端科技與巨量資料分析等發展趨勢需掌握，政府應協助資通訊產業加速培養智慧聯網、穿戴應用、巨量資料分析等相關核心競爭能力，構思如何從顧客需求端提供使用者120分的滿足，取代傳統技術產品導向的迷思，帶動整體資通訊產業之升級轉型，以及關鍵零組件業者之競爭力進一步躍升。
本次參訪的英國通訊管理局，係於2003年進行整併電視、廣播、電信、固網、郵政等5個機構，目標在確保民眾獲得最佳的通信服務外，也致力於相關產業的競爭優勢，監管業者不因惡性競爭而犧牲民眾的權益，促進產業創新服務及廣泛蒐集使用者意見以作為決策參考。而前述大數據平臺應具備整合/儲存/運行能力、分析和挖掘能力，以及優秀的產業資料科學家，而這三項能力之具備，都是政府後續在推動大數據資料開放及運用方面，有待中央及地方政府相關部門人員觀念的改變及態度的接納。
(十)透明公開的數位政府服務
隨著資通訊科技快速發展以及公民意識崛起，民眾表達意見的管道更為多元，對參與公共政策制定、以及對政府回應速度與執行力之期待也相對提高。因此，建構完整的資訊公開環境、促進民眾參與、完善政府服務、提升政府治理運作效益，政府責無旁貸。良善的公共治理涵蓋層面包括透明開放、公民參與、機關課責，希望藉由開放的政府資訊，引入民間參與及監督力量，以促進政府為民服務效能，舉例來說，美國政府就曾透過 Challenge.gov 網站，徵集民間好點子，可以發現臺灣正在跟上科技的腳步，從民間找創意，國外已經做了一陣子，從網路蒐集民間創意是很好的管道，可以大量蒐集、自然出現的創意，即當政府碰到棘手問題時，民間或許可以提供好的解決方法，例如食安，政府的人力有限，相關資源投入也都是消費者付錢，但如果有人提供辦法能整合資源，這就是創意。
例如：行政院於本年7月頒訂「公共政策網路提議試辦實施要點」，即是踏出第一步的做法。數位政府服務，開放政府數位化資料讓民間自由取用，政府資訊公開、資料開放透明，促進公民參與及滿足民眾知與用的權益，另一方面藉由增進民間對公共事務的瞭解、信賴及監督，提高民主參與及政府施政透明，發展政府與民間良性互動溝通，以民為本，建立公私協力資訊服務架構，滿足民眾需求，進而聚集民眾智慧，對政府施政產生加乘效應。
(十一)重視問題導向的政策議題設定
掌握問題全貌，創新更能成功，在「思考的脈絡」一書，提到最近企業與學校為了創新，紛紛引進設計思考，以帶動創意，引導創新，而設計創新最需要的是思考，思考的重點就是脈絡，了解脈絡思考問題的前因後果[註17]，創新思考學習由需求方的角度了解為什麼(Why)比知道如何做(How)或做甚麼(What)相對來的要緊，從文獻也發現一些國家已經擴大了他們的科技與創新戰略，包括需求方的創新和擴散政策。而此次英國行在Northumbria大學及Brighton大學的課程，幾位講座傳達創新思考的方法及創新競爭策略的觀念，幫助我們瞭解傳統事務或簡單的流程進行改造也是一種創新，重要的是執行者心態上願意參與研發創新[註18] ，尋求價值創造才是重點。
例如，芬蘭研究需求端的方法規範，國家科技與創新戰略正被用於增強社會凝聚力而拉動經濟增長。議題設定往往是政策研擬的過程中，最為關鍵之處，國家整體資源有限，如何透過系統性且具證據力分析之政策分析規劃流程，展開重要議題之優先性設定，進而進行資源分配；或搭配解決現今社經層面之重大議題，提出相關政策方案，皆是導入由上而下、問題導向之議題設定過程之目標，過往我國對於科研優勢領域之發展規劃不足，並缺乏從國家整體由上而下進行規劃之策略作為，使得補助計畫的研究方向過於自主且發散，多數計畫執行者依照自己的興趣來選擇題目與進行研究，導致整體研究能量分散，所完成之研究成果也往往曲高和寡，無法提供好的政策執行參據。
面對複雜多變的外部環境，傳統國家的治理角色面臨了調整，必須從自上而下的官僚行政管理模式轉換為新的科技治理模式，其決策過程必然需要相關學研機構、科技型企業、科技中介組織、各級政府，以及非政府組織（NGO）的共同參與，藉由現況資訊與未來趨勢的走向分析，制定出適當的政策議題，並透過問題界定，將整體政策問題清楚定義及描述，以便後續進行資源配置。
(十二)善用國內智庫等專家之政策提案
智庫通常能就國內外之重要議題提出研究分析與建議方案，好為政策制定者及公眾提供資訊，以決定公共政策議題之走向（McGann, 2015）。智庫不僅從事公共政策議題研究，也尋求研究成果之擴散傳播（Rich, 2005）。政府及政策制定者需要與社會相關、可靠且能近用之資訊，以瞭解現有政策如何運作及評估可能替代方案之成本效益。因此智庫扮演了學術社群與政策制定者之間，及公民社會與國家之間，也就是知識與權力之間的橋樑角色。
目前國內以公共利益為訴求之獨立法人機構已有多間成立，有些法人的角色定位類似美國聯邦政府所資助之研究發展中心（Federally Funded Research and Development Centers），為政府設立的體制外單位，為從事公共政策研究，協助政府解決複雜政策問題的重要組織。這類法人機構除作為政府部會的政策幕僚、影響政策制定外，亦能為國家建構願景與政策架構，類似本次所參訪的英國Digital Catapult數位策進中心，其扮演研究成果與市場流通的橋梁，幫助找到產業價值。而公共政策所欲達成的目標是多重的、資訊是多元而分散，且風險是無所不在的，政府人才或許某些專業的不足、官僚體制與法令規範的僵化以及國際競爭日趨激烈的環境背景下，可思考結合不同部門、不同領域、不同觀點的行動者，共同涉入參與公共政策的規劃、執行與評估，智庫等專家參與政策提案，應有助於規劃具前瞻性的公共政策。[註19]
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(一)國內部分
1.	發展臺灣新產業
20世紀以來影響經濟最重要的因素是科技發展，1990年代開始，IC晶圓代工、個人電腦及筆記型電腦等資通訊產業為我國科技發展奠定良好基礎。雖然全球電子產業供應鏈，曾經「非臺灣不可」，如今中國廠商串起的「紅色供應鏈」，正逐步瓦解「Taiwan inside」的地盤。中國的電子科技大軍業經整飭練兵，從山寨走向世界，這場比斷鏈更可怕的紅色風暴，已經衝擊臺灣科技業的未來[註20]。
行政院為扭轉如此劣勢，於本(104)年開始揭櫫「生產力4.0」計畫方案，透過「優化領航產業智慧供應鏈生態系統 」、「催生新創事業」、「促進產品與服務國產化」、「掌握關鍵技術自主能力」、「培育實務人才」、「挹注產業政策工具」六大主軸策略，共54項具體行動措施，希望有效帶動電子資訊業、金屬運輸業、機械設備業、食品業、紡織業、物流及零售服務業、及領航農業等八項領航產業轉型，強化產業國際競爭力。
「生產力4.0」計畫，意指在生產線上大量智慧機器人、物聯網、大數據進行先進製造與服務。依政府定義，1980年代臺灣單點單線自動化，可視為工業1.0，2.0是1990年後的整廠整線自動化，3.0是2000年資訊時代帶來的企業E化。由於臺灣就業人口將在2015年達到高峰後逐年降低，導致未來就業人力缺口擴大，政府將推動生產力4.0，使產業朝設備自動化、系統虛實化及工廠智慧化發展，來加速提升附加價值與生產力，創造產業下一波的成長新動能[註21]。表3-2、臺灣生產力4.0 vs 中國製造2025 比較表
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行政院亦在今年積極推動「網路溝通與優化施政三支箭」，希望以創意方式，運用資通訊科技加強政府與民間資訊交流，協助解決各個面向當前的問題，並充分結合網路與實體資源，使施政更貼近民意，為民眾創造更大的福祉。毛揆三箭包括「觀念溝通」、「行動落實」與「前瞻施政」，強調運用「開放資料」(open data)、「大數據」(big data)與「群眾外包」(crowd-sourcing)，優化政府施政與創造雙向溝通。
另外由國家發展委員主導及各相關部會結合民間力量與智慧，順利完成以「ide@ Taiwan 2020(創意臺灣)」為名的網路政策白皮書與行動計畫。該白皮書針對臺灣在資訊時代相關政策推展，擘劃出具體願景、目標與作法，可作為各部會推動相關政策的指導原則，為我國在2020年前完成全面數位化奠定良好基礎[註22]。
2. 重視智慧財產權
現代經濟中，知識不再是業餘者的隨機發現，而是經由計畫性的投資所產生的知識產品，進而累積成不同的智慧財產權，並納入智慧財產權的管理系統。目前產業競爭的態勢已經從研發轉向智慧財產權，智慧財產權業已成為可直接收益的商品，不再是消極自我保護的產業附加成本。知識產品的經濟比重越來越高，智慧財產的爭戰也就越激烈，國家的科技發展政策應重視這項議題，並推動重點產業前瞻布局，才能使新興產業鏈的各項環結發展與智慧財產權結合。
以前一直不明瞭，宏達電(HTC)的手機為什麼不全部採用聯發科(MediaTek)的通訊晶片，聯發科的晶片是國產的而且物美價廉，為什麼非要在美國市場採用高通(Qualcomm)的晶片呢？其很大的因素就是因為專利權的問題。這幾年來，世界各地的智財戰爭煙硝瀰漫，輸家的代價不只是賠錢就好，而是退出市場，宏達電就是一個最明顯的例子。
3. 公務員也需要創新
網際網路的時代，很少數人會在書店直接買書，通常是到書店看書，稍微瀏覽一下記住書名，最後在網路書店下單，造成實體書店賣書的微利化，這就是「書店閱讀、網路購買」的現象。而誠品書店卻用不同的思維，創造了新的商業模式，就是藉由賣書、提供優質的閱讀環境來吸引人流，然後把誠品改變成優質的百貨商場，最後才出租櫃位來賺錢，也就是說誠品獲利的最大來源，不是靠賣書，而是靠經營商場。由此可見，今年開幕的鴻海集團三創數位生活園區，似乎也循著此種創新的商業模式在進行。
物聯網時代下的商業模式大致上有三種類型：資料分享與串流、產品共享、產品即服務。第一種模式是「資料」分享與串流，企業不再依賴硬體販售獲取利潤，轉而依靠的是資料交換，這種模式被形容是「羊毛出在狗身上，豬來買單」模式，意指使用者購買產品不用付錢，相關成本將由第三方廠商吸收。由於「資料為王」的特性，硬體價格變得低廉甚至免費，對臺灣的硬體廠商來說，因為缺乏Google、Facebook與阿里巴巴等大型雲端平台，商業模式又以硬體銷售為主，這種商業模式的殺傷力最大，也是物聯網浪潮下最需警惕的一種商業模式[註23]。
華碩董事長施崇棠亦在今(104)年提出看法，他說：數位時代產業快速變動，改變像浪一樣無法阻擋，傳統行銷思維已不適用。「羊毛出在狗身上，由豬買單」，如何讓消費者買單並黏住，需要新思維、高效通路，並把服務做好。在快速變化的產業趨勢中，商戰上包括產品(Product)、通路(Place)、價格(Price)、促銷(Promotion)4個P都要翻新，該公司將持續以設計思維為重點，提升用戶體驗，實現「奢華眾享」的總戰略。
台大的李世光教授提出企業創新「易筋五式」的概念，包括「換位思考」、「自己破壞自己」、「創造新部門」、「分出新公司」及「購併新組織」。然而，在政府部門要如何應用創新呢?後三式在政府的組織再造過程中，已經充分的討論定案，我等恐無法改變現狀，前二式倒是公務部門可以思考改善的。利用「換位思考」產生同情心和理解別人，找到那個潛伏的理由，也同時可以找到順利解決問題的鑰匙;另外「自己破壞自己」則是自我的創新，利用新的學習、新的觀念及利用新的科技來提供新的服務(商業模式)，如果政府官員持續有新的想法，應用新的科技，國家也會不斷的往前進[註24]。
國家發展委員會黃萬翔副主任委員，亦提出政府跨部會治理或民間跨領域結合成功案例分享，就是一種政府與民間跨域合作創造價值的創新模式，政府應該朝跨領域、跨部門、跨空間、跨資源之整合性規劃方式辦理，從公共建設著手，讓科技發展、社會軟體建設等配合轉型，落實整體建設、預算及發展一致，以創造新價值。因此，政府官員應瞭解各類的產業方向及智財專利等，利用政府與民間跨域合作來擬定科技管理政策[註25]。
4. 應用科技促進虛實經濟發展
O2O(Online To Offline)營銷模式又稱離線商務模式，是指線上營銷線上購買帶動線下經營和線下消費，廣義來說就是聚焦在「將消費者從網路上帶到實體商店」。網際網路的興起，造就很多的網路購物平台，也促使許多實體商店逐漸消失，然而O2O的趨勢，使得網路購物商城開始往實體移動，包括販售更多線下的服務類商品，或是加入更多線下服務。譬如：肯德基炸雞及摩斯漢堡等提供線上訂餐，到店免排隊快速取餐的服務；OB 嚴選(OB design)這類以網路起家的線上服飾商城，大張旗鼓的設立實體店面；另外86小舖這類以網路起家的美妝用品商城，亦提供實體銷售服務，且門庭若市。政府一直在推廣網路線上的便民服務，惟有些申辦仍需至機關現場辦理，如何提供政府版的O2O服務，使民眾更加願意實際參與政府的活動，增進民眾的認同感，是可以認真思考的。
對於消費者而言，透過智慧型手機或是平板電腦購物的比率越來越高，經由線上刷卡、NFC交易、第三方支付及QRCode等方式進行付款，讓購物變得越來越快速、簡單且方便。為因應全球「行動支付」發展情勢及網路銀行的興起，國內三大結算機構—財金資訊股份有限公司、財團法人聯合信用卡處理中心、財團法人臺灣票據交換業務發展基金會，整合國內32家金融機構及悠遊卡公司於103年9月5日共同發起設立「臺灣行動支付股份有限公司」，建置我國「金流信任服務管理平台」(Payment Service Provider Trusted Service Manager，簡稱「PSP TSM」平台)，順利通過VISA與Mastercard國際卡組織的驗證，於103年12月30日上線營運，啟動臺灣行動支付新紀元，支援相關產業拓展「行動商務」，進而提昇我國金融產業與整體經濟之競爭力。行動支付熱潮從去年一直延燒到今年，正式點燃臺灣電子支付之火，都是為了掌握行動商機這塊市場。
政府部門原本在網頁式的線上繳費或繳稅方面，已經建置相當成熟的平臺入口，提供納稅義務人進行線上繳費，為因應行動支付的浪潮，各部門應該考慮進一步提供智慧型手機或平板電腦版APP，以便利民眾可隨時且即時的連網繳費。
5. 未來資通訊發展趨勢
2012年世界經濟論壇（World Economic Forum, WEF）報告的主題為"Living in a Hyperconnected World"｢超連結生活｣，探討全面且即時的網路環境之成因及其影響，並舉出下列4項未來資通訊的發展趨勢[註26]:
(1) 數位匯流(ICT Convergence)
智慧型手機及平板電腦等行動載具激增，使資訊與通訊產品間的界限逐漸模糊，數位匯流具有Any type,Any where, Any device & Any content的特性。譬如：智慧型手機同時具備手機通話、電腦運算及電視影音等多項功能。
(2) 行動寬頻(Mobile Broadband)
隨著智慧型手機及平板電腦等行動裝置與應用的普及，行動寬頻網路已經成為民眾生活不可或缺的要素，因此行動寬頻用戶呈爆炸性成長，已經是固網寬頻用戶的4倍，帶來更大的經濟效益。
(3) 雲端運算與巨量資料(Cloud & Big data)
雲端與記憶體內(In Memory)技術，將顛覆巨量資料存取時間及資料即時整合。雲端運算掀起了新一代的資訊革命，也帶來了資訊爆炸式的成長，面對不斷擴張的驚人資料量，巨量資料 (Big Data) 的儲存、管理、處理、搜尋、分析與智能應用等處理資料的能力也將面臨新的挑戰，而處理資料的技術將迫切需要可動態與彈性等特點，以支援大量資料處理的計算模式。
(4) 超聯結社會(Hyper-connectivity)
物聯網(Internet of Things,IOT)時代，面臨如何處理大資料流量與網路中立性課題。物聯網又被稱為繼電腦、網際網路之後的第三波資訊革命。物聯網應用範圍十分廣泛，技術上除了物流運輸、健康醫療、智慧環境（家庭、辦公室、工廠）等應用領域，並將顛覆企業現行商業模式。
(二)英國參訪部分
1.	未來20年前瞻科技政策
2013年10月英國政府科技辦公室提出的未來20年前瞻科技政策方向，包含5項全面性的科技及6項次要的科技技術(如下表3-4)。其中包括ICT、生物科技、再生能源、大數據、物聯網、行動網路、3D列印及雲端運算等，與我國科技政策相近，可加以深入研究探討。
[bookmark: _Toc433532078][image: Screen Shot 2015-08-10 at 06.15.10.png]表3-4、英國政府未來20年前瞻科技政策方向
2.	數位策進中心（Digital Catapult）
Digital Catapult（投石器）於2013年由Innovate UK出資設立，為英國一系列Catapult單位的其中之一，目的為推動數位經濟之成長，幫助英國中小企業共享數位資源。Digital Catapult並不提供資金給企業，而是搭建數位設備及平台，支持及協助中小企業進行研究及創新，並在研發後期階段結合工程研發與商業模式，使新的數位商品及服務能快速的進入市場。
英國共設立了9個領域的Catapult，包括:
(1) Cell Therapy（細胞療法）
(2) Digital（數位） 
(3) Energy Systems（能源系統）
(4) Future Cities（未來城市） 
(5) High Value Manufacturing（高價值製造） 
(6) Offshore Renewable Energy（海洋再生能源）
(7) Precision Medicine（精密醫學）
(8) Satellite Applications（衛星應用）
(9) Transport Systems（運輸系統） 
我國已發展類似Digital Catapult的機構，如工研院及資策會等，用以輔導中小企業進行科技研究及創新，只是英國共設立了9個領域的Catapult，其政策推動創新的領域層面較我國為廣，未來我國應該可以加以注意，成立專屬領域研究機構的必要性。
3. 內閣辦公室政策實驗室（Cabinet Office Policy Lab）
政策實驗室是新的政策工具與技術的實驗場域，是政府部門的研發機構，藉由邀請群眾加入討論，傾聽民意找到對的問題，利用群體的智慧（Crowd-Sourcing），與人民共同設計政策，以取得政府與人民之間的平衡。國際上已經有一些範例，如丹麥的Mind Lab與芬蘭赫爾辛基的Design Lab，其他的先例還包括美國華盛頓特區人事管理辦公室的Lab，以及澳洲的DesignGov。
英國政策實驗室於2014年4月1日成立，迄今已有16個月，扮演英國政府的智庫角色，由Dr. Andrea Siodmok擔任該實驗室首長，已訓練1500名公務員兼職加入這個實驗室，藉由群眾智慧及傾聽民意，並利用一些數位的工具（如Big Data）進行分析，業已經完成「北方未來政府」的計畫，提供給副首相作為推動的政策；本年8月起，亦與商務部合作，討論商業相關法規，提出政策想法。
發生於2014年3月18日至4月10日間的太陽花學運，是由臺灣的大學生與公民團體共同發起佔領立法院的社會運動事件，經政府檢討整個事件的原因，有一部分是政府輕忽了網路傳播的輿論力量。雖然目前政府已逐漸重視網路上的各種聲音，並進行輿論分析，以作為執政的參考，這樣可能只是被動的採納民意，建議行政院國家發展委員會可以建立類似的政策實驗室單位，化被動為主動，邀請群眾加入討論，與人民共同設計政策，應該可以得到最佳的結果。
4. 南華克市「MySouthwark」個人客製化的網站服務
參訪倫敦南華克自治市(行政區)時，獲得一些想法，該市導入設計思考、使用者體驗等，以訂定政策與措施，並利用APP、網路等科技應用進行服務，更自豪提到該市提供的「MySouthwark」個人資訊化服務，以作為居民與市府線上溝通入口的創新做法。
在臺灣的每一個政府機關（構）雖已提供很多網站服務，惟大多並未提供個人化的客製化服務，建議各機關的網站可以新增「我的單一窗口」的個人資訊化服務，即類似購物網站的會員服務，民眾可以將常用的服務功能加入「我的單一窗口」，並可查詢歷史交易等資訊，民眾個人得到尊重，滿意度也會更加提升。
5. 投資企業（Capital Enterprise）
參訪英國薩塞克斯大學科技政策研究中心（SPRU, University of Sussex）時，其中有一個課程是由Mariana Mazzucato教授所主講，她提到”The state has not fixed markets, but actively created them…”，現代政府所該扮演的角色，應該是點火市場的那個人，而不僅是修正市場的人；政府應在創投基金投入前，積極投資新興產業，且政府應有創業國家的概念，大膽決策。她也舉例：美國政府利用國家資源扶植Apple公司發展iPhone，中國政府以中國開發銀行（China Development Bank）資助華為公司發展手機產業，這些都是有遠見的扶植產業，積極的作為。
此次英國行程亦參訪了2個創業投資機構，包括投資企業（Capital Enterprise）及薩塞克斯大學的創新育成中心（Sussex Innovation Center），其實在臺灣幾乎每一所大學都設有創新育成中心，因此薩塞克斯大學的創新育成中心就不多予著墨，惟Capital Enterprise的角色，應該可以加以研究探討。
Capital Enterprise由英國政府Innovate UK部分出資成立，其他的資金由會員會費及募款籌得，其主要的功能在於創業服務，工作內容包含審議創業計畫、搭建新創公司與投資者的橋樑、協助新創公司融資、協助新創公司的人員訓練(金融帳務、會計及人員招募)等，已經輔導635家新創公司，其中有108家是成功營運的。或許臺灣可以建立國家級的創新育成中心，這個部分英國倫敦的Capital Enterprise運作模式值得參考。
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[bookmark: _Toc433532052]第四章  智財產業化
本小組成員包括國立故宮博物院簡任編纂王耀鋒、國立科學工藝博物館組主任林仲一、衛生福利部食品藥物管理署管制藥品製藥工廠研究員兼廠長許蒨文、及衛生福利部疾病管制署簡任技正江正榮。
智慧財產權(Intellectual Property, 簡稱IP)，是一種無體財產權，係指人類精神活動之成果而能產生財產上之價值者，由法律所創設的一種權利，依據1967年World Intellectual Property Organization，簡稱WIPO，所稱智慧財產權包括下列八項:1、文學、藝術與科學上的發現2、藝人的表演、錄音與廣播3、任何人類之發明4、科學上的發現5、產業設計6、商標、服務標章、商業名稱與營業標詞7、不公平競爭之防止8、其它在產業、科學、文學及藝術領域中，由心智活動所產生的權利。惟WIPO仍尊重各國對於智慧財產權的法規要求，並無強制性要求。
至1994年世界貿易組織WTO的前身「關稅暨貿易總協定」(GATT)簽署了「與貿易有關之智慧財產權協定」，簡稱TRIPs，依據該協定，被列入為智慧財產權的標的有：1、著作權及相關權利 2、商標 3、產地標示 4、工業設計 5、專利 6、積體電路之電路布局 7、未經公開資訊之保護 8、契約授權時有關反競爭行為之控制。凡為WTO會員國，即須遵守TRIPs，且須納入該國法規中，但TRIPs僅規定了智慧財產權保護的最低限度。故後續許多的雙邊自由貿易協定中，均納入TRIPs加碼(TRIPs-Plus)的條款。例如2005年的跨太平洋戰略經濟夥伴關係協議(Trans-Pacific Partnership Agreement，簡稱TPP)，即納入更多智慧財產權保護的內容。
智慧財產權的主要形式，可依據其保護的對象、標的，分為著作權、商標權、專利權、工業設計、積體電路電路布局(IC)、鄰接權、植物種苗、營業秘密與不公平競爭等，我國相關智慧財產權保護立法如下圖。
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而其保護期限，以專利權而言，自申請日起算，發明專利為20年；新型專利10年；新式樣12年。商標權則為自註冊日起算10年，可不斷延展使用年限，永久受到保護。自然人之著作權為終身加50年，法人、攝影、視聽、錄音、表演之著作權為公開發表後50年。 營業秘密之保護，則自發明或創作日起算至喪失秘密性為止。
另外，參考前鴻海法務長、世博顧問集團執行長周延鵬書中所整理之表格，智慧財產分為專利、商標權、著作權和營業秘密等，不同態樣的智慧財產權，其權利內容也有所差異，其權利內容（權利主張）與使用限制（限制條件）如表：

	專利權、商標權與著作權之權利內容與使用限制

	 
	專利權
	商標權
	著作權

	權利內容
	排除他人製造、販賣、使用與進口
	排除他人使用
	重製、發行、散佈、改作、公開、衍生…

	權利限制
	合理使用原則
	合理使用原則，淡化
	合理使用原則，未有專屬排他權


自二十一世紀開始，以硬體生產為主的經濟活動已臻成熟，文化、創意等軟性內涵則被各國視為未來帶動國家經濟成長與產業升級的經濟動力。根據聯合國貿易暨發展會議（United Nations Conference on Trade and Development, UNCTAD）於2008年出版之創意經濟報告（Creative Economy Report 2008）指出，「創意（Creativity）」係透過嶄新概念的形成與應用，產生藝術與文化產品、功能性設計、科學性創造與技術創新，存在於各種社會與國家類型。而創意經濟（Creative Economy）則是由具有促進經濟成長與發展潛力的創意資產衍生出經濟、文化、社會等面向的概念。隨著創意經濟成形，創意產業（Creative Industries）也隨之具體，凡輸入創意與智慧資產進行有形產品與無形服務的創造、生產、散布的循環，均屬於創意產業，包括傳統藝術、手工藝、出版品、音樂、視覺與表演藝術，甚至技術密集與服務導向的電影、電視、廣播、新媒體與設計。（國研院科技政策研究與資訊中心，2008）
目前世界各國發展文創產業之最主要目的皆著眼於其可能帶來之經濟效應，然而文創產業另一重要目的在於文化傳播與交流，近年發展中國家紛紛將文創產業納入國家發展政策中，亞洲國家雖擁有豐厚文化資源，但因智財保護支援體系的不足與全球文化喜好的傾斜，使得多數亞洲國家在發展創意產業上仍有不少的困難。反觀英國，其文化創意產業的產值自2008年以來成長了15.6%，平均每小時為英國賺進八百萬英鎊的收入。過去幾年，英國文創產業的就業人口成長速度也比一般產業快。究其對於文創產業的發展政策，主要由產業需求以下對上拉動政府政策，透過運用非官方的公共機構間接管理文創產業，以專業分工的方式帶動文化創意產業化，並導入專業的智慧財產權服務機構，協助申請相關的智財權，保障其專利權利，這些措施與政策，實可供作為我國推動文創產業之借鏡。
臺灣早在2002年已將「文化創意產業」列為「挑戰2008：國家發展重點計畫」之一，更於2009年推動六大新興產業，其中「文化創意產業發展方案」便是專為提升臺灣文創能量的重要政策。於2010年及2015年更陸續公布了「文化創意產業發展法」及「博物館法」，對於文化創意產業之發展，提供明確的法規依據，依據「文化創意產業發展法」所稱之文化創意產業，指源自創意或文化積累，透過智慧財產之形成及運用，具有創造財富與就業機會之潛力，並促進全民美學素養，使國民生活環境提升的，例如文化資產應用及展演設施、工藝等產業。而各博物館挾其豐富的館藏為基礎，加以博物館為具有高度精神價值之文化機構，世界各國不僅重視其收藏、研究、展示、教育之傳統功能，更被視為文化指標及城市標誌，具備日益彰顯的文化觀光與創意加值角色功能，實是推展文化產業創新的最佳標的。故本組將以博物館為標的，就其產生之智慧財產權議題與文創產業運用進行探討。
[bookmark: _Toc433532053]第一節  推動博物館智財產業化之法令分析
(一)為何要從博物館之角度切入
博物館，過去一般人印象中是知性、卻又帶點距離感的，以逛街般輕鬆的心情來「逛博物館」，對許多人來說是相當新奇、有趣的經驗。其實，在休閒品質日益提昇的今日，博古通今、包羅萬象的博物館之旅，是最符合知性、娛樂兼具的休閒方式，他帶領人們走入一個不同於日常生活的情境，讓人在充滿懷舊古風、藝術氣息或未來新知…等不同氣氛的空間裡，感受前所未有的新鮮感，並激發探索、學習的好奇心，為生命注入更多熱情活力。
博物館對國家文化之重要性，依104年7月1日公布之「博物館法」即可得知，該法第一條規定：「為促進博物館事業發展，健全博物館功能，提高其專業性、公共性、多元性、教育功能與國際競爭力，以提升民眾人文歷史、自然科學、藝術文化等涵養，並表徵國家文化內涵，特制定本法。」，第三條第一項及第二項並規定：「博物館指從事蒐藏、保存、修復、維護、研究人類活動、自然環境之物質及非物質證物，以展示、教育推廣或其他方式定常性開放供民眾利用之非營利常設機構。博物館應秉持公共性，提供民眾多元之服務內容及資源。」
次按103年8月8日行政院函請立法院審議之博物館法草案總說明，略以：博物館為具有高度精神價值之文化機構，世界各國不僅重視其收藏、研究、展示、教育之傳統功能，更視為文化指標及城市標誌。全球化浪潮下，博物館不單是個人終身學習的寶庫，其日益彰顯的文化觀光與創意加值角色功能，也成為民眾觀光朝聖或休閒娛樂熱點。
從以上條文及立法總說明可知，博物館資源之豐沛性甚可表徵國家文化，且強調博物館應提供更多資源予民眾利用，將博物館之資源充分發揮，提供更多不同面向的產業利用，將明顯有助於我國文化創意加值及相關設計能量之提升。
(二)博物館辦理智慧財產權授權並進一步產業化的適當性
我國在99年2月3日公布「文化創意產業發展法」，所稱之文化創意產業，指源自創意或文化積累，透過智慧財產之形成及運用，具有創造財富與就業機會之潛力，並促進全民美學素養，使國民生活環境提升的，例如文化資產應用及展演設施、工藝等產業。又其第21條第1項及第2項分別規定：「為促進文化創意產業之發展，政府得以出租、授權或其他方式，提供其管理之圖書、史料、典藏文物或影音資料等公有文化創意資產。」、「依前項規定提供公有文化創意資產之管理機關，應將對外提供之公有文化創意資產造冊，並以適當之方式對外公開。」爰政府部門如公立博物館將其管理之圖書、史料、典藏文物或影音資料等公開並進行授權，於法有據。
惟上述規定雖有「公有文化創意資產」應對外提供、造冊並以適當之方式對外公開的內容，惟如何促進利用，甚至統整資源並未有明確作法，造成各機關或有不同規定與認定標準，同一性質之圖像授權使用，有以規費法為依據者，亦有以文化創意產業發展法為準則，更無論費用及申請手續不同，造成欲利用博物館資源者必須分散尋找、再分別提出授權申請與利用，無跨域管理統籌利用資源之概念。
(三)報告目的
前述問題在博物館法中曾有提及但仍未臻明確，該法第十一條規定：「博物館為蒐藏、保存、修復、維護、研究、鑑定、展示、教育推廣、公共服務、人才培育及『行銷管理等業務』之需要，促進國內外館際合作交流、資源共享及整合，『得成立博物館合作組織，建立資訊網路系統』，或以虛擬博物館方式加強偏遠地區之博物館教育，主管機關及目的事業主管機關，並得提供必要協助。」，本小組即在此法令肯認博物館應合作之前提下，就此次跨領域科技管理人才培訓班所舉辦之國內外課程以及參訪經驗中，嘗試提出我國推動博物館智慧財產權產業化之芻議。
[bookmark: _Toc433532054]第二節  他山之石，大英博物館的智慧財產權授權模式
(一)大英博物館簡介
大英博物館為一非官方公共組織，性質為非營利事業，受英國文化媒體及體育部監督，其成立宗旨乃維護世界文化藏品對於人類文明的教育意義，並確保這些藏品得以被完善的保存、收藏、研究及展示。博物館藏品約800萬件，分屬十個典藏研究部門管理，每年參觀人數約600萬人。
依據大英博物館的管理聲明與財務備忘錄，大英博物館在不違反法令及徵詢文化媒體及體育部的同意後，得設立子公司。目前有大英博物館股份有限公司(The British Company Limited)負責博物館商店的零售與批發、授權業務、出版及製造文物複製品等。大英博物館股份有限公司另設立大英博物館企業公司(British Museum Ventures Company Limited)，負責協助零售與博物館外交易業務。
亦即，大英博物館係採成立專責公司之模式，其館內外所有賣店、餐飲營運、商品開發、藝術授權等均由大英博物館股份有限公司及其子公司經營，其雖為大英博物館所擁有之企業，但在營運上是獨立管理，內部組織架構分為商店、網路、零售、批發及品牌授權等業務部門，目前積極發展電子商務，讓更多消費者能接觸該館相關文化商品。據其2012-2013年報所示，博物館的資金來源主要來自政府補助金約4,537萬英磅佔總收入的37.6%，其次為捐贈及遺贈3,180萬英磅占26.3%，接著即為商業交易活動2,643萬英磅占21,9%。
(二)大英博物館之圖像授權經營機制
大英博物館對其圖像的加值服務，可分為影像授權及應用加值商品化，並由大英博物館股份有限公司負責。在影像授權部分，原則上由大英影像博物館(British Museum Images)辦理，其為大英博物館股份有限公司所管理之影像交易部門，為一專業數位影像授權機構，提供使用者另一個接觸博物館館藏的管道，其影像均受到科技保護措施之管理與限制。
以大英博物館圖像授權網站（http://www.bmimages.com/index.asp）為例，該網站依大英博物館所典藏文物類別將之圖像分門別類管理，並設有自由搜尋系統，方便使用者自行查詢所需圖像。
[image: photo info.PNG]
確認所需圖像之後，該網站會羅列該文物及圖像之相關詳細資訊，以讓申請人評估是否購買該圖使用。該網站並根據使用目的、使用方式、使用區域、使用年限等不同參數自動計算授權金額，並與英國巴克萊銀行合作使用線上信用卡付款方式支付權利金。
以下即為利用大英博物館圖像授權網站查詢所需圖像、依利用情形計算費用以及逕於網站付費等畫面。
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[bookmark: _Toc433532055]第三節  我國現行博物館作法分析
(一)教育部所屬博物館
例如國立科學工藝博物館於民國86年10月正式開館的國立科學工藝博物館，為臺灣第一座應用科學博物館，館展面積之大，在全世界同類型博物館中排名第二，僅次於法國巴黎國家科技及工業博物館，在亞洲則排名第一。
該館為有效管理及運用所屬單位及人員之研究發展成果，並鼓勵創新及提昇研究水準，依據「科學技術基本法」及「政府科學技術研究發展成果歸屬及運用辦法」為基礎，已訂定「國立科學工藝博物館研究發展成果暨技術移轉管理要點」在案，依該要點規定，研發成果，係指該館同仁（含約聘僱人員）於該館任職期間因職務關係所產生之知識、技術、著作、在館內製成之產品，與因而取得之國內、外專利權、著作權、營業秘密、其他智慧財產權及所有衍生之權利。其中研發成果，亦包括該館經費補助、委辦或出資之研究工作。
該館並設置研發成果管理委員會，職掌包括：（一）、智慧財產權申請及技術移轉之審查。（二）、訂定相關人員及單位所需負擔之智慧財產權申請費、維護費、手續費比率。（三）、審議獲得智慧財產權第一期後維護之必要性…等事項。
(二)文化部所屬博物館
按文化創意產業發展法第21條第5項規定：「公有文化創意資產之出租、授權、收益保留及其他相關事項之辦法或自治法規，由中央目的事業主管機關、直轄市或縣（市）主管機關定之」，文化部依上開授權規定，訂有「文化部公有文化創意資產利用辦法」，該辦法第2條規定：「本辦法所稱管理機關，指文化部及所屬依法令負有管理文化創意資產義務之機關」。第5條規定：「管理機關將文化創意資產對外提供利用，應遵守下列規定：…（第1項）。前項提供利用之計價基準，由管理機關訂定之，管理機關為本部所屬機關者，應報本部核定（第2項）」。準此，國立臺灣史前文化博物館、國立歷史博物館等均屬該辦法所稱管理機關，如有將文化創意資產對外提供利用之情形可訂定提供文化創意資產利用之計價基準，報文化部核定。
惟經本組整理相關博物館對相關圖像與資產之利用規定，其法令依據多以規費法辦理(如下表)：

	序號
	機關及法令名稱
	相關內容
	修訂日期
	法令依據
	性質

	1
	國立臺灣史前文化博物館規費收費標準
	第5條規定「本館圖像資料使用收費標準如附表四」
	100.10.6
	規費法
第十條第一項
	法規命令

	2
	國立臺灣博物館規費收費標準
	第3條規定「使用本館圖像資料，須遵守藏品圖像資料使用規定，其收費標準如附表二」
	97.7.2
	規費法
第十條第一項
	法規命令

	3
	國立臺灣歷史博物館典藏品圖像影音資料使用收費標準
	第3條規定「使用本館典藏品之圖像資料，依據用途收費，每次使用收費以一個圖檔為計費單位，收費基準如附表一。」
第4條規定「使用本館典藏品之影音資料，依據用途收費，以部或輯計算，每次使用以秒或分計費，收費基準如附表二。」
	96.7.12
	規費法
第十條
	法規命令

	4
	國立歷史博物館藏品圖像資料使用及收費辦法
	第5條規定「使用本館文物圖像資料，其收費標準如附表，逾期按月加收費用。使用期間屆滿後，申請人應返還本館所提供之正片、幻燈片；數位圖像應予刪除。授權期間依第十二條及第十三條規定處理。」
	99.4.1
	規費法
第十條第一項
	法規命令

	5
	國立歷史博物館珍貴動產衍生商品權利金收費規定
	第3點規定「申請人與本館進行衍生商品合作之收費原則如下……」
第4點規定「申請人申請利用本館藏品圖像及(或)與本館進行品牌授權合作，須以書面提出申請，並載明下列事項，經本館審查同意後，簽訂契約為之」
	100.9.1
	無
	行政規則



(三)國立故宮博物院
「國立故宮博物院組織法」第1條及第2條規定略以，故宮成立目的為整理、保管、展出歷代古文物及藝術品，並加強對中國古代文物藝術品之徵集、研究、闡揚，以擴大社教功能；掌理事項則包括古文物與藝術品之典藏、編目管理、稽查、科技維護、保存修護、「衍生利用及創意加值」。
故宮辦理院藏文物圖像授權利用，係緣於90年6月12日公告「國立故宮博物院珍貴動產衍生品管理及收費規定」，經95年7月26日、97年12月9日及99年10月15日3次修正圖像授權之收費標準，並修正名稱為「國立故宮博物院珍貴動產衍生(文化創意)產品管理及收費規定」。復因「文化創意產業發展法」自99年8月30日施行後，主管機關文化部於102年7月17日以文規字第1023019852號函旨，故宮為該法第21條第5項所稱之「中央目的事業主管機關」，並得自行訂定授權相關辦法，故宮爰於103年6月3日正式訂定「國立故宮博物院藏品圖像授權及出版授權利用辦法」(包括附表「國立故宮博物院藏品圖像授權及出版授權權利金收費標準表」)。據以辦理各項授權收費業務。
此外，前開辦法第5條亦明定：「故宮得將藏品圖像授權及出版授權利用業務部分委託法人或團體辦理。」為業務權限委託移轉之法規依據，可委託法人或團體辦理。
又該院所擁有之智慧財產權種類，主要包括攝影著作權(辦理圖像授權及出版授權)，以及商標權，授權標的為：
1. 國立故宮博物院註冊商標。


2. 故宮南院-亞洲藝術文化博物館註冊商標。
[image: ]

其運用情形整理如下表。
該院之智慧財產權管理及運用情形，簡述如下：
1. 攝影著作，為最主要得智慧財產權，
2. 商標權
3. 影音著作
4. 專利權
(四)小結
綜上整理，我國各博物館對因主管機關不同，對於圖像等智慧財產權運用授權之計費基準與依據亦有不同，程序及作法亦各異，更無統整資源予以產業化之概念。

對於上述法令依據差異問題，監察院曾進行瞭解，並提出「行政院有無察覺故宮、國立歷史博物館、國立臺灣工藝研究發展中心、國立臺灣史前博物館等機構辦理藏品圖像授權及收費標準等公有文化資產利用，所擬定之法規命令或行政規則援引之法源依據存有不一致之情形？」之質疑，案經行政院103年9月30日回復，略以：「文化部附屬博物館以行政服務出發，提供藏品圖像供學術研究、教育、推廣等目的使用者，依規費法訂定使用規費之收費基準，並依程序報經財政部同意，送立法院備查後公告；依文化創意產業發展法及其子法訂定相關計價基準者，則係為促進文化創意產業之發展，爰將藏品圖像轉換為商業授權的產業經營活動。前述2項法源依據，因其適用之業務及資產性質不盡相同，文化部原則尊重各館依其主題屬性選擇適用，尚無統一規定。」。
8
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國立故宮博物院智慧財產權授權機制一覽表

	授權模式
	圖像授權(攝影著作權)
	出版品授權(攝影著作權)
	品牌授權(商標權)

	授權內容
	該院提供文物數位圖像，使用者依規定提出申請繳納費用取得該院同意授權後，進行使用。
	申請利用該院藏品圖像，經審核同意後在該院監督下完成印製出版品之授權行為。其目的在於提供一般讀者更豐富多元的圖書選擇，藉由院外業者的合作，開發多元化的出版內容，從而促進博物館教育推廣與文化宣傳。
	公開徵求優良廠商製作由該院藏品圖像及註冊商標所衍生之文物仿製品或藝文衍生商品，並由被授權廠商於全球行銷。

	相關法令依據
	1.國立故宮博物院藏品圖像授權及出版授權利用辦法。
2.國立故宮博物院藏品圖像授權作業須知
3.國立故宮博物院藏品圖像授權及出版授權權利金收費標準表
	1.國立故宮博物院藏品圖像授權及出版授權利用辦法。
2.國立故宮博物院藏品圖像授權及出版授權權利金收費標準表

	1.國立故宮博物院註冊商標授權廠商商品化使用（品牌授權）案公開徵求須知
2.國立故宮博物院註冊商標授權廠商商品化使用（品牌授權）案公開徵求契約書

	廠商遴選機制
	開放不特定個人、機關團體或廠商向院方提出使用圖像之申請。
	符合公司法或商業登記法規定或機關法人從事教育文化相關事項
	每年舉辦3次品牌授權公開徵求，其廠商資格須於國內外合法登記設立並為從事與本案品牌授權商品相關營業項目活動之工商行號或團體，且過去三年平均之營業額超過新台幣二千萬元以上。

	授權及防偽標示
	1.商品上僅能標示被授權廠商名稱或商標(不得使用故宮商標)，並以雷射標章作為防偽處理。
2.應以易於辨識之方式，於其商品、包裝、容器上標示「國立故宮博物院藏品」等字樣。
	1.書籍版權頁載示「國立故宮博物院授權監製」字樣。
2.書籍版權頁黏貼雷射標章作為防偽處理。

	1.授權以該院藏品圖像及註冊商標為創意靈感，開發品牌授權衍生商品；商品上則標示雙方商標上市販售。
2.101年度起增加契約附加條款，商品應貼該院雷射標章作為防偽處理。

	商品銷售型態
	申請人依申請用途非營利使用或營利使用。
	申請廠商經該院審核同意後印製，並自行銷售。
	品牌授權廠商經該院審核同意後生產，並自行銷售。

	商品銷售通路
	廠商自行透過自有通路於院外銷售。
	廠商自行透過自有通路於院外銷售，並得於該院院內禮品部銷售。
	1.授權地域為全球各地。
2.廠商自行透過自有通路於院外銷售，並得於該院院內禮品部銷售。

	收益計算方式
	依國立故宮博物院藏品圖像授權及出版授權權利金收費標準表核計權利金。分為營利及非營利使用。
1.對於非營利用途者，例如發表論文、出版學術研究成果或其他教育用途之出版品者，依據其所使用之方式分別收取每張新台幣400~2400元之權利金。
2.用於商業或營利用途者，則依據其使用方式(例如：出版書籍、印製月曆、展演佈置、產品包裝、廣告文宣、生活用品)、發行數量以及終端售價等因素，分別訂有定額制權利金或比例制權利金。
	依國立故宮博物院藏品圖像授權及出版授權權利金收費標準表核計權利金。
	1.商標授權金：每一商品系列商標授權金為新台幣50萬元整。
2.銷售回饋金：銷售回饋金之回饋比例計算基礎及回繳條件依評選委員會審查通過之廠商提案企劃書規劃內容或雙方同意之契約附加條款規定（以對該院較為有利者為準）繳交之。

	103年度
執行成果
	103年共受理國內及國外各界申請文物藏品圖像授權件數共計374件，權利金收入共計新臺幣11,360,238元。
	103年共授權11家廠商，授權出版品52種，權利金收入共計新臺幣8,293,534元整。
	103年履約中之品牌授權廠商共計20家，品牌授權權利金收入合計新臺幣29,741,174元，銷售回饋金新台幣27,741,174元，商標授權金新台幣2,000,000元，預估廠商營業額共計新臺幣519,222,903元。
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[bookmark: _Toc433532056]第四節  研習心得與建議
產業有生命週期、企業有生命週期、產品有生命週期、專利也會有生命週期，故有效掌握專利的生命週期核心觀念，由專利所衍生出來的專利布局、專利部署、專利策略、專利地圖或專利組合等觀念皆是企業所必須具備，也是我國嘗試推動博物館智財產業化所應注意的課題。
郭台銘也曾提到企業經營三局：「格局」、「布局」、「步局」。「步局」即是下一步的行動方案與對應執行計畫。「格局」重在視野，重點在於「最對的事（do the right thing）」，「布局」與「步局」重在策略與執行，強調「把事情做對（do the thing right）」。「格局」討論的重點是目的，而「布局」著重點在於手段。
而我們最常引用的專利布局，就是以瑞典Chalmers大學工業管理與經濟學系Ove Granstrand教授列舉之6種專利布局模式(圖示)，包括：
1.	特定的阻絕與迴避設計（ad hoc blocking and inventing around）
2.	策略型專利（strategic patent）
3.	地毯式專利佈局（blanketing and flooding）
4.	專利圍牆（fencing）
5.	包繞式專利佈局（surrounding）
6.	組合式專利佈局（combination）
等6種方式
[image: ]
但上述模式似乎必較適合IT或是生技製藥等技術性為主的產業，針對以博物館或文創產業所著重的智財權是不同的樣態，實在是需進一步去修正改進。因為我國政府博物館主管部門分散，缺乏整合平台；市場小、規模小，無法靠內需市場形成產業，國際市場的開發力弱；政策亦受政經環境影響，民間對政策的延續性存有疑慮等因素，所以建議：
(一)建立跨領域合作，建立不同部會及所屬博物館之資源整合系統與平台：
「產業的群架學」來自老企業求生的本能，「產業的群架學」即是企業界間的相互結盟，也是是市場共生的法則，這共生不單是增加彼此的獲利，也是企業求生機的不二法門。「結盟打群架」的自救運動，雖是打群架，但是借用這共同平台不僅可塑造出「臺灣品牌」或代表臺灣特色，更甚是可打出世界品牌。
此外，在英國Ed Steinmueller教授主講IP時就提到英國對於文史類之肖像權及著作權都是委由大英博物館執行權利金收取的業務，英國認為文物著作權即是要有使用者付費的義務。因此國內結合文創業務，以智財權的法令及研發為基礎，聯合共同創造系列性的國際行銷品牌，應屬可行。
目前，博物館法中第十一條已規定：「博物館為蒐藏、……『行銷管理等業務』之需要，促進國內外館際合作交流、資源共享及整合，『得成立博物館合作組織，建立資訊網路系統』……」；本小組進一步具體建議，可由博物館法主管機關文化部成立跨科技及跨產業運用之任務小組，整合各博物館的智慧財產權與資源，進行線上客製化商品購置業務，以大英博物館圖像授權網站的功能為最低限度，設計可供國內、外需要者利用之專屬網站。統合各部會博物館智慧財產權事務，統一管理、開發、授權及國際行銷，方能將臺灣文創跨上國際舞台。結合民間的企業資源，建立文創發展機制，創造雙贏契機。
至於是否參依英國作法，成立專責公司經營？因目前博物館法尚無明文，且文化部博物館相關業務係以文化資源司所屬之博物館科負責，其人力相當有限，加以我國設立新機關應以法律定之法律保留原則，成立專責公司近期內尚有困難，惟建議可列入長期發展目標。 
(二)形塑故事產品：
文創是一個天馬行空想像力的產業，因此要被看見創意才能變產值。懂得如何寫故事並且熟練的將故事加以表現出來，已經成為臺灣文化創意產業的一大特色。故事的產品不一定就是書本的形式，一部電影、一齣戲、一首歌、一篇廣告等都可以是故事的表現手法。代表性的產品案例是魏德盛的電影「海角七號」、鈕承澤的電影「艋舺」。如能在這創意產品生命週期中的每個階段，創造出令人感動或經驗的故事，相信必能增價產品的附加價值，增加競爭性與獨創性。
這部分因各博物館功能與特色存有差異，建議可由各博物館各自就其特色與功能負責撰擬，再提供前揭整合系統與平台利用。
(三)人才培育
人才培育不單是指文化機構或博物館的人員，甚至私人博物館、文史社團、文化資產人才與文化藝術事業之專業人員均需政府有計畫的培育與支持。目前政府財政困難、人事精簡政策下，人公立博物館及相關藝文機構員配給部分是不可能大幅增長的。因此於專業人力部分其實應由館方負起全責，但每個員工並非萬能，而是各有所長，而且流動率極低，與其抱怨，倒不如由館方有計畫地執行在職訓練。
在大專院校開設博物館學相關課程，但是要培育出將學術與實務相結合的人才是博物館真正需要的從業人員。另外有關從小時候階段培養學習欣賞藝術，國外學習之後，發現英國能培養出那麼多的創意人才，那麼多年輕人具有創業的精神，是否與英國國內具有許多博物館，且從小博物館界就是老師校外教學的場所有關，容易促使學生的心思更開放，這是值得我們深思。最近也有新聞報導，部分博物館規劃休館期間安排成為我國學生校外教學的時刻，希望這項措施能持續，相信我們也能創造出更多的青年才俊。
關於人才的養成，郭台銘曾說：「企業人生三部曲：人材，人才，人財」。從人材到人財正是從「資源（人材）」到「無形資產（人才）」再到「有形資產（人財）」的演進之路。所以如何將具備藝術或是具創意相關專業人才，培育出具備產業化觀念與實務經驗的企業人才，另外培育文化授權經紀人才，都是未來我們可努力的方向。
(四)提高博物館智慧財產權質量
博物館如何提高遊客的數量一直是博物館首要的目標，而博物館商店從置入性行銷的角度將商品導入，沉穩低調的將博物館的魅力與美展現出來，利用行銷宣傳塑造出博物館的品牌精神，另一方面也滿足民眾現實面與心靈上多元化的需求，提升民眾的滿意度，進而促進更多的文化消費，也延續博物館與展示品教育的功能意義。
正因如此，博物館的文化行銷宣導益顯重要，設法產生更多的需求者，才能促進智慧財產權蓬勃發展。但是每座博物館的經營形態與專業的領域都不盡相同，關於博物館商店經營模式及行銷宣傳方式，都需要審慎的評估與通盤考量，與大英博物館不同的是必須考慮到的三大關鍵是：一、博物館的業務有哪些必須要留在公部門裡？有哪些業務是可以導入市場經營的？二、誰才是博物館的顧客？必須清楚定位博物館的文化消費族群，還有消費者的需求與市場的競爭優勢，三、就博物館的商品與服務觀眾需求的角度基礎下，評估優劣勢與採取何種競爭策略，並以系統與科學的方法評估公部門所制定的政策是否妥適與達到民眾對博物館的期望。
本組建議可透過本次研習課程中所引用的design thinking，帶入博物館的文創發展以智慧財產權的積累，如discover,define,develop,deliver,往下發展成為，product,exhibition,survey,visitor,financial,mission,output等六項，未來博物館發展行銷、活動設計等都可思考做為創意發想工具之一，並藉此提供、品牌行銷、產品售後加值等優勢，如果能夠從此三方面的價值定位，逐一展開研發設計、品牌授權、產品多樣化加值等產業活動，配合國內消費性電子產業的優勢，提出原創性的，以及以富有博物館典藏特色為素材的藝術、工藝、媒體、設計等不同文化創意產業的商品，則除了可落實我國「文化產業化」與「產業文化化」的願景外，更可以達成我國成為未來亞太華文化創意的匯流中心
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第五章  創新能力培育與管理
本小組成員包括行政院農業委員會農糧署副組長方怡丹、行政院農業委員會畜產試驗所研究員兼組長程梅萍、行政院原子能委員會簡任技正兼科長蔡親賢、及交通部觀光局副組長鄭瑛惠。
本次安排從政策的思考脈絡，創新系統與產業轉型，國際智慧財產法制介紹，智財產業化，到跨領域創新與科技管理策略等豐富的課程，不僅聘請相關領域專家學者授課，且每次上課均安排｢創新內化｣工作坊時段，以實際觀察動手體驗設計思考內涵。模擬以團隊跨領域的不同觀點運用腦力激盪產生創意，達到創新思考的過程，利用視覺化思考工具，從建立宏觀思考進而深化微觀洞察，經過內化來提升每個學員的創新能力。
本小組主要研究創新能力培育與管理，小組成員來自不同領域，分別負責觀光國際行銷、農業政策規劃，畜牧技術研究及核能安全管制等工作單位，而創新科技政策對於成員而言，以其具有的專業背景產生不同之體認；尤其隨著資通訊科技的進步，社會型態及媒體生態的改變，往往需要政府以創新的作為及開放的思考，來因應社會變化所產生的種種困境與挑戰，及滿足民眾對施政之期待。對於學習創新能力的培育及方法、管理等知識，有助帶領公務員從既有之行政歷程發掘新觀點及發想創意，並與社會及社群的脈動更加貼近，激發出跨域合作之可能性，俾規劃出符合各族群、產業需求的多元治理目標。
茲就創新能力培育與方法、策略與管理、及案例分析等概念與國內外課程習得之心得分別敘述如下:
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創新能力需要有方法來培育，更要視機關的業務性質，採取不同方式來強化人員的創新思考，謹就課程有關提升創新能力方法歸納如下：
(一)脈絡思考
對任何問題的處理方式，都不應該是依據法令規定作直線式的思考與回應，漠視民眾的需求或輿論的力量，而是應該找出問題的痛點或是核心，作網狀似的綿密思考，從民眾/消費者的角度、需求以及立場出發，要掌握問題的全貌，要追根究柢，要將社會文化民眾觀感等全盤元素導入問題解決或是創新作為的考量。
除了以服務對象為出發點，由於政府機關有一定的行政程序與法規，所以更要把組織作為及運行原則納入脈絡思考，才不至於將別人的創新完全複製，反而成為錯誤失敗的經驗。學習脈絡思考，養成脈絡思考的習慣，不只是有助於創新作為，提升行政效率，更有助於問題的正確診斷，繼而提出正確的解決方式，更重要的是因為脈絡思考，得以適度修正創新的措施，找到推行創新行政的適當時機，同時減少對創新的排斥與抗拒，為創新的成功找到更順暢的一條路。
企業界將創新視為運用資源開發新財富的能力，對政府機關而言，雖然未必是開發新財富，但可以減少財政的壓力，提升政府行政效能，創造全民福祉，因此更應該培養公務員脈絡思考的能力。
(二)跨領域的涉獵
政府行政範疇寬廣，涵括領域包括核能、衛生、醫療、環保、農業、工業、交通、教育等範疇，有涉及民眾日常生活者，有涉及尖端科技者、也有涉及產業發展者。換言之，政府任一策略作為，不只影響國民，更在在影響國內企業在國際舞台的發展空間。
跨領域的思考與合作，往往可以激發出許多可能性，因此對於跨領域的涉獵，不論是科技、法律、醫療、農業、觀光等、透過跨領域的了解，不但可以創造更多可能，也可以預知侷限。培養公務人力對跨領域專業之認識，不但可以藉此拓寬機關行政的視野與願景，降低本位主義，打造合作平台，共推創新作為，更重要的是避免因為無知而做出錯誤的決策。
(三)提供他山之石
「從無到有」往往比「從有到好」及「從好到更好」更加不易，因此提供他山之石，無論是成功或失敗的經驗，都有助於機關人員從案例中成長，學習創新的思考與做法，例如：將玩具藏於肥皂內以建立非洲小孩洗手的習慣、故宮與萬寶龍的版權合作、創新石頭紙等創新範例、加強的交流。研究他山之石，有助警醒自我，跳脫舒適圈，引發有為者亦若是的動力，刺激機關人員急起直追的意願。且參考有效的經驗，可以提供創新的模式，其實是另一種形式的「站在巨人的肩膀上」，可以看得更遠，走得更快。
(四)雙鑽石法之思考模式
本次於英國Northumbria University的設計思考課程中，Dr. Stuart English說明設計思考的模式可分成Discover、Define、Develop、Deliver四步驟。在Discover階段參與者會進行發散式的搜索，透過數據、資料、經驗或案例、情境等邏輯分析，然後進入Define的收斂整合，這兩步驟形成第一個鑽石，可以視為發現/界定問題階段；接著再由發散式的develop，將不同利害關係人(stakeholder)的觀點加以整合，找到關聯性的脈絡，然後進入完整的Deliver對策，形成第二個鑽石，可視為解決問題階段。
從找尋問題及解決方法的過程中，我們看待事情的方式往往侷限了創新的能力，先入為主的假設也限制了創造力，甚至因為我們注意力集中的錯置，反而導致對重要的元素視而不見，因此運用雙鑽石法，可以利用來自不同的觀點與切入角度，以集結眾人發散式思考的方式，觀察發現以往未曾看見的細節或歷程，打破固定的邏輯模式，再重新歸納分類，整理出完整脈絡系統與研擬對策。
(五)創造有利創新思考的氛圍與環境
公務員在長年來多做多錯、少做少錯、不做不錯的心態下、碰到問題往往有法規就依法規，有前例就援例，覺得可以保護自己。然而長久以來，卻塑造停滯不前的機關文化，不利創新思考，亦不鼓勵創新，不但使公務員失去成長的機會，更失去自我挑戰的動力。
這幾年來政府亟思改善公務人力品質，更應著力於改善公務機關文化，可以利用各種訓練課程，營造團隊合作精神，鼓勵部門組成創新思考團隊，針對業務瓶頸與困難，運用腦力激盪，激發出最佳解決方案。 為了營造機關內創新思考的友善環境，辦理腦力激盪應遵守七個要訣：
1. 不論斷
2. 鼓勵任何想法
3. 創意接龍
4. 專注一個主題
5. 善用視覺化
6. 初期以量取勝
7. 拋棄職位與官威
例如3M公司為了鼓勵員工的創新，保持公司創新競爭力，規定員工可以把15%的工作時間用來作為創新思考或實驗。政府機關雖然無法仿效比照辦理，但是為了培養同仁的創新能力，強化政府的應變能力甚至是預見未來預為因應的能力，機關可以經常辦理案例研討、專案講座、創新案例的參訪，甚至更應該建立激勵創新的機制，以不斷刺激創新思考的方式，逐漸形塑機關創新的文化，自然會有源源不絕的創新思維。
(六)小結
創新的能力並非來自天賦，可以藉著訓練與方法來加強。透過上述方法促使機關人員加強練習，就可以有效提升機關整體的創新能力。創新不只是一種改變（change），更是一種更好的改變（better change），透過創新能力的開發與強化，不但可以更省時、省力、省錢，提升政府施政效能，更可以讓民眾有感，達到全贏的局面。
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回顧人類文明發明史，創新始終是人類生活品質提升的重要關鍵，特別對於急遽變化的國家競爭中，惟有透過產業的創新思維，持續將產品推陳出新，加速商品化時程，才能滿足國際市場需求，提升競爭力。瞭解創新的理論基礎「創新是要以需求出發，以人為本」，在本次培訓班國內課程第一堂課，蕭瑞麟教授就以創新三大脈絡為本：脈絡中看見使用者的痛點、脈絡中找到組織的作為、脈絡中洞察機構制約之創新思考三部曲為創新之技巧，請學員由「心」出發改變心念，先由「創心」才能「創新」。由此可見創新的重點在於人的心念與行為，如果沒有實踐，有再多的技巧與方法都是徒勞無功。本節將從創新能力的培育方法、策略與政府創新管理進行探討。
(一)創新能力的培育
世界各國企業每天都在鼓勵創新，努力營造良好創新的環境，甚至提出大量的獎勵措施，但是為何員工就是沒有新點子呢？Dyer, Gregersen, and Christensen這幾位創新管理學者進行了6年的研究，採集了3000位主管進行分析，提出了一個創新者必須具備的五項能力，分別為聯想力、質疑力、觀察力、實驗力與人脈關係。而聯想力亦為創新能力的骨幹，以此為中心聯繫其他四種能力，可協助培養創新構想，謹就創新能力五力，分述如下：
1.	聯想力：是創新能力培育最重要的一環，聯想就是逐步抽取腦袋裡的資訊和想法聯想，把日常生活所累積的記憶，重新排列組合，產生新點子。所謂創意就是將事物連結在一起，把一些東西用獨到的方法整合在一起。賈伯斯常引用畢卡索名言：「好的藝術家抄，偉大的藝術家偷（Good artists copy. Great artists steal）」，他向來對偷取偉大點子一點都不覺得可恥，也因此孕育了蘋果公司的偉大企業。創新者越強化瞭解、分類、儲存新知識，他們的腦子就越容易不斷製造、儲存、重組這些聯想。正所謂「學，而不思，則罔；思，而不學，則殆」，學思兼備，聯想力必然大增。
2.	質疑力：對於創新者而言，最困難的事不是尋找正確的答案，而是尋找正確的問題。質疑力在不確定的年代愈趨重要。快速變化的世界，到處都是問題，更可怕的是，真正重要的事物常隱藏在一般專家不容易或無法看到的角落，能夠看清問題的本質，是創新成功的基本功。而培養質疑力的第一步，就是別害怕問最簡單的問題，就算在沒發生問題時，也要存疑重新檢視，因為很多時候，魔鬼都在細節中，危機與機會往往是在基本問題挖掘而出。好的問題定義可以讓人思緒清楚，激發創意，同時激勵組織與個人向上學習，如果問題無法定義，會造成負面、無效，反而關閉團隊的創新之門。
3.	觀察力：積極尋求創新的企業主管，會藉由宏觀的跨域整合與微觀的本位專注，去洞察了解尋常的現象，尤其會著重在客戶的需求行為，以聯想出新的業務構想及機會點。例如課堂中，我們看到手機+相機+訊息=智慧型手機的誕生，正是由尋常現象中微觀洞察，找出聯想而孕育產生的偉大發明。是以，在國內課程創意內化工作坊中，講師提及有效的觀察，應保持好奇心，聚焦常態分布兩端的使用者，即可找出新的假設與觀點，引發創意。
4.	實驗力：創新實驗，不像我們所謂在研究室穿白袍研究那樣狹隘，創新實驗的格局應更為寬廣，例如公司策略的實驗，員工派遣出國觀摩學習的機會，都可視為廣義的實驗力。而在實驗歷程中，必須審視檢討，以助於對關鍵突破的解讀，突破窠臼超越現況，達到創新的目的。
5.	人脈關係：創新絕非單打獨鬥，必須透過人脈網路去尋求和測試各種構想，使創新者獲得大不相同的觀點。大部份的人在人脈的運用上，可能只在同業或同領域中去促銷自己，推動事業。但一個創新企業家，卻會刻意接觸不同領域或觀點的人，藉此擴大自己的知識範疇，以瞭解新的技術發展，進而激發新的創意點子。
因此當創新者積極運用上述技能時，這些技能就會內化為個人創意特質，也對創新愈來愈有信心。這種創意思維可能是天賦，但可由後天的培育與練習發展，且進一步訓練增強，因此如何培育創意能力，需先就個人與組織之創新能力培育策略加以論述，輔以運用創新工作坊之方式收集與分析創新歷程與方向，帶領參與者訓練創新能力，說明如下：
(1) 個人創新能力培育
個人的創新特質可分為「先天具有」與「後天培養」兩部分，例如有些人，先天具有動機強烈、好奇心旺盛，喜歡冒險患難創造等特質，但這些人或許敢拼敢衝，但欠缺知識與能力，如果沒有足夠的知識作後盾，是無法做出正確的決策，幫助創意執行完成。惟創意知識和經驗，是可以透過不斷學習或嘗試錯誤累積經驗而來，因此創新者必須先培養「忘記、學習、借力使力、經常反思」等四個基本態度，以保持持續創新的動力，說明以下：
A. 忘記：忘記並不是生理上的遺忘，而是一種融會貫通的具體表現，也就是要能忘記過去所學到的規則，正所謂沒有破壞質疑就沒有創新建設，這也是課堂上老師提到武俠小說所云武學最高境界「無招勝有招」，惟有將一切歸零才可開始創新。
B. 學習：在重新歸零後，還要能再快速的學習吸收，一再重複的歸零再學習，才能將知識累積與重整，找到新的創新方向。個人可以透過參加創意工作坊，去提升創意知識與能力。
C. 借力使力：也就是透過與外界策略聯盟，讓創新點子萌芽。這種方式在目前網際網路飛躍時代更容易執行，例如iPhone之開放式網路平台，可透過個人APP的開發共同參與，讓手機軟硬體產業更有特色與激發更多創意點子而無限寬廣。
D. 經常反思：「遇問題立即反映，見可疑追查到底」雖是軍中常聽見的術語，但對於創意培育而言，是真知灼見的名言，創意者不斷的從現象去推敲事件背後的原理與哲學，是鍛鍊創新能力的最佳方式。
(2) 組織創新能力培育
對一個企業而言，有好的創新人才，若沒有創新型組織的引領，人才仍無法發揮創新績效，我們常看到許多人不敢發揮創新理念，在於害怕一旦提出創新點子，因為想法尚未成熟，並無短期效益，因此並無法獲得企業資源挹注，而且企業會認為此一想法為創新者所思，因此除原本工作外另加諸創意者研發任務，因此造成創新者不敢提出新想法。但如果創新型組織企業，打造組織創新精神文化，將有助於員工勇於發揮創意，面對挑戰。以下謹就企業建立創新組織之培育方式，進行闡述。
A. 激發員工創新精神：創新是一種群策群力的活動，因此創新型組織必須建立企業之共同目標與價值觀，讓員工有共同理想，以朝目標前進從事創新思考。要創造共同目標，制定策略是扮演非常重要的關鍵，因此一個創新企業組織，不是只讓少數高階主管制定策略，而是在策略發展階段，在共同價值觀尚未形成前，讓基層員工共同參與，當創新策略是大家共同訂定而產生的，員工會特別有創新精神，願意採取行動。
B. 激勵多元化思考：對於一個具創新特質企業，富有多元經驗、觀點與文化底蘊是非常重要的，因為在異業或跨域中更可誘發更多創意點子。例如可以招募不同文化背景的跨國員工、或不同年齡的員工，可以透過工作輪調方式或工作擴大化、豐富化，讓員工接觸不同的工作挑戰，以提升創意精神。
C. 推動知識管理與分享：通過企業的知識管理，在知識取得、盤點、處理、分享，不斷追求新的發展，找尋新的學習規律，並將知識不斷地應用到新的領域，在新的領域不斷創新，推動企業核心競爭力的不斷增強，創造知識附加價值，使企業經營成功。在知識管理過程中，知識創造、累積和運用，亦可提高企業的研發能力，提高企業經營者和員工的知識水平和工作技能，實現技術的突破或創新，形成企業與眾不同的技術和知識累積，進而為市場不斷提供新的、特異化的產品或服務，增強企業的市場應變能力，從而形成和提升企業的核心競爭力。
(3) 善用創新模組工具協助參與者發掘/訓練創新能力
個人創新能力並非與生俱來，但組織如能提供良好的創意學習環境與方法，將有助於創新的加速進行。在本次國內外課程中，我們學習到利用創新工作坊協助團隊與個人激盪出創新點子，以下就三種創意工作坊之特點說明如下：
A. 國內創新內化工作坊-此工作坊的核心價值是透過T型思維，透過宏觀的跨域整合及微觀的本位專注，藉由創新缺口的洞察、以視覺化的思考工具、瞭解使用者的需求解讀、進而提出價值主張、而確認自己產品或服務的感動元素引發共鳴，經由這幾個步驟而誘發創意想法。而講師在課堂中一再強調以Why you do it的同理心換位思考模式取代以往What you do it的思維，對政府而言一切創意均要以民眾的需求為依歸，以使用者角度出發，設法打動使用者內心最深沉的感動。由於本課程參與學員來自不同政府部門高階同仁，因此在微觀本位專注這部分，對學員而言較無困難，但在宏觀跨域整合部分，因各人專業背景不同，因此經由此次工作坊實際操演的方式，讓不同領域的政府同仁，透過此一創意平台的發想，激盪出新的思考方向，這也是本次課程安排的一大創意。以本組成員演練為例，本組成員來自農委會、原能會以及觀光局，在演練過程中，我們以如何讓臺灣水果打入國際市場的政策思考為核心問題，透過此一方法的腦力激盪，推展出將行銷市場定位為-高階人士、中上白領以及升斗小民等三階層，再透過Why you do it的換位思考，瞭解此一階層人士所在乎的關鍵需求，例如高階人士要的可能只要是高價水果的尊榮及炫耀感，但對升斗小民而言，可能價格便宜、健康衛生為首要考量，經由一連串的問題發散與收斂之討論，最後成功的將不同領域的宏觀洞察轉換為跨域經驗的整合，特別是將觀光與農業推展的結合，更可發揮1+1>2的綜效，這也是在本次學習的一大收穫（如圖5-1）。
B. 諾桑比亞大學(University of Northumbria at Newcastle)的創意思考工作坊-提到創意模式的思考，雙鑽石過程(Double Diamond Process)是每個創意人所遵循的不二法則，所謂雙鑽石過程(Double Diamond Process)，就是一連串的發散和收斂程序的交互運作，找到關鍵問題及分析利害關係人的過程，進而產生創意想法。首先透過一次發散與收斂過程定義出問題的本質，其次再透過第二次的發散與收斂過程找出解決方案。在本次國外學習課程，諾桑比亞大學Dr. Stuart English在課程的一開始就先以創意思考大師De Bono對於創新思考所下的定義「所謂創新就是打破舊有的窠臼，運用不同的方式來看待每一件事物」來做詮釋，而課程中Dr. Stuart English即以所開發的放射心智圖（Radiant Mind Mapping）作為整個創意工作坊的學習核心。所謂放射心智圖可以稱作是一種新的創意思考工具，開啟腦力潛能的一把鑰匙。首先透過基石（cornerstones）的建立，包含財產、知識、人員、驅動力、網絡關係、資訊流等6個基石，先做好單位內的資源盤點，再以雙鑽石過程思考為基礎，進行發散與收斂，並藉由便利貼圖像化思考的透視觀察，找出不同基石的相對關係，進而激發出創意想法。在設計過程中，教授不斷提醒我們兩件事，人腦一次最多處理6~7個因子，因此，基石的選擇以6個較佳，不要超過6個。此外，創意的潛力在於基石的建立，故盤點資源是非常重要的，因為繫乎未來創意的發想。過去我們在思考某件事情，可能經過一次思考發散與收斂，便尋求解決方案。但在本次工作坊學習過程中，我們學習到進行創意設計，不是一下就要有解決方案，而是要先進入一個渾沌的境界，先掌握問題的不確定性，再找出彼此的交錯關係，如此所獲得的脈絡，才是具關鍵性的創意方案。以教授課堂所舉例，想到熨斗我們就想到把手，如果以把手為思考，就永遠想不到平板摺疊式熨衣板的創意點子。（如圖5-2）
C. 布萊頓大學（University of Brighton）創新管理研究中心創意學習-在布萊頓大學創新管理研究中心進行創意激發活動，與其說是設計一個創意學習模組，還不如說是一場腦力激盪的討論會，但有別於國內一般的開會討論，在布萊頓大學創新管理研究中心我們看到的是一個溫馨舒適的環境，現場看不到制式的桌椅，您只看到柔和的七彩燈光與色彩繽紛的廣大空間，還有一張張舒服的懶骨頭坐墊，據該中心解說者透露現場燈光可以就所要討論主題的性質進行調控，例如較為嚴肅議題可用冷色調藍光。在這裡大家可席地而坐、解除心防，除了導引者外人人似乎平等，無長官部屬之分，因此可將心中所想的毫無保留透過大白板的塗鴉來激發創意。在講師的引領下，我們就2週所學，以Start、Stop、Do more、Do less、Challenge、Find out more be clear about等6個面向，天馬行空毫無限制的將所想所學，以關鍵字填寫於白板。看似簡單的過程，但所得到迴響確是無遠弗屆。我們看到學長們，就本身職務所遇到的狀況，在6個面向中排列出何者是最需釐清的與最具挑戰的，進而思考未來政策推動方向。大家都感受到環境對於創意激發幫助的神奇力量，或許一點點環境建置的改變，所帶來的創意激發效益是始料未及的。（如圖5-5）
D. 利用圖像化的視覺思考協助創意激發－人的左腦是以語言處理訊息，控制知識、判斷力、思考力，因此被稱為「知性腦」﹔右腦，掌管想像力、創造力、問題解決能力，因此被稱為「創意腦」。如果讓右腦大量記憶，右腦會對這些訊息自動加工處理，就能衍生出創造性的訊息。也就是說，右腦具有自主性，能夠發揮獨自的想像力、思考，把創意圖像化。但左腦的記憶，是你無論如何的絞盡腦汁，都有它的極限。左腦必須捨去舊的記憶讓新的東西進去，而右腦的記憶卻是可以永久保存。因為右腦是記憶力一旦和思考力結合，就能夠不依賴語言的連結、而是與圖像思考連結，獨創性的構想就會神奇般的被引發出來。因此在創意工作坊學習過程中，我們都可以看到五彩繽紛的便利貼大量使用，也就是讓創意點子可透過顏色視覺化效果，誘發右腦的創造能力，反觀在國內會議資料，往往是黑白影印的文件，對於創意激發效果有限。而另一觀察點就是創意環境的建置，環境對於創意的產生，扮演的關鍵的角色。舉凡國際知名的公司如Google、Apple，或我們本次參訪的英國Capital Enterprise（如圖5-6）、薩塞克斯大學（University of Sussex）科技政策研究中心及布萊頓大學（The University of Brighton）創新管理研究中心，工作場所都有一個特色，就是會議討論環境絕對是簡單、舒適、室內用色大膽、別無長物，讓人進去就不會想出來。這樣的討論空間，是需要組織的協助，才有可能建造。像是本次布萊頓大學創新管理研究中心創意學習過程中，與其說是工作平台的學習，還不如說是在一個優質創意環境的誘發下，引領創意腦力激盪。
(4) 小結
個人創新能力的培養，除了要有正向的態度外，亦可透過組織的支持與創意模組工具的協助，有助創意想法的快速醞釀。在本次國內外創意工作坊的學習過程中，我們可以看到不管是使用T型思維的工作平台或是放射心智圖（Radiant Mind Mapping）的創意模組，都有一共同點，就是透過發散與收斂之雙鑽石過程為基礎，掌握主要的變異因子及適時收斂問題核心，2種方式如下：
A. T型思維工作平台：利用於跨領域整合創意設計，非常有效，因其較注重使用者需求面的微觀洞察，透過平台內的資訊介接，可天馬行空無限發想，但後續群組收斂階段，便可將看似毫無相關性的物件，經過有系統的歸納，再加入同理心的換位思維，便可提出民眾服務導向的創意思維，在公部門可以做為激發服務品質創意或跨部門合作之創意工具。
B. 放射心智圖創意平台：先透過簡單的基石資源盤點，讓各單位了解手中的籌碼，再透過各基石的歸納，基石與基石間的發散關係連結，可將現有資源作最大化的創意激發，用於公部門每年訂定亮點績效目標，是非常適合的一項工具。
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[bookmark: _Toc433532096]圖5-1、國內創意平台學習成果展現
	[image: 1441870502573]
[bookmark: _Toc433532097]圖5-2、諾桑比亞大學創意工作坊學員腦力激盪
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[bookmark: _Toc433532098]圖5-3、諾桑比亞大學創意工作坊學習分享
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[bookmark: _Toc433532099]圖5-4、諾桑比亞大學創意工作坊成果展現
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[bookmark: _Toc433532100]圖5-5、布萊頓大學創意中心創意學習過程
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[bookmark: _Toc433532101]圖5-6、Capital Enterprise會議室討論空間



(二)創新策略發展
策略為企業發展的一個技巧或關鍵手段，哈佛大學策略大師Michael Porter給策略所下的定義是「做選擇、設定限制、選擇要跑的比賽，並且根據自己在所屬產業的位置量身訂做出一整套活動」。而創新策略就是在創新過程中，運用技巧協助企業達到創新目標。
台積電董事長張忠謀先生在演講中曾提到，科技化為傳統產業提供了創新機會，並且創造出許多新產業。在這波科技化的影響下，企業的競爭白熱化，不但在服務、產品、技術方面競爭，人才和資金也要競爭。現在大部份的公司都強調營運進步，但不追求創新策略，事實上創新策略才是最重要的部份。他舉例說明創新策略的重要性：咖啡是美國非常普遍的飲料，但星巴克利用創新策略，把一杯0.5美元的咖啡賣3美元，還讓消費者很開心，這就成功了。麥當勞賣漢堡也是同樣的例子。這些公司並沒有發明新的技術，就像台積電沒有創造晶圓製造的技術，但發明了晶圓代工模式，這就是創新策略的最佳典範。以過去20、30年的例子分析，大企業的成功多來自創新策略的訂定正確，而不是來自技術或產品新發明。
管理大師Freeman提出，創新策略就其操作方式可分為攻擊型、追隨型、防衛型、模仿型等方式，說明如下：
1. 攻擊型：他強調的是第一個引進新商品，透過創新建立相關研發能力，成為技術領導者，能冒風險，為首入市場先驅者。例如美國Walmart零售商即以攻擊型創新策略成為美國第一大零售業。
2. 追隨型：指企業較少創新，只跟隨首入市場者，不作研究只作產業發展。
3. 防衛型：此型策略是以等待為策略，等待創新者引進新產品，並解決不確定的問題，再將市場技術小幅改進，求低成本，再伺機引進自己產品。如IBM當時推行個人電腦時，就是先讓Apple建立個人電腦系統，再打入市場。但使用防衛型策略需要非常強的製造、行銷、配銷能力，因為一旦要決定行動時，速度必須快速，才能搶下市場。
4. 模仿型：與其說是創新，還不如說是與創新先驅者製造同樣的商品。這些企業雖無法趕上先驅者的創新能力，但可從成本降低的考量(如廉價勞動力、低價原料等)來達到獲利可能。
5. 雖然創新策略的操作方式眾多不同，企業主可依該公司的經營理念與文化，選擇適合自己公司發展的創新策略執行，但在策略選擇上，主要還是要考慮企業特性、市場特性、財務狀況、研發規模與種類，以下表說明。
[bookmark: _Toc433532079]表5-1、企業創新策略選擇因素分析
	攻擊型： 
企業特性-充沛資金、上位支持
市場特性-具新產品優勢
財務特性-具高成本高利潤
研發規模-強調長期研發

	追隨型： 
企業特性-彈性化組織，對外反應快速
市場特性-市場大，追隨先驅者腳步
財務特性-具稍高成本
研發規模-研發費用高


	防衛型：
企業特性-偏好本身熟悉產品
市場特性-偏好本身熟悉產品、沒有實質技術突破
財務特性-研發費用低、行銷費用高、利潤低但營業額高
研發規模-重視現有技術開發
	模仿型：
企業特性-專精低成本技術
市場特性-從事價格競爭，成本差異小
財務特性-低成本、利潤低、短期高利潤
研發規模-無特殊研發能力



在本次國外學習課程，布萊頓大學Dr. Dave Francis對於創意策略，亦提出多項觀點，具有重要學習價值。他首先提到創新的意義，他認為成功的創新就是要有價值。創新必須建立一種或多種的價值，例如在經濟面、社會面、環境面、策略面或涵蓋全面向。因此在創新管理上我們遇到很多挑戰，例如如何決定個人所要努力的方向與選擇創意想法、組織是否給予支持、是否注意到創新五階段的變化（尋找、探索、承諾、瞭解與實現最佳化）、爭取支持點燃希望等面向。他特別強調創新不是站在策略對立面，必須讓利害關係人瞭解目標，尋找對的資源與人才，才可落實執行。特別重要的就是要讓第一線的同仁在想法上同意創新理念，建立創新觀念，讓他們瞭解創新是人類為追求未來更好的天性，如此有一致的目標與熱情，創新才能成功。
Dr. Dave Francis接著提出兩個問題，一是我們是否做好了準備面對未來環境的挑戰，另是我們做了哪些事可以提升我們的優勢？透過這兩個問題的詢問，引導出非常重要的創新競爭策略表格（如圖5-7）。Dr. Dave Francis強調這圖是非常重要的，圖表雛形是為讓公司賺錢所設計的，由圖表中我們可以看到一個倒三角型，越下面代表面對的客戶群愈少，而愈上面代表客戶群愈多，而左上方是指公司產品策略係以性能為主導策略，右上方則是以價格為主的販售策略，上方中間則為兩方兼顧，而三角型的中層則是以藍海策略，以開發自己固有的客群為主，而最下方則是極少數提供客製化服務的公司。教授以汽車公司銷售策略為例，像英國勞斯萊斯，就是以尊榮感及性能為賣點，因此他的市場競爭策略絕對有別於印度小車以便宜價格取勝之策略。因此在商業競爭模式中，市場定位的選擇是首要工作。而每一個市場定位點都有其關鍵成功因素及創新需求點，以印度便宜小車銷售策略為例，公司是以價格導向為目標，因此一切策略都是以節省經費為主，因此他的創新理念就是要以成本控管為考量，設計一套有效的成本控管流程，將有助於其競爭優勢。而反觀以勞斯萊斯為例，他的市場定位是鎖定買主為人生勝利組，要的是成功尊榮感覺，因此他的競爭策略可能在於了解市場的需求、打造品牌價值、做好基礎研發（如開發出特有性能名車）、並且要有一個靈活的經營團隊，隨時瞭解市場脈動以做調整。此外在創新需求上，該類公司需要建立自主研發部門與智財權的完善保護、建立有效的創新管理流程，以因應市場的急速變革。
雖然這個競爭優勢圖，是為商業公司所設計的，但可嘗試用於公部門服務上，例如科技部科技研發面向，強調的是研發的創新性與優異性，因此可視為性能導向的服務定位，因此對於科技研發的競爭關鍵點，在於需瞭解國際間科研發展的趨勢，並需做好基礎技術研發、保護智財權，以隨時與世界各國科技研發能力一較長短。而就財政部財政收支而言，可視為以價格導向之市場定位，因此建立國家財政管控機制，以成本考量的競爭策略，都可作為財政部在國家財政策略的擘劃上，找出關鍵創新致勝點。
有了外部競爭策略，接下來對於內部創新研發的驅動力，是必要的。Dr. Dave Francis也在課程中提出5個關鍵創新驅動力的闡述（如圖5-8）。這5個創新驅動力，分別為「由上至下引領、由下而上的導入、由側而入的切進、由內而外的展開、另立門戶延伸」等5大面向，且都是一樣重要，茲將各項內容說明如下：
1. 由上至下引領，是由領導團隊提出創新需求，以1991年Toyota總裁矢言要發展耗油量為1/3的車種，而在1993年第一部油電混合車研發產生，這種創新驅動方式，便是一個由上而下引領的創新驅動力的最佳典範。
2. 由下而上的導入，是激發第一線同仁的熱情，由他們發現創意點子進而激發創意想法。惟由下而上的導入，困難重重。因為基層同仁總認為創新變革是上位者的事，因此若無法誘發出基層創新動機，是很難投入創新驅動，是以給予適當的誘因，對於基層同仁的引導，是有其助益的。
3. 由側而入的切進，是藉由外部許多的研究與開發，將所得創意成果切進組織內部的一種創新驅動方式。例如麥當勞公司在1961年於美國依利諾州，成立一所企業大學，這所大學的課程規劃，是希望能讓員工們從餐廳管理學中學到各方面的知識，進而引領創新思惟回饋母體企業，因此藉由外部技術研發透過技術移轉，對於企業創新的誘發，不失為一種快速而簡單的方法，但成本的投入是一大考量。
4. 由內而外的展開，這裏強調的內，是指一般中階幹部或有特殊專業的部門，由其工作上的微觀洞察，激發出創意思惟。例如採購人員，在採購過程中，可能發現一些簡化流程的方法，透過他們的創意變革，有可能對於整體公司影響甚鉅。因為它們掌握了少數關鍵因素，而這部分的變革，也只有他們最清楚，旁人是無法置喙的。
5. 另立門戶延伸創意，此部分就是許多大企業常見的創新驅動力，例如母企業已發展至一定穩定態，則可透過成立新樣態公司，傳承母公司的專業技術，另立門戶引領創新，因為少了大公司的制約，因此在策略運用上可以更靈活，但需注意的是，若為特殊目的而脫離母公司，少了母公司的奧援，則創新的路程較為艱辛。
上述5種創新驅動力，應用於公部門引領創新而言，都是非常適用的，例如我們常常強調公務領導的重要性，就是希望由上而下的創新變革。此外透過服務品質獎的設立，就是希望第一線的同仁，藉由獎勵的方式，讓同仁由下而上的發起創新。而像本次訓練課程安排政府高階同仁赴國外學習將創新觀念帶入團隊中，可視為是一種由側而入的切進驅動方式。因此創新驅動力其實早已深植政府部門中，而重要的關鍵點還是在Dr. Dave Francis課程中一再強調的，創新觀念是要每個人由心做起，要有熱情、團隊合作、全心投入，這與國內課程蕭瑞麟教授，說由「心」出發改變心念，先由「創心」才能「創新」理念一致。
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[bookmark: _Toc433532103]圖5-8、關鍵創新驅動力圖
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[bookmark: _Toc433532104]圖5-9、Dr. Dave Francis講授創新策略之風采
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[bookmark: _Toc433532105]圖5-10、學員對於創新策略提出觀點分享




(三)政府創新管理
前面提及創新能力培育與創新策略思考，著重於個人與組織之觀點進行探討，在本段創新管理說明，係以政府在創新的角色加以分析，希望政府在創新管理上可以創造一個優質的環境，提供資金研發，維持總體經濟基礎，以吸引國外資金來台挹注於創新投資。先就本次英國學習課程與政府創新管理有關之場域，提出創新觀察重點：
1. 內閣辦公室政策實驗室(Cabinet Office Policy Lab) —該實驗室於2014年4月1日正式成立，由Dr. Andrea Siodmok擔任該實驗室首長。政策實驗室在英國是第一次辦理，係為內閣的智庫，他是透過設計的原則與方法帶進政策制定，並進而改善民眾服務政策的進度、品質與提供方式。Dr. Andrea Siodmok在與學員對談中，提及該單位僅短短成立16個月，因此在前半段時間，他思考這個智庫成立要與世界各國的智庫有所區別，而在穩定後，則以目標導向為主，希望運用新的大數據平台工具，讓政策決策方式有所改變。他以去年一年的成果說明，雖然部門常駐人員僅有3人，但透過計畫方式運作，每年經費支出約100萬英鎊，但讓英國政府一年省了15億英鎊，可用最少化預算，獲得最大化效益。Dr. Andrea Siodmok最後提到政策推動避免空泛口號，傾聽民意，透過大數據分析與資訊平台，將可發現問題，進而提出有效政策，使政府與人民達到雙贏局面，這一席話對於參與學員受益良多，也為本實驗室的重要觀察點。
2. 數位策進中心Digital Catapults—此中心是英國政府出資所建立的，創立的目的是為推動英國數位經濟之成長發展，數位中心短短成立2年，但它並非是育成中心也不提供資金給企業，它是透過平台的數據資訊提供，開放數據讓企業可加值應用，以加速創新商品產生，此外，也協助小企業透過策進中心的協助，認識更多的投資業主的支持，進而茁壯。策進中心目前有四大具挑戰性的工作-封閉組織資料、個人資料、創意內容、物聯網，等著努力突破。至於民眾所擔心的資料保護問題，中心人員提到資料保護在英國有很好的法規，中心內有專業人士管理，他們是第三方公正單位，會扮演好守門員的角色，不會有數據外流的狀況。在這個場域中，我們觀察到資料開放對於創新而言，是非常重要的關鍵。政府應將相關數據公開，讓民間企業加值運用，將可創造數位經濟產值，助益甚多。
3. 南華克自治市(London Borough of Southwark)營運創意參訪—南華克自治市是倫敦的一個重要自治市，人口269,200人，面積28.85平方公里。雖然僅為自治市，但有一些數位創意作法，值予學習。例如Dr. Daniel在推動數位化簡報中就提到，過去在南華克市民眾服務資訊系統就有200種整合非常困難，此外受外部環境影響，未來3年40%的預算將被刪減，因此在內憂外患的狀況下，南華克市是如何達到為民服務資訊整合系統，是非常值予學習的課題。在數位整合的過程中，它們的考量點有下列幾部份：花費不要太多、必須適用於新型態的移動式行動設備、數位支付要安全可靠且易於使用。雖然在預算不足的情況下，南華克市還是利用機動靈活的策略，有限的資源完成這不可能的任務。在對談過程中，詢問為什麼可以在預算不足的情況下，可以完成這麼多目標，回答-開源節流、上下全心投入、以人民福祉為依歸，雖為官式回答，但可看出在強而有力的領導帶領下，即使預算不足，仍可有一番作為。在本場域的觀察點為數位化城市建立是創新的基礎建設。以南華克市目前網路普及率達98%，可看出此自治市對於市民服務，確實下了一番功夫。
[bookmark: _Toc433532060]第三節  案例分析
(一)企業創新—百年老店3M公司
在科技治理的課程中，王弓教授提到3M為最創新的公司(the most innovative company)之一，雖然後續在網站上查詢，近幾年3M已未列入排行。但是， 1902年成立於美國明尼蘇達州的礦產公司，如何藉由創新成為今日產品及服務跨足光學、電子、電力暨通訊、醫療保健用品、安全暨防偽、交通運輸圖識暨標誌、工業產品、再生能源、辦公用品、家庭及休閒用品等全方位的3M公司，仍值得也是百年老店的政府機關參考。因為組織健全具備完善制度的大型企業，如同政府機關，通常都具有明確的行為準則及工作默契，員工被要求嚴格遵循規章制度，很容易形成保守的組織文化，而喪失活力及創意，制度更成為破壞式創新的路障。以下探討3M公司如何培育創新能力及創新管理。
1. 3M創新文化—高度創新公司的7個習慣
(1) 投資研發—3M公司認為預測未來的最佳方式是創造未來，因此其商業模式即為投資新產品及不存在的產品。為加速公司及新創事業的成長，每年投入6%營收(revenue)在研發。
(2) 鼓勵冒險及堅持—在其它公司設定短程的新產品研發期程以求效率表現時，3M公司仍堅持前CEO的 McKnight 原則：雇用對的人、給員工自由發揮空間並且容忍錯誤。最著名的 「15%規則」允許員工在核心業務外，有15%的時間來進行企劃和研究，著名的利貼(post-it notes)就是此規則下的產品。
(3) 在技術基礎上跨領域創新—創新是建立在廣闊多元的技術基礎上，3M擁有46種以上的技術平台，因此可以組合不同技術，應用在新的及不可預期的領域。例如將牙醫技術應用在汽車零件、將不織布技術應用在廚房清潔用品及呼吸器。
(4) 健全的網絡—在全球應用多樣化的創新技術對3M公司是機會也是挑戰。因此，3M公司鼓勵建立正式及非正式研發網絡，加強溝通聯繫。在1951年就成立了技術論壇(technical forum) 有跨領域的研究員10,000人以上參加，40個事業單位和30個研究室共同合作分享技術和最佳策略。
(5) 獎勵創新—3M公司的獎勵制度非常即時且明確，不論是對研發小組或個人，都能達到鼓勵作用。只要參與新產品創新事業的開發工作，職稱與薪酬會隨著開發出來的產品的營收績效而改變。創新者的發明，可以透過幾個技術成就方案受到獎勵，例如Genesis Grants Program及Carlton Award。
(6) 量化創新管理—為研發投資設定成功的量化指標，除了在新產品成長在財務上的收益外，也將事業發展(如:新產品上市速度)及智慧財產權內入指標。5年內新產品占全產品收益指數(NPVI)由2005年的21% 逐步成長至2015年的40%，擁有專利數超過43,000件。
(7) 研發與顧客緊密結合—最成功的新產品通常來自顧客的痛點或需求，3M創新的源頭是由外而內，先走到顧客端了解需要解決的問題是什麼，再回到實驗室找出最好的解決方案。3M在全球有超過30個創新/顧客技術中心 (innovation/customer technical center)，與顧客共度創新過程。在此研究員可以透過行為觀察、了解需求，將想法帶回研究室用技術化為新產品。
2. 3M創新管理
(1) 創新階段—3M的創新主要分為三個階段「塗鴉式創新」、「設計式創新」和「指導下的創新」，先發散而後收斂，以漏斗式的集思廣益模式找出最好的創意，在循序漸進的過程中，約束力會隨著階段的進展而加大，直到最後階段時期發展出最終解決方案。
(2) 創新類型—為了均衡發展不同類型的創意，3M有系統地將創新劃分為三種類型: A 類創新是透過創新活動進入全新市場或行業，這種類型的創新可以用來滿足新客戶或是那些客戶還未能表達出來的潛在需求；B 類創新是一種以改善競爭優勢為意圖的創新，能克服現有的產品缺失，創造出新的競爭地位，或將現有領域做更細膩的區隔；C 類創新是為了延長產品的生命週期。而演化出來的第四類創新則是整合顧客的需求，透過修改產品來回饋給使用者。
(3) 四季管理系統—依據產品生命週期的不同階段，以不同管理措施做有效管理。在創新階段，管理目標為依據公司願景構思出有潛力的創意，凡能將此創意轉化為產品、流程或者服務的人將可以擁有最大的權利和自由來實現。成長階段的管理重點便在於採納顧客的意見，篩選出最好的創新構思，推往收獲的階段。改善階段的重點在於發掘問題，問題是最有價值的資產。員工不斷提出資訊，並將其放到過程中驗證，產品和流程不斷的改進。對團隊貢獻越高越能受到大家的肯定和推崇。衰退階段的目標是活化商機，透過創意建立替代產品以及將產品多樣化分散風險。
3. 案例學習心得
3M公司的核心價值就是創新，公司文化鼓勵並培育創新者，在制度的設計上給創新者空間、實質獎勵及跨領域的合作支援。雖然致力於創新，但為公司成長仍有「創新是將知識轉化為金錢」的底線，讓公司百年來每年都有盈餘。政府機關的核心價值是「廉正、專業、效能、關懷」，然而面對快速變遷的社會及民眾(顧客)需求，如何將創新導入核心價值是重要議題。
由3M案例分析，政府若要創新保持老店的活力，應由創新能力培育及創新制度管理兩方面著手。創新能力培育可以採用高度創新公司的7個習慣中(1)在機關內部鼓勵員工冒險及堅持；(2)機關內外皆可在廣闊的施政基礎上跨領域創新；(3)在機關間建立健全的網絡，加強溝通聯繫；(4)機關內獎勵創新研究或服務。創新制度管理則可以(1)以量化指標評估機關創新；(2)依據業務性質制定管理系統，在創新業務及既有業務上有不同的管理制度及投入合理的資源；(3)與民眾需求緊密結合，建立制度讓民間機構可以參與施政。
(二)政府帶動創新—英國政府營造事業創新的環境
本次在英國的課程與參訪與創新相關之議題占大部分，課程部分有諾桑比亞大學設計學院2天的設計思考工作坊，及布萊頓大學創新管理研究中心2天為公務員設計之培育創新能力課程，此外，薩塞克斯大學科技研究中心1天的課程議題也與創新有關。參訪的部分薩塞克斯創新中心(Sussex Innovation Center)、數位策進中心(Digital Catapult) 及投資企業(Capital Enterprise)則顯現了英國政府藉由計畫資助非營利組織來支持創新活動及新創事業，以期帶動國家創新，提升競爭力的做法。而在臺灣也有經濟部計畫支援各產業之創新育成中心，但國內課程「創新系統與產業轉型」講師提到創新系統轉型的6個問題，包括創新科技前瞻於科技發展的定位模糊、科技創新系統存在三大缺口(前瞻至科技發展、基礎研究至技術發展、技術發展至創新創業)、創新科技政策、資源、計畫三者未有效扣合、創新科技服務業質量不足等。因此，英國政府營造事業創新的策略或可做為我國參考。
1. 由前瞻研究到創新創業
由2013年前瞻研究得到未來5項會改變每個人生活的滲透科技為資通訊(ICT)、感測器(sensor)、先進或功能性材料、生物科技及綠色永續科技；而6項次級的技術為大數據、物聯網、智能機器人、3D列印、雲端運算及行動聯網。在這些領域評估國家定位及競爭力，由Innovate UK全球領先中心設立9個領域的策進中心包括數位、未來城市、衛星應用、交通系統、能源系統、高價值製造、細胞療法、精密醫學、海洋再生能源等，以協助英國在這些領域的創新，驅動未來之經濟成長。以本次參訪的數位策進中心為例，倫敦中心位於交通方便及景觀極佳的辦公大樓，方便新創事業或者有創新想法的人至中心和科學家、工程師一起進行研發後階段工作，並展示其原型(prototype)產品，成為一個創新的平台，目標是找到數位產業的價值，並將其最大化。
2. 政府帶動中小企業創新的三種策略
中小企業對經濟貢獻占重要地位是英國與我國相似之處，中小企業之創新轉型對整體經濟又重大影響，而中小企業創新能量較為不足，因此需要政策支持。根據國外課程中布萊頓大學的一項跨歐洲對中小企業研究事業創新的研究計畫(RAPPORT project)報告，政府以計畫支持企業利用外部資源創新有3種策略，分別為公司獎勵(firm incentives)、代理式(agent-supported)、網絡(network-based)式的創新。
(1) 公司獎勵—政府直接提供中小企業創新獎勵金，例如發給中小企業創新折價卷，可用於委託大學進行合作研發。
(2) 代理式創新—政府扶植中介機構如顧問公司、大學創新育成中心的經理，做為創新技術及能量與中小企業之橋樑，全英國有250~350個創新育成機構。例如: 位於薩塞克斯大學的薩塞克斯創新中心，其成員除了有破壞式創新的點子、創業的雄心的新創事業及學校衍生企業(spin out)外，還有想尋找新產品或產學合作機會之事業及投資者，創新中心除了提供新創公司育成空間外，並由顧客需求導向提供智財權資訊、策略性建議、行政及商業支援，成為一種顧問、創新教練或經理的角色，帶動中小企業創新。
(3) 網絡式創新—政府扶植機構形成創新活動網絡，帶動區域創新，提升經濟。以本次參訪之投資企業為例，其為政府支助的非營利組織，會員由研究大學、商學院、創新中心、加速器(accelerator)、企業代理(enterprise agency)組成，提供應用新科技之新創事業支援網絡。此外，成立創投基金及投資仲介網絡，協助新創事業獲取資金。由2014年7月至2015年9月執行CAP (capital acceleration programme)計畫，計畫經費3.8百萬英鎊，一半由政府出資(倫敦歐洲開發基金)。該計畫對創新活動進行3階段支援，先期階段進行培育，與8處創新育成機構合作；加速階段與10處加速器合作，並協助新創事業尋求種籽基金；商業化階段則向外連結到投資者。形成創新者與投資者之網絡的方式為發行雙月刊(bi-monthly newsletters)、每周辦理與投資者會面活動、每月辦理網絡活動、每月辦理技術專家活動等等。計畫成效為密集支援635家中小企業，其中108家獲取資金，創造242個工作機會。
3. 案例學習所得
創新科技的發展將影響未來人類的生活，未來產業的形態將有極大的轉變，國內產業必須轉型以適應大環境變遷，中小企業較缺乏創新能力，需要政府帶動引進外部創新資源。目前國內有諸多的創新育成中心，也有創投基金，但是缺乏整合的機構。建議國內可以引進英國的經驗，先以前瞻計畫定位國家科技產業發展方向，在重點領域營造創新網絡，將前瞻至科技發展、基礎研究至技術發展、技術發展至創新創業缺口以橋接機構串連，並擴大形成網絡。協助中小企業由封閉式創新(closed innovation)轉向引進外部資源之開放式創新(open innovation)，進一步加入跨領域之創新網絡(innovation networks)加速創新轉型。
此外，創新加速器(accelerator)這種機制也值得國內參考，這是一種藉於創新育成中心及商業化之間的橋樑。這個階段的時間約3-6個月，主要在協助創新者使創新技術經由整合、包裝更具商業化潛力，並評估新創公司的營運情況，建立投資紅綠燈的評等，促使天使(angel)投資人及創投基金投入。這種對新創事業的臨門一腳，使創新技術獲得資金，持續進行創新或商品化，能讓新創事業獲益，同時也協助投資者篩選有潛力之投資標的。
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本研究綜整創新能力的理論、方法及應用實例，從個人乃至於組織創新等創意策略之推動進行研究歸納，並由國內外課程與見習創新管理過程中，發現政府扮演了非常重要的角色，例如在知識公開上，政府必須保護創新者的智慧財產權，政府也可以透過自行研發創意將生產技術轉移給民間，此外政府也必須提供必要的補助或建設公共網路建設與資產以提供創新者更多的資源挹注，最重要的是政府是國家整體經濟發展的主導者，必須以領頭羊角色帶領產業創新。因此國家整體創新發展，政府必須積極投入有效管理，亦是創新成功之重要關鍵。
根據2015-2016年世界經濟論壇（WEF）全球競爭力報告，在144個國家中臺灣居第15名，較去年退步1名，但「創新」排名為第11名，另從全球創業精神暨發展機構發表之全球創業精神暨發展指數(Global Entrepreneurship and Development Index, GEDI)，我國自2012年始被列為受評國家，已連續4年排名全球前十大。在2014年公布GEDI排名，分別就創業態度、創業能力和創業企圖心評分，130個受評國家中，臺灣排名第8，顯見政府在創新管理上做了許多努力，創新是臺灣最具競爭優勢項目，但隨著對岸經濟發展快速，全球化經濟競爭壓力，我們必須強化自己的創新利基定位，並加強推動政府創新能力之培育及管理，以下探討政府在創新管理上應有的作為：
(1) 資助創新研發：政府應積極推動大型綜合性創新創業育成中心或網路資源平台，並可投入國發基金、科發基金及可動員的泛公部門資源，推動創新創業。同時，也要把既有ICT產業價值鏈解構重組，並提供誘因支持願意投入小型量產的供應商，擺脫代工生產(OEM)模式，以做到產業轉型加值創新之目標。策略上，可以帶動企業採用開放式創新外，更要資助建構創新網絡(network innovation)及推動群眾創新(如:創客運動)。
(2) 引領創新研發：在某些研發態樣上，政府應比企業界更早進行創新，以可帶領周端產業技術創新，例如國防工業研發或許多公共安全領域研究，因為這些產業或許有其機密性或該產業投資報酬率低，廠商不願意投入創新，因此需由政府帶頭作，投入引導創新，並將創新成果分享，帶動其他相關產業投入，扮演一個引領者的角色。
(3) 保護智慧財產：過去美國對於臺灣液晶面板製造商提出反托拉斯法，讓臺灣廠商付出天價罰金，因此政府需從旁扮演智慧財產協助的角色。協助國內企業建立智財管理制度，來保障企業的智慧財產並避免廠商觸法，同時面對侵權訴訟亦能協助因應；此外可協助廠商擬定內部研發策略、智慧財產策略及事業策略，來達到三位一體的企業戰略目標。
(4) 穩定經濟體系：健全的經濟體系是國家創新成敗的重要關鍵，如何健全經濟體系，例如低通貨膨脹、低利率、提高經濟成長率等措施，都可鼓勵企業投入更多資金於創新研發。對利潤的高度期望，使創投募資公司投資行動更為積極、政府降低低利率可為企業紓困、高經濟成長率將帶給民眾更有消費力，雖然創新研發是經濟成長的助力，但穩定經濟發展卻是創新研發的基石。
(5) 資訊整合與創新培育：政府亦是創新資訊的提供者，例如企業如果想要了解外國創新資訊或想了解開發國家產業市場，最佳資料蒐集者便是外館，因此此種協助方式也只有政府可以擔任。此外政府應協助打造創新育成場域，以降低中小企業創業之阻力與科技研發不足之窘境並協助傳統產業轉型升級，藉由校園力量挖掘較低成本之知識能量，再以育成中心之平台擴散至企業，再轉化成更具有附加價值之產業知識，以增強產業競爭力。此外大數據應用與資料公開，以為創新國家所必備的工具與資訊流，政府應對此一面向多所努力。
(6) 創新法規鬆綁，排除法規障礙：國內創新法規多為除弊，而在興利上較少著墨，例如公司法規定投資未公開發行公司，不可低於股票面額，造成創新公司價值被高估，不利創新募得早期投資資金。是以宜加速推動修法，以提升創業競爭力。
(7) 引進國內外資金與人才培育：商者，利之所趨也。是以，要吸引資金投資創投，必須要有誘因。建議政府宜成立相關種子基金，克服先期障礙，以讓利之方式，引導資金投入新創產業。此外在人才培育部分，應以培養創新能力教育改革為目標，例如教育方式的改變，像近來有一些翻轉教學法的引進，正是培養學生有創造思考的能力；另可與國外知名大學共同培育創新人才，從創新教育向下紮根。
(8) 建立國際級專業園區，打造優質創新創業環境：推動臺灣成為亞太區域創新創業中心的目標，例如我們有很好的文創產業，亦可打造世界級的文創產業園區，引進國際創投到臺灣，辦理各種工作坊、邀請國內外業師、吸引國際創投、導入育成加速器、提供財會法律諮詢、創業學程等。最終建立創新創業生態體系，聚焦國內外具創新能力的新創事業，塑造臺灣創新創業國際品牌形象。
(9) 強化產學合作與創業育成中心功能：1.應優先補助異業與跨領域創新合作，以創造差異性產品的創新價值。2.法規鬆綁，鼓勵大學研發人員兼職或利用學校育成中心衍生創業。3.輔導現成育成中心，運用電子化網路化知識管理及技術創新機制，以擴大育成中心的功能，提升成為區域知識與技術交流中心。
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[bookmark: _Toc433532063]第六章  科技應用促進虛實經濟發展－群眾募資之探討
本小組成員計有李婉倩、黃忠真、陳建忠及鍾景婷四員，分別來自科技部、國發會及內政部，業務性質及個人專長均不同，完全符合本次研習跨領域、科技管理的要求，虛實經濟發展－群眾募資議題，國內外課程都有略提，研習過程中提回及分享38次以上，但成員仍感深度不足，引發本小組努力主動積極深入研究之動機。
英國自2008年金融海嘯以降，採緊縮性財政政策，近年來景氣續低迷，又鑑於中小企業居多，爰於全國成立9個躍進中心(catapult)，各知名大學也紛設育成中心，協助中小企業找岀路與生機。為掌握網際網路的快速發展與廣泛應用趨勢，行政院於2014年12月成立「創新創業政策會報」，整合及協調各部會推動的創新創業政策方案，以提升方案或計畫的綜效；推動「臺灣矽谷科技基金投資計畫」，以促進臺灣與矽谷人才、技術及資金鏈結；成立跨部會「青年創業工作平台」及建置「青年創業資訊平台」，以強化資源橋接分享及串接機制，協助青年排除創業障礙。
 行政院毛治國院長於104年6月6日出席「未來城市工作坊」(Future City Workshop)閉幕典禮時表示，創新是未來產業發展的重要動力來源，對於部分創意競賽活動所提企劃案(project idea)，最後不排除群眾募資（crowd- funding），甚至走向創業之路。在英國研習期間，布萊頓大學教授Dave Francis則表示，創新是從創意中擷取價值，若價值沒出來，創新也罔然。另協助創新創業的機構Capital Enterprise指出，對於尋求協助者會要求先試試群眾募資，以提高能見度，並瞭解市場反應與蒐集回饋意見。
鑑於美國次級房貸引發全球性金融危機之後，創業者和中小企業在資本市場的籌資條件益形艱困，透過網路向大眾募集資金的群眾募資就成為新的融資選項。1997年英國樂團Marillion是全球第一個成功利用群眾募資完成在美國巡迴演出的團體，而將群眾募資發揚光大者則為美國。這種透過個人贊助，發揮群眾力量，支持與協助他人達成創業或實現新產品點子的群眾募資，正在全球蓬勃發展。
全球群眾募資平台種類多元，主要方式皆藉由線上資訊平台，供募資者公開展示自身之產品或服務計畫，並提供相對回饋或誘因，以吸引廣大群眾支持及贊助。此外，平台亦提供相關募資計畫之即時資訊，以利資助者線上了解該產品或服務之募資歷程資訊並與募資者進行溝通，而藉由平台之前期行銷、平台意見回饋及市場測試，可了解產品創作可行性供精進參考。有關群眾募資平台種類，經蒐集資料，主要為以下四類，其定義如下：
1.	捐贈型：此種模式為單純贈與，募資人無須提供任何的回報，而捐贈者出資純屬贊助性質，並不要求取得任何報償。
2.	回饋及預購型：由贊助者支付資金予募資者，使募資者有能力依計畫完成商品或服務，而相對地，募資者需提供回饋物如海報、優惠券、小贈品（回饋型）或計畫開發商品、商品優惠價格或優先使用（預購型）等予贊助者。
3.	債權型：此種類型相當於贊助者出資借貸予募資者，計畫發起人將來推行計畫，完成一定成果之後，必須以當初所借的資金（加計利息）還給資助者，而我國目前並無此類平台。
4	股權型：此種模式出資者所投入的金錢，將換得計畫發起人公司所發行的股份（或其他具有股權性質的工具，例如可轉換公司債、附認股權特別股、認股權憑證等等），也就是成為公司的股東，此種群眾募資平台目前最受爭議，而美國亦透過「新創企業躍升啟動法案」修改相關證券法規，我國亦陸續進行相關規定之調整，以因應此種型態之平台管道。
以下爰探討群眾募資的國際發展趨勢、國內發展現況，並分析相關案例，進而提出心得與建議。
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根據專門研究群眾募資的市場調查機構Massolution指出，2007至2012年全球群眾募資平台平均成長率達41%，2009至2012年每年募款金額平均成長率高達74%，而2012年全球群眾募資平台合計募資約27億美元，2013年增至51億美元，2014年更高達162億美元，預估2015年將達344億美元，顯示群眾接受風險程度提升，使提案規模隨之擴大。這股群眾募資風潮係由美洲傳到歐陸再傳到亞洲，在法制面也有許多討論與突破，已制訂股權式群眾募資的國家主要有英國、美國、日本、臺灣、印度及紐西蘭等，目前群眾募資以北美最活躍，平台數量則以歐洲最多，約占全球的48%，謹簡述如下：
(一)美國
1.	2014年美國首季小企業群眾募資指數
根據2014年10月22日Crowdfund Capital Advisors(CCA)與The Crow Data Center共同發布的2014年美國首季小企業群眾募資指數(JOBSIMPACT Small Business Crowdfunding Index)，該指數係將40個不同的群眾募資衡量標準轉化成得分，讓50個州進行比較和排名[footnoteRef:12]，以瞭解群眾募資對美國的就業、每州的創業活動及全美100個城市的影響。有關各州的比較報告已送請全美100大城市的參議員和市長參考。該調查分別臚列美國群眾募資環境最友善與最冷漠的15個州(表6-1)，報告結語並指出，如果立法者能夠使群眾募資產業蓬勃發展，對各州的創業、企業、投資、經濟成長和創造就業將是個好消息。對於群眾募資環境較冷漠的州的民意代表參選人而言，從小企業和群眾募資的角度切入，將有很大的發揮機會，可以使自己的競選訴求更有競爭力。整體報告發現，群眾募資活動為美國創造了4萬個新的工作機會，群眾募資活動越多，經濟就越繁榮。 [12: 小企業群眾募資指數主要的變數包括新創計畫數或新創公司數、計畫總數或公司總數、募資成功的計畫占比或募資成功的公司占比、平均募集金額、總募集金額等。] 

[bookmark: _Toc433532080]表6-1、美國前15大群眾募資環境最友善與最冷漠排名
	排名
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	環境友善
	華盛頓特區
	紐約
	佛蒙特
	俄勒岡
	加利福尼亞
	科羅拉多
	猶他
	羅德島
	內華達
	馬薩諸塞
	緬因州
	華盛頓
	蒙大拿
	夏威夷
	新墨西哥

	環境冷漠
	德州
	印第安納
	俄亥俄
	北達科他
	南卡羅來納
	奧克拉荷馬
	南達科他
	路易斯安那
	堪薩斯
	西弗吉尼亞
	肯塔基
	阿拉巴馬
	愛荷華
	阿肯色
	內布拉斯加


資料來源：本研究整理自Best to Worst Crowdfunding Environments for Entrepreneurship and Small Business in the United States, October 22, 2014.

2. 美國的群眾募資法案
在法制環境建構方面，為了有效規範群眾募資及可能的爭議，美國總統歐巴馬在2012年4月簽署「新創企業躍升啟動法案」（Jumpstart Our Business Startups Act，簡稱JOBS法案），計有七章；第二章於2013年9月23日生效，目前公司可以公開推介投資與廣告；第三章稱為群眾募資法案（The Crowdfund Act），賦予群眾募資法源依據，並規定小額投資人投資上限為2,000美元，且有一年閉鎖期不得出售，而公司任一年內透過群眾募資籌資上限為100萬美元（表6-2），惟迄未公告生效[footnoteRef:13]。至於第四章稱為升級版條例A（Regualtion A+ rules）[footnoteRef:14]，係規範股權型群眾募資，含股票出售及額外的豁免條款等，小企業或新創企業可募資上限為5,000萬美元，該條例預訂於2015年10月發布，因此，小企業預估須俟2016年初才能受益。 [13:  2015年5月美國眾議院議員Patrick McHenry提出「2014年股權型群眾募資修正法(Equity Crowdfunding Improvement Act of 2014)」，又稱為群眾募資2.0法(Crowdfunding 2.0 Act) ，主要修正重點為：將募資上限從100萬美元提升到300萬美元(如果募資公司可提供經會計師認證的財務報表，則可將金額提升到500萬美元)；將未受評等的投資人(non-accredited investors)的投資限額提升到5,000美元或投資人年收入或年淨利的10%；允許自我認證財務機構(self-certify financials)發行人募資50萬美元，取得獨立會計師認證財務報表者募資50萬至300萬美元；取消發行人營運年度報表及財務聲明要求；取消對於仲介機構(群眾募資平臺)繁瑣的要求，例如應確保每一投資人閱覽其投資教育資訊，並積極地確認投資人瞭解可能損失所有投資的投資風險；取消發行人困難的義務，例如提供發行人財務狀況的說明、募資目的說明以及營收預定用途的說明。(詳如http://www.vtaiwan.org.tw/mobile/international_detail.aspx?no=211&d=9)]  [14: 升級版條例A並非正式官方名稱，而是相對於美國證券交易法（Securities Act of 1933）規則A的豁免適用規定。] 


[bookmark: _Toc433532081]表6-2、美國JOBS法案第三章The Crowdfund Act
	項  目
	內         容

	募資上限
	100萬美元

	單一投資者投資上限
	1.年收入或淨資產低於10萬美元者，可投資金額為2千美金或由年收入或淨資產的5%中，兩者中擇額較高者。
2.年收入或淨資產高於10萬美元者，可投資年收入或淨資產的10%。

	交易透過中介單位投資
	1.上述投資需要透過仲介商或是群眾募資平台
2.中介單位須符合法案規範

	中介單位規範
	1.向美國證管會註冊
2.須向合法的自我監管組織註冊
3.必須揭露投資風險與投資人教育資訊（對於不同融資目標金額，給予不同的財務資訊揭露要求）
4.確定投資金額符合上限規範


資料來源：http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/BILLS-112hr3606enr/pdf/BILLS-112hr3606enr.pdf及http://www.daniellemorrill.com/2013/03/angellist-receives-sec-no-action-letter-days-after-fundersclub/

(二)歐洲
1.	歐洲五大群眾募資中心—英國、法國、德國、荷蘭及西班牙
根據劍橋大學和安永諮詢顧問公司的研究，歐洲群眾募資籌資數額由2013年12.1億歐元成長至2014年29.6億歐元（英國約佔四分之三），預估2015年將成長至70億歐元。2014年消費借貸仍占大宗，但小企業透過股權型、債權型及獎勵型群眾募資的情形正迅速迎頭趕上。截至2014年底，歐洲五大群眾募資中心分別為英國、法國、德國、荷蘭及西班牙，並以英國為首，有關群眾募資的產業價值與相關進展如（表6-3）。
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	產業價值
	備  註

	英國
	35.6億歐元
	英國的群眾募資受益於其先發地位，2014年3月公布群眾募資說明書，並制定群眾募資法，就借貸與投資模式予以規範。現在群眾募資被視為主流，對等網絡借貸即將獲得新的稅收減免，有助於未來進一步成長，而股權型群眾募資則得益於新的投資者保護規定。英國商業聯盟資料顯示， 2014年1-3月英國已有2,600多個群眾募資組織註冊運作，平均每小時集資超過1,700英鎊。

	法國
	2.53億歐元
	法國群眾募資的成長明顯地越來越快，相較於6年前只有2個平台，目前已有70個平台。由於政府的支持，2014年推出新規定放寬提案數量，而公共資金正透過某些平台挹注，這種成長似將持續。

	德國
	2.36億歐元
	德國群眾募資市場始於2006年，且建置完善，並以對等(Peer-to-Peer)消費貸款占最大宗。然而2014年公布有關資訊揭露和廣告的新法律，可能有礙未來的成長。

	荷蘭
	1.55億歐元
	目前約有30家群眾募資平台，且不斷吸引荷蘭政府的支持。目前荷蘭的群眾募資產業依然很分散，監管機構有待產業更加成熟再推出正式法規。

	西班牙
	1.01億歐元
	任一群眾募資之募資金額不得超過200萬歐元（或合格投資者投資額度不得超過500萬歐元），儘管部分管制規定有衝突而有些混亂，但消費者與小企業利用群眾募資的情形日益增多。


資料來源：本研究整理自http://www.hylsxm.com/uedbetgfwz/72.html及http://www.forbes.com/sites/davidprosser/2015/03/04/europes-five-biggest-crowdfunding-centres/;另查2015年10月1日臺灣銀行牌告匯率（1英鎊=1.53美元、1歐元=1.12美元），僅供參考。

此行得知，英國人很喜歡投資，這也是英國群眾募資很活躍的原因之一，全世界第一家股權型群眾募資平台—Crowdcube就是2010年在英國創立，2013年並經英國金融監管局正式授權為全國第一家股權型群眾募資平台。此外，參訪英國創新委員會（Innovate UK，前科技策略委員會）所成立的數位躍進中心（Digital Catapult）時，該中心表示，要協助創新創業者成功，跨國公司的參與很重要，因為其人力派遣相對較有彈性，並可提供相關領域的專業指導。薩賽克斯大學創新中心（Sussex Innovation Center）在簡報時也指出，該中心輔導成功的電動車公司，就是借重跨國公司－法國電力公司（EDF）在電力儲存的專業，而其參與的誘因，則著眼於協助創業過程中，可較其他同業先瞭解新的商業模式，並在未來電動車市場的開發取得先機。
2. 「別爾斯科—比亞瓦宣言」全力支持發展歐盟群眾募資網絡
2011年11月18日歐盟地區發展協會(European Association of Development Agencies，Eurada)召開Agorada 2011＋高峰會議時，發布「別爾斯科—比亞瓦宣言」(The Bielsko-Biala Declaration)，全力支持發展歐盟群眾募資網絡。2013年1月9日歐盟委員會發布「創業2020行動計畫」（Entrepreneurship 2020 Action Plan），就推廣和發展有利創業與微型企業的新融資途徑—特別是群眾募資平臺，呼籲各會員國評估應否修訂其國內現行金融法規。歐洲理事會也於2013年6月歐盟峰會重申各會員國密切合作發展新型融資的必要性。歐盟委員會於2013年10月3日提出「歐盟的群眾募資—發掘歐盟行動的潛在附加值」意見徵詢書，以瞭解在歐盟層級採取監管措施或對歐盟各會員國立法進行協調統一的必要性，並於2014年3月中旬發佈意見徵詢總結報告[footnoteRef:15]。 [15: 詳如http://pkulaw.cn/fulltext_form.aspx?Gid=1510144294&Db=qikan。] 

3. 群眾募資常見的不法行為—詐騙、侵犯智慧財產權及洗錢
歐盟委員會指出群眾募資常見的不法行為有詐騙、侵犯智慧財產權及洗錢等三種，目前歐盟現行法律框架如電子商務指令（E-commerce Directive）、歐盟統一專利協定（Unitary patent package）及第三版反洗錢指令（the 3rd EU Money Laundering Directive），係透過強化消費者保護、降低申請專利成本及募資平臺善盡對客戶的查核等作為加以因應。
(三)亞洲
儘管亞洲有全球近半數人口，群眾募資在亞洲的發展卻相對較晚，有人認為群眾募資讓創業者直接面對網路上的批評，並有公開失敗的潛在風險，有違亞洲人愛面子和怕失敗的文化，因此，亞洲較不盛行群眾募資。中國大陸的群眾募資從2011年開始，臺灣則是從2012年開始，2012年亞洲群眾募資平台僅籌資3,300萬美元。
然而2014年亞洲國家在涉及投資為主的群眾募資法規已逐漸跟進，例如印度、馬來西亞及新加坡提出群眾募資諮詢文件，蒐集利害關係人的反饋意見，而香港證券及期貨事務監察委員會（證監會）則發布群眾募資的風險與潛在的監管問題。2015年印度證券交易委員會（SEBI）就新創企業發布群眾募資籌相關法規，日本則通過日本版的Jobs法案，使群眾募資合法化，建立小額證券發行豁免制度，臺灣的股權型群眾募資平臺則於7月10正式啟動。
2014年亞洲的群眾募資金額以日本居首，中國大陸居次。至於中國大陸2015年上半年群眾募資平台總數達211家，成功募集46.66億元人民幣(約合6.5億歐元)，假設下半年成長態勢與上半年相同，則與(表6-3)歐盟五大群眾募資中心相較，雖僅為排名第一的英國的37%，卻為排名第二的法國的5.1倍，前景仍最被看好。
[bookmark: _Toc433532065]第二節  國內發展現況
過去臺灣的群眾募資業者只能依據「公益勸募條例」進行「捐贈模式」、「回饋模式」的募資。惟為扶植我國微型及小型創新企業發展，除現有之捐贈、回饋式募資外，金管會將股權群募列為推動「證券市場揚升計畫」的重點項目之一，並於104年4月底開放證券商申請，元富證券、第一金證券已於6月中旬取得設立股權式群募平台的首批核准，「非證券商」則由創夢市集拔得頭籌。我國股權性質群眾募資平台已於今年7月10日正式啟動，成為全球第7個，亞洲第2個實施股權群募制度的國家。
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[bookmark: _Toc433532106]圖6-1、我國股權型群眾募資運作架構

(一)法源依據
鑒於修法或設立專法曠日費時，且緩不濟急，為促使群眾募資得以儘快上路，相關規範制度的設置理念以不修法為前提，迅速謀求開放民間業者經營，以及保障投資人權益之雙贏策略。爰採不增修「證券交易法」，以修訂「證券商設置標準」、「證券商管理規則」之方式，開放證券經紀商得建置平臺經營股權性質群眾募資業務；另考量募資平台之性質類似中介機構，故授權財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心訂定相關管理法規。
3. 開放證券經紀商經營股權性質群眾募資業務
考量經營股權性質群眾募資之業務性質較為單純，爰修訂「證券商設置標準」、「證券商管理規則」，放寬證券經紀商僅經營股權性質群眾募資業務之相關規定：
(1) 修訂「證券商設置標準」
修正「第三條第一項第三款」：原規定證券經紀商最低實收資本額為新臺幣2億元，鑒於專營股權性質群眾募資業務之證券經紀商係採單一募資平臺方式，利用網際網路設立網站，揭示辦理股權募資公司之基本資料、募資額度及重大訊息等相關資訊，其業務性質相對單純，爰增訂僅經營股權性質群眾募資業務者，最低實收資本額為新臺幣5千萬元。
修正「第七條第一項第三款」：原規定證券經紀商籌設保證金為新臺幣5千萬元，增列僅經營股權性質群眾募資業務者，籌設保證金為新臺幣1千萬元。
[bookmark: _Toc433532083]表6-4、現行證券經紀商與僅經營股權群眾募資證券商之資格比較
	
	最低實收資本額
	籌設保證金

	現行證券經紀商
	2億元
	5千萬元

	僅經營股權群眾募資業務之證券經紀商
	5千萬元
	1千萬元


資料來源：本研究自行整理。

(2) 修正「證券商管理規則」
修正「第九條第一項第三款」：原規定證券經紀商應提存營業保證金新臺幣5千萬元；增訂僅經營股權性質群眾募資業務之證券經紀商，其營業保證金為新臺幣1千萬元。
增訂「第四十五條之一」：排除僅經營股權性質群眾募資業務之證券經紀商適用第二條內部控制制度、第五條廣告之製作及傳播、第六條設置內部稽核、第十三條負債總額、第十四條特別盈餘公積、第十八條資金運用、第十八條之一轉投資、第二十一條財務報告、月計表、第五章投資外國及大陸事業及第六章自有資本之管理等規定。
4. 訂定證券商經營股權性質群眾募資業務管理辦法
為明確規範經營股權性質群眾募資業務證券商與募資公司之權利義務、證券商應遵守之財務業務規範及股權募資程序等相關事宜，爰授權財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心(以下簡稱「櫃買中心」)訂定「證券商經營股權性質群眾募資管理辦法」，已於104年4月30日公告實施，內容共計涵蓋總則、財務及業務、股權募資之程序及管理、對證券商之管理及違約處理、附則等5個章節34條條文，其要點如次：
(1) 財務及業務：規範證券商經營股權性質群眾募資業務應遵守之財務、業務規定。
財務規範：每年須向櫃買中心申報經會計師查核簽證之財務報告；考量僅經營股權性質群眾募資業務之證券商最低資本額規模不大，故除法令另有規定外，禁止進行轉投資，以降低其經營風險。
－業務規範：經營股權性質群眾募資業務證券商應設置單一群眾募資網站，且僅能專營股權性質群眾募資業務；不得從事損及公信力及中立性之重大禁止行為，以及不得於募資平台提供交易功能等。
(2) 股權募資之程序及管理：為確實協助微型新創企業發展，規範募資平台受理股權募資公司之實收資本額、風險總額，並在保障投資人權益之前提下，規範非專業投資人透過單一證券商募資平台之投資金額上限。
募資公司實收資本額：新臺幣3千萬元以下。
風險總額控管：募資公司每一年度透過所有募資平台辦理股權募資額度不得逾新臺幣1,500萬元。
非專業投資人透過單一證券商募資平台投資上限：單次新臺幣5萬元，全年合計新臺幣10萬元。
專業投資人：無投資金額限制。
公司重大訊息揭露：規範公司於募資完成後仍應持續向證券商辦理資訊申報及重大訊息揭露，以維護投資人取得認購公司訊息之相關權利。
(3) 對證券商之管理及違約處理
證券商應依櫃買中心規定之格式及期限，申報股權募資之相關資訊，櫃買中心必要時得派員進行實地審查。
證券商違規、拒絕查核，或未依期限辦理資訊申報等，櫃買中心得處以違約金；情節重大者，櫃買中心得報請主管機關為必要之處置。
[bookmark: _Toc433532084]表6-5、我國股權型群眾募資對募資公司及投資人之相關規範
	
	規  範
	控管方式

	募資公司
	· 實收資本額為新臺幣3千萬元以下
· 每次籌資僅限於單一平台辦理
· 於一個會計年度內於所有平台籌資總金額不得超過新臺幣1,500萬元
	由各平台向櫃買中心申報

	非專業投資人
	· 單一募資案之投資額度：新臺幣5萬元
· 於每一個平台一個會計年度內之投資總額度：新臺幣10萬元
	各平台各自控管

	專業投資人
	· 單一募資案之投資額度及投資總額度均未限制
	各平台各自控管


資料來源：本研究自行整理。
(二)目前國內制度之相關問題
1. 「除弊」而非「興利」的思維
鑒於公開募資或發行有價證券，必須先行製作公開說明書，遵循「證券交易法」公司治理之董事席次、內部控制制度、定期與不定期資訊揭露等相關規定，衍生巨額的行政成本，使得新創事業初期較無意願循「大眾」募資模式，而是轉向親朋好友募資，或是尋求創投或策略型投資人提供資金。
目前我國開放股權型群眾募資之方式，係將傳統「證券承銷商輔導發行公司」的作法，套用在股權性質群眾募資的新模式上，當公司要對「非特定人」（即社會大眾）公開募資，雖已放寬相關規定，惟仍以保障善良投資人權益的傳統思維，訂定諸多防弊之措施，恐超過微型及小型創新企業初期發展可承擔之行政能量，恐與開放群眾募資，積極協助富有創新創意之微型及小型企業得以順利籌措所需資金之宗旨所有差距。
2. 股權型群眾募資僅能發行普通股
新創事業多半具高風險的特性，若能發行投資人有優先清算權的特別股，將能提高投資人之投資誘因，帶動創新產業發展。
根據現行「證券商經營股權性質群眾募資管理辦法」規定，募資公司僅適用普通股的股權性質募資，若未能輔以相關配套措施，活絡整體投資氛圍，則股權型群眾募資之實際績效仍有待觀察。
3. 國內募資平台之募資額度及國外公司是否適用
行政院104年7月甫公布的「ide@ Taiwan 2020 (創意臺灣) 政策白皮書」中，訂定「打造臺灣成為網路公司的樞紐」之目標，擬由法規鬆綁與調適，促使臺灣的環境更有利於新創產業，吸引更多國內外創業者在臺灣設立網路公司。
依目前「證券商經營股權性質群眾募資管理辦法」相關規範，國外公司不能在國內募資平台上募資，與臺灣成為創新創業網路公司的樞紐，並行銷國際化之目標有所不符。
政府鼓勵臺灣團隊發展國際市場，惟「證券商經營股權性質群眾募資管理辦法」規範募資公司每一年度透過所有募資平台辦理股權募資額度不得逾新臺幣1,500萬元，與一般具國際新創團隊能量所需之種籽資金(約新臺幣1千5百萬至3千萬)所有差距，使得新創團隊所需資金除在股權群募平台募資外，尚須私下募集，添增不便，協助新創公司資金取得之美意恐打折。
[bookmark: _Toc433532066]第三節  案例分析
經由前述研究群眾募資國內外發展狀況，為實際了解其運作情形，本組特針對目前較通用之捐贈型、回饋預購型、債權型及股權型募資平台及本次國外參訪投資企業Capital Enterprise所分享之實際經驗，分別進行案例分析研究。
(一)捐贈型群眾募資案例－我國ＦlyingV募資平台
FlyingV是國內網路名人林弘全（無名小站創辦人之一），在2012年4月創立的兼採捐贈、回饋及預購型之募資平台。 截至2015年上半年為止，FlyingV累積超過1100件提案，其中達到募款標的的成功率約45%(FlyingV採取＂All-Or-Nothing ＂的剛性募款方式”)，總共募得金額約2億餘元，可說是我國群眾募資的先行者。而平台主要藉由收取成功完成募資案件手續費（約８％）為主要獲利方式，而為保障提案者及贊助者之權益，平台與提案者及贊助者須簽署具法律效力之合約，以落實雙方履行承諾。
有別於國外的捐贈回饋型平台，在FlyingV發起募款的項目中，有許多是公益性或文創性的單日活動(例如紀錄片的首映會、路跑活動…) 贊助者往往不要求利潤回饋。代表作為太陽花學運期間的募資廣告”臺灣，這次你一定要撐下去”，短短三小時內就募集了600萬台幣，讓一群有共同理念的升斗小民得以買下國內某些報及國外紐約時報的頭版廣告，發聲至國內外媒體。發起者一開始只是在PTT網站上閒聊此想法，立刻引發群眾熱情回應，一些具有美工與文宣專長的網友協助撰寫募款計畫，而FlyingV就成為這群互不相識的網友所共同信任的贊助管道。 
FlyingV營運的另一特色，就是募款失敗的案子仍然羅列在網站上。因為FlyingV認為，失敗也是一種學習經驗，可以讓後續提案者檢討前案失敗的原因，以後便能提出更有吸引力的文案或創意。
不過，八仙塵爆案件後，也讓許多人開始反思這類公共活動主辦方的責任。 如果活動經費是由一般群眾募集而來(例如FlyingV另類成功案例”太白粉路跑”、”殭屍路跑”)，投資大眾應該對此活動負何等責任? 以專業的創投公司(Venture Capital，VC)而言，在投資前一定會派專人審核相關問題，以免將來產品或服務出問題時股東要負連帶責任(即使是有限責任)。問題在投資大眾當初僅是對此活動感到新奇有趣或富有社會意義而贊助，但對於智權法律或公共安全不一定有專業知識。FlyingV站在平台的角色，似乎負擔某些把關責任。此外，此類公益捐助往往會超過募款目標，超收款項之運用與流向，也應如實體募款機構如慈濟功德會或紅十字會，應受捐款大眾之監督，甚而利用網路平台的互動性，對餘款運用方式集思廣益。 
無論如何，由於FlyingV的成功，政府也開始注意如何輔助類似平台發展。後續對於我國的文創、網路與社會企業資金的取得，會有相當大的助益。
(二)回饋及預購型群眾募資案例－美國Indiegogo募資平台
Indiegogo創業於2008年，與KickStarter並稱北美兩大募資平台。其特色為自由開放，服務對象非常廣泛，不限定客戶類型，沒有項目限制，無論是企業還是個人需要融資均可。也正因如此，除了夢想之外，Indiegogo也成就許了多具有公益精神的產品或服務。 
Indiegogo亦屬於”回饋及預購型”的募資平台，如果在規定時間獲得當初設立的目標資金，那麼創業者只需向官方繳納約5% 的手續費; 即使籌資目標沒有達成，發明人也可以選擇將募得的款項收下並繼續完成計畫，但必須完成對投資人的100%承諾，否則投資人可以要求100%退款。此即Indiegogo特有的” Keep-It-All＂方式。 而 Kickstarter 則採取剛性募款方式＂All-Or-Nothing ＂，即任何無法在有效時間內達到募款目標的項目都必須把錢退還給支持者，亦即不會有金流產生。當然相比之下，在Indiegogo上提案人有更高的資金運用彈性，但也有專家認為: 募資是否達到預設門檻，本來就是產品將來上市是否成功的人氣試金石，沒有必要讓募資階段就不受青睞的案子執意做到底，而一路虧損下產出的產品品質能否對部份投資人交代，也大有疑問。 
Indiegogo合夥人Slava Rubin曾言：「我們歡迎任何人的任何想法」。因此，Indiegogo上充滿了一些稀奇古怪、永遠不會進入 Kickstarter 的項目：幫助車被偷走的鄰居、為學校足球隊買隊服或者為一對夫婦支付新生兒的生活費等等。因此有人把相對封閉、挑剔和只做精品的Kickstarter 比作群眾募資界的蘋果Appstore，而 Indiegogo 則是來者不拒的Android market。一般評論認為Kickstarter的創新項目因為經過嚴格篩選，獲得商業成功的機率較高，適合專業投資人關注; Indiegogo上雖能找到許多令人驚喜的創意，但平台對於提案品質把關鬆散，許多立案項目往往流於虎頭蛇尾草草結案。 
這對一時瑜亮不僅在內容和風格上大相徑庭，連對於市場的開放程度也是如此。目前Kickstarter 只在美國、加拿大和英國開放，Indiegogo 則服務於200 多個國家。
Indiegogo的代表作是家用社交機器人”JIBO”。2014年7月上線，不到2個月就募得200萬美元，創下平台科技類產品中最高的募款紀錄。JIBO能依據不同成員的需求，提供適當的協助。例如鏡頭可以自動偵測、追蹤拍下使用者的照片、幫助使用者發送訊息、傳送郵件，甚至還可以說故事給小孩聽，並展現適當的回應，外型並未模擬人類，反而以類似卡通討喜之簡單造型問市。JIBO在網路上的訂購價僅美金$499元，推出後大獲好評，成為去年北美3C界熱門話題之一。該公司正籌劃更高階的家用機器人產品，已吸引不少粉絲預購。 
(三)債權式群眾募資案例－英國MarketInvoice之收據募資平台
英國最大的債權型群眾募資平台MarketInvoice成立於2011年初。MarketInvoice讓中小企業得以低於收據票面額的價格（應收款）標售尚未收款的收據，以儘快取得現金，同時投資者也能獲得報酬，MarketInvoice則賺取平台手續費用。對於資本不大的企業來說，應收帳款一直是個頭痛的問題: 在財報上雖然能認列為收入，但往往客戶（收據應付方）收貨後要求較長的付款期限，將使企業因現金短缺影響營運。但通常因這些收據金額不大，故不易至銀行抵押融資。MarketInvoice掌握此資金需求，因而提供線上平台供急需現金周轉的企業拍賣小額收據，而這些收據開列的對象均為上市公司或信用良好的公私機構，因此，投資者可安心以較優惠的價格(一般為收據票面價格的75%~95%)標下這些票據，而募資者（應收款企業）得以先募得一筆資金。俟票據到期(MarketInvoice標售的收據平均帳期為40天)，客戶（收據應付方）將現金匯入募資者（應收款企業）名義開通的銀行帳戶，但實際上此帳戶由MarketInvoice管理。MarketInvoice扣除應支付投資者本利金額與平台手續費後，才將餘額返還給募資者（應收款企業）。而MarketInvoice平台亦主動建立機制，降低應付方跳票的風險並保護投資人，例如，募資者信用、營運及詐欺檢查、客戶（收據應付方）查證作業等。萬一票據到期並未還款，也就是客戶（收據應付方）賴債不還，募資者（應收款企業）有義務回購該票據，並將來自投資者的資金返還。 
比起傳統銀行票劵貼現的業務， MarketInvoice的優點是額度彈性大。傳統銀行往往要求應收款企業採分帳科目貼現(即銀行只針對開給同一客戶之收據給予融資，不接受開列不同之收據)，還可能需要債券抵押或個人擔保，且有嚴格且冗長的作業期限，MarketInvoice則允許企業選擇單一或多張票據貼現融資，更加靈活，也沒有傳統方案中的借款審核門檻。其次為手續費用較低，據統計比傳統方式降低近30%。第三則是保密性，中小企業透過平臺融資不必通知其客戶。相對而言，以傳統銀行應收帳款質押融資作業，銀行會通知客戶（收據應付方）並進行催款作業，但此舉有可能影響企業及客戶的夥伴關係。
英國政府基金本身也在2013年8月透過MarketInvoice撥款500萬英鎊供中小企業週轉。目前該平台募集到每月金額已超過2,500萬英鎊。MarketInvoice亦獲得多項獎項之肯定，例如，倫敦金融城早報(city am)將2012年度創新大獎頒發給了MarketInvoice，以表彰這家公司借助線上發票交易市場為需募資之企業供融資創新便利捷徑。
(四)股權式群眾募資案例－大陸天使滙募資平台
由於涉及各國公司法與證管法法規及具較大風險，全球的股權型募資平台起步都較慢。不過近年中國大陸的電子商務蓬勃發展，2012年9月美微傳媒即嘗試利用淘寶網進行「網路私募」，並以出售會員卡，此卡包含訂閱電子雜誌等權益，另外附贈股權。雖然後來被主管單位以不合規範為由要求退還資金，由於此次事件之影響，大陸也見識到股權式募資平台的快速與效率。隨後在2014年3月就確認股權型募資將由證監會來監管，相關法規則在2015年上半年陸續出爐，官方回應產業變化的腳步不可謂不快。
2011年11月，天使匯正式上線營運，最初只是個匯聚大量優質天使投資人和創業者的社交平臺，後來成為第一個由傳統私募基金轉為線上股權募資平台的案例，由創辦人藍寧羽29歲時創立。
剛開始天使匯的主要投資客還是以傳統創投行業中的金融菁英為主，圈子相對封閉，只能視為創業者和專業投資人間的資訊平臺，還稱不上開放式的群眾募資。但天使匯很快借鑒國外經驗，提出了所謂“領投+跟投”機制，即每一案都會先找一位經驗豐富的專業投資人作為”領投人”，才開放眾多”跟投人”跟進投資。領投人以其專業背景與豐沛資金率先認購股票，再吸引後面大批跟投人的投入資金，並可以為非專業投資人減輕經驗不足的疑慮。 另一方面，領投人雖然承擔更多的風險，但也能從跟投人處分得較多的收益。2014年天使匯上融資成功的案例不到1%!可見專業領投人把關的嚴謹。
2013年1月，天使匯創新推出“快速團購優質創業公司股權”的快速合投功能，除了協助創業者計畫資料準備完整及快速審查外，並根據投資人的投資風格及關注領域，提供個性化的項目篩選和推薦，另亦安排適合之投資人及創業者約談媒合（線下服務），縮短彼此之間空間及時間距離。上線僅僅14天就搶得頭彩，成功為背景音樂網路電台”LavaRadio[footnoteRef:16]”完成募資。 [16:  LavaRadio 是一個軟硬體結合互聯網的背景音樂電臺，面向個人用戶在合適的位置播放合適的音樂，同時為商家用戶提供完整背景音樂播放服務。最後計畫約募得335萬元人民幣的資金，比預定融資目標250萬元超出34%，也讓天使匯抽到傭金。] 

天使匯自2011年11月11日正式上線營運以來，已經完成融資專案70多個，融資規模超過10億人民幣，逾八成項目的融資額在100萬－500萬人民幣之間，而天使匯認證的700多個天使投資人每年在天使匯上的投資能力達65億人民幣，成為中國早期投資領域排名第一的投融資網路平臺。大家耳熟能詳的叫車軟體“嘀嘀打車”和“黃太吉煎餅“都是在天使匯上成功得募集到了第一桶金。
從本次參訪英國投資企業Capital Enterprise活動中，主講人也分享了類似募資平台對新創企業產生的資金引進財務效果。Capital Enterprise表示，其實對新創企業而言，資金來源主要還是來自創投及專業投資人，群眾募資平台上得到散戶的贊助僅是錦上添花而已。可是，對新創企業而言，初期知名度也許是比現金為更重要的需求。在草創階段就能引起一般投資大眾關注的小型公司，往往在後續的增資過程更具爆發力。從天使匯這兩個成功的案例，也印證Capital Enterprise的觀點：一間公司從草創到公開上市，也許初期由募資平台拿到的資本僅佔最後上市時總資本額的1%，但由於群眾募資平台積極傳播該公司產品或服務的訊息給社會大眾，吸引了資本市場的目光，無形間促成後面99%資金的投入。所以一個優質的群眾募資平台，對新創企業同時具有傳播資訊流與吸引金流兩大功能，值得善加利用。
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(一)不定期整合各界意見，以完備群眾募資環境：為加快改善臺灣創業環境，政府已於2013年以櫃買中心所建立具公信力創櫃板推動股權式募資，開啟我國股權式募資平台之先河。另在不修訂複雜法規的情況下，我國已於2015年4月底制定政策性法源，以行政命令的方式增加「證券商經營股權性質群眾募資管理辦法」，成為民間企業經營此類平台的依據，於6月中由元富證券與第一金證券取得金管會首批核准，第二批則是第一家「非證券商」平台之創夢市集拔得頭籌，更令創業生態圈新增一批生力軍。三類平台業者互有長短，使募資企業及投資人可有更多元選擇，因此，未來各業者可參考其他平台創新作法，強化自有平台功能，並思考品牌形象建立、機制檢討與流程改進、多元支付方式及跨境金流等整合性服務，而政府則可積極彙整各方包含創業者、平台者、投資者、金融業者及法律界等意見，以興多方之利並兼適合我國國情，就法規面與政策面隨時予以調整。
(二)辦理群眾募資平台提案獎勵，以促進創新創業的蓬勃發展：政府各單位可與募資平台業者合作，規劃獎勵創新創業者之相關獎勵措施，如提供創新領域軟硬體服務，頒發相關獎項肯定，俾增加創新創業團隊曝光率等作法。另可參考英國政府為鼓勵投資者針對小型或新創公司進行投資，提供投資者稅務減免措施之誘因。
(三)要求具備相當層級的資訊安全認證，以維群眾募資平臺參予者權益：因群眾募資平台涉及多項資料之彙整，例如個人資料、企業資料、金流資料、創意資料等，需建立於安全之資訊技術架構下，因此，未來平台之建立，可考慮強制達一定規模（如會員數、募款金額等）或特定型態之募款平台，必需具有資訊安全認證（例如ISO27001資訊安全認證）。
(四)鼓勵捐贈型群眾募資平台創新服務，完備捐贈流程：鼓勵募資平台結合現有平台資訊技術，建立快速之捐贈整合平台，可結合電子發票、專業救災或醫療服務、二手物品、資源捐贈、人力、物流、收集物資儲運、創意行銷等，以促成完整捐贈流程之無接縫服務。
(五)建立整合性群眾募資訊息網頁或專區，以利創新創業者參考：群眾募資平台於我國正起步中，建議可建置整合性群眾募資訊息網頁或專區，整合國內外群眾募資平台連結及相關訊息，提供國內創新創業之個人或公司參考，亦可為國外投資者便利之入口。
(六)創新創業首重人脈（尤其是跨國公司），群眾募資可提高能見度：此行參訪與創新創業有關的單位為Capital Enterprise、Digital Catapult及Sussex Innovation Center，其共同點皆強調人脈，透過人脈媒合，資金就容易到位。相異點則是，Capital Enterprise認為群眾募資是錦上添花，但會要求尋求幫助者先試試群眾募資平臺，以提高能見度並瞭解市場反應；Digital Catapult是英國創新委員會（Innovate UK，前科技策略委員會）所成立的9個躍進中心（Catapult）之一，以開放設計為主，有提供新創產品展示空間，以利交流，認為跨國公司很有彈性，其參與對創新創業者很有幫助；Sussex Innovation Center為大學的營利單位，以學校各領域專業協助創業者，並收取場租與服務費，可減輕創業者辦公配備與人事負擔。
(七)進行跨領域合作整合，完備創業服務：本次課程所習得之重要觀念－跨領域合作整合，因此，後續期待募資平台業者，以募資為基礎，進一步提供智財、法規、財務、公司治理諮詢，以及產品化過程所需之軟硬體需求租借、初步產品製造及驗證、後續製造等量產資源，及商品化之相關行銷服務、銷售通路媒合甚而產品優化等上中下游之一條龍產業供應鏈，以完整建立更深更廣之創業服務，協助創業者順利圓夢及實踐創意成為商品。此舉亦可與我國傳統產業（如小型製造業）作跨領域整合，扶植在地產業。
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	編號
	建議及說明
	建議單位

	1
	建議：建議由行政院層級成立大數據中心，建置巨量資料儲存機制，由需求端思考跨領域的串聯、整合、創新，並加強跨領域之數據分析人才培育及運用，提供各機關人員在業務範圍內，構思藉助跨部會資料進行大數據分析協助業務推動之可能。
說明：
1. 臺灣目前係站在大數據深度應用分析的起跑點，行政院為加速推動「網路溝通與深化施政」，將善用巨量資料分析技術，協助政府解決當前施政重要課題，並規劃由科技部協調國內學術單位提供技術及研發資源，而國家發展委員會就政學合作運用巨量資料分析協助政府施政之應用領域進行規劃。
2. 在各部會所屬單位也有許多開發的數據，如農委會有農地的調查資料，包括土地分區、農民資料、土壤狀況、作物類型、種植期別、天然災情救助…等基礎資料尚未完全串接，未來除加強部會內部系統的資料整合外，與相關機關之資料串聯 (如內政部土地與戶籍資料)及分析應用，提供更完整的資訊，作為決策參考。
3. 面對觀光客源市場的各項分析，例如：消費喜好、旅遊景點、旅遊的趨勢分析、甚至消長預測，都可能和大數據結合，以更省力的方式來進行整體旅遊消費市場的了解。未來可以思考和企業合作，分享彼此的大數據，共創雙贏。
4. 原能會自94年推動輻射醫療曝露品保制度以來，已陸續收集大量輻射醫療設備劑量指標參數，建議可透過跨域合作，將劑量指標參數數據，提供衛福部巨量分析加值運用，俾利建立國家診斷劑量參考水平建議值，以協助醫院建立完善輻射診斷造影參數設定及醫療作業流程規劃，合理抑低醫療輻射劑量。
5. 有感都會區上下班時間塞車問題，除浪費用路人時間且耗費能源，如能結合電子監控技術（如e-TAG已幾乎人車一台）及大數據資料分析應用的概念，於各城市重要道路架設門架，感應車流量回傳雲端平台，結合氣象、大型人文活動等資料加以分析後，即時或預測某道路之車流，透過物聯網方式，讓用路人透過行動載具能事先或於車輛行駛間掌握路況，避開塞車路段，符合智慧生活、節能減碳之目標。另外利用行動網路收集大客車及計程車的動態數據（包含司機ID），除了可以作為公共運輸駕駛行為管理外，可以利用數據的收集，規劃交通建設，改善交通瓶頸，促進交通安全。
6. 在毒品防制工作方面，已由政務委員邀集跨部會合作，希望運用巨量資料協助分析規劃毒品防制政策，而成功關鍵在於數據平台三個核心能力：1.整合/儲存/運行能力，2.分析能力和挖掘能力，3.優秀的產業資料科學家，除建議由行政院層級成立大數據中心，建置巨量資料儲存機制，由需求端思考跨領域的整合創新，並加強跨領域之數據分析人才培育及運用，協助各機關人員在業務範圍內，構思藉助跨部會資料進行大數據分析推動業務之可能，不預設立場跳脫現有框架做思考，例如透過分析找到賄選買票的共通特點或行為分布等，除幫助積極查察賄選工作外，對於反賄選之宣導效益評估方式或許亦可藉大數據分析取代原有之委託民意調查抽樣方式，協助找到較佳之宣導模式。另外結合健保資料庫或許能分析吸毒或戒毒者之就醫特性，未就醫自行購買成藥者則透過藥房銷售的特定藥品等，找到毒品防制的關鍵及加強反毒宣導教育方式之參考，政府現有人員或許無相關的分析人才，建議可透過科技計畫委託大學院校之專家學者，針對業務相關需求進行研究。
7. 食藥署管制藥品製藥工廠而言，即可透過歷年來生產製造紀錄及上市後的各種通報資料中，進一步分析數據以改進製程、提升良率，並強化產品及服務品質。
8. 疾管署具備許多具商業價值潛力之病原種庫，如何增加既有病原庫的附加價值，有效開放且建立資料回饋機制，對我國生技產業將可開創另一具獨特性且具競爭性的路。
	




行政院、國發會
科技部


農委會、內政部
 


交通部、經濟部


衛福部、原能會



交通部







行政院、國發會、科技部、法務部、衛福部












衛福部


衛福部


	2
	建議：建立我國用電大數據、能源互聯網等規劃、建構、應用之可行性及未來可能的產業模式研究。
說明：政府布局未來產業升級，用電大數據雲端、法規、硬體基礎建設等目前應是投入適當時機。國內電業法修改，電業自由化正進行中，配合智慧電網技術，智慧電表裝設等基礎建設亦正發展中，龐大的投資如何從用電大數據所產生的龐大商機取得平衡，創新技術研發需要及早投入，政策配套措施亦需要創意構思。
	

核能研究所及相關研發單位


	




3
	建議：運用職業災害大數據庫之建置，有效規劃檢查策略
說明：
1.	緣起及現況：
鑒於營建工程風險高低趨勢之變化，精準檢查得以妥善且有效運用檢查人力於工程高風險期，檢查機構施行精準檢查作為之依據常源自於業者主動通報以及檢查機構所轄列管工程之規劃，然而礙於人力限制以及資訊龐雜而常致精準檢查契機稍縱即逝，為確實得以掌握精準契機，擬藉由職業災害雲端(Cloud Computing)大資料庫(Big Data Basics)之建立，透過簡易運用程式之運算平台，回饋營建工程高風險之精準期(Hot-Time)與立即危害之精準點(Hot-Point)，進而提供營造業職業災害之預警與預報。其次針對營建工程自主於精準期建置精準點之即時影像監視系統(CCTV)上雲端，並透過物聯網(The Internet of Things)之之概念將安全衛生設施及法定工種人力通過射頻識別等信息感測設備與互聯網之連接，實現營造工程安全智能化識別和管理之職安互聯網(The Internet of Occupation Safety)，以利檢查機構更能妥善應用有限的檢查人力。
2. 具體措施及作法：
(1)	現有資料庫整合：
現有勞動檢查機構檢查資訊管理系統關聯欄位(個資除外)之轉檔與結合並藉由安全衛生設施及法定工種人力通過射頻識別等信息感測設備與互聯網之連接，充實並即時串成營造工程職安智能化識別和管理系統，具體成就職安雲端互連資料庫。
(2)	職業災害報告書分解：
營造業職業災害報告書內容分解與關鍵狀態量化，現有量化數據建置與回歸，藉由實際職業災害案例之數據化，減少政策應用之偏差。
(3)	機率與風險驗證回饋：
實驗性區域運算、實場檢查與修正、檢查強度與宣導量能形成參數、相關國內外文獻回顧暨微調。
(4)	相關產業動態參數：
透過國內營造相關產業之掌握與景氣分析後參與數據關聯，並適時施予政策影響與評估。
(5)	提供簡易平台：
持續分工輸入與連結相關關鍵資料，後端程式除錯，以期資料庫呈現即時性、完整性與可靠性。
(6)	功能與期程：
初期(6個月)功能提供精準期與精準點、中期(9個月)提供區域職災預警、後期(14個月)提供整體營造產業職業災害風險預報。
3. 配套措施：
為強化列管工程之自主管理誘因，本建議配套受列管營造工程自主建置即時影像監視系統上雲端，由檢查機構專人監控即可免檢，一則鼓勵自主管理而免除受檢，再則可更有效運用有限之檢查人力。
	

勞動部職業安全衛生署

	4
	建議：運用雲端技術及整合資訊之平台建置「社會安全雲」，透過部會之通力合作，整合情資提供聯網共享環境，導引民間活力發展加值應用，以強化政府服務效率與能量。
說明：
1. 在人口結構及飲食習慣的改變下，就健康取向、預防疾病減少醫療支出的角度而言，農產品為最天然的食物，可結合健康管理之概念，應用ICT技術、導入安全與在地農產品之推廣與物聯網事業。例如：結合衛生福利部就不同年齡族群所需之營養資訊設計食譜，串聯農委會推廣的安全農產品資訊，讓民眾可以簡易查閱並購買，另外連接資訊至健康醫院、社區、減重民眾的資料，甚至向前端擴大至健康產業(如自行車、路跑、登山活動)之合作，延伸農產品商機，增加採購與自給率，同時也帶動更多健康議題的共享經濟。
2. 行動網路與數位科技突飛猛進的發展，物聯網及雲端服務將會是另一種便利民眾使用資訊服務的型態，像是醫療雲、食品雲、防災雲之建置等，或許可運用雲端技術及整合資訊之平台建置「社會安全雲」，透過部會之通力合作，整合情資提供聯網共享環境，導引民間活力發展加值應用，以強化政府服務效率與能量，並應用巨量資料統籌調整救援物資分配。而對於照顧弱勢方面，目前相關部會各類關懷方案、措施及社會各界資源紛雜多元，可建構「社會安全雲」，將所有服務資訊及資源加以整合（例如社會福利照顧、犯罪被害人（馨生人）保護、更生人之就業輔導、社會善心機構、資源等），在兼顧資訊與隱私安全之前提下，讓需要民眾於第一時間，只要透過網路APP進到此平台就能獲取所需之資訊，服務及時到位且滿足使用便利可近性，增進民眾對政府施政有感，也真正照顧到需求對象民眾，而對於直接從事社會工作之第一線人員、機構等，透過此社會安全雲之服務平台，有效即時掌握個案之最新處遇狀況甚至協助轉介等服務（如犯罪被害人或更生人之輔助），以提升工作績效，協助業務推動，避免社會資源重置及增進服務效能。
	



衛福部、體育署、農委會






國發會、衛福部、勞動部、法務部、科技部

	5
	建議：辦理機關內部創新工作坊，激發政策創意與潛能
說明：國家競爭力有賴政府創新能力的驅動，創新能力的培育可透過工作坊的引入與獎酬激勵方式，加速推動政策創新。因此建議各機關可辦理政策創新工作坊，透過創新工具與引入手法，激發創新發想，並輔以建置內部公務政策建議平台，透過內部社群力量，集結同仁集體智慧，作為政策推動的智庫平台。特別是各單位進用許多年輕同仁，年輕世代具有創意與活力，但在層層節制的行政系統下，許多創意想法還未浮出檯面，就已被「不成熟」或「作不到」所淹沒。因此未來在政策亮點的規劃設計，可嘗試透過舉辦機關內部年輕同仁創新工作坊，或許新世代的智慧結晶，會讓我們有意想不到的驚艷。
	
各部會

	6
	建議：善用跨域平台
說明：觀光是一種服務平台，利用這個平台可以把很多資源推廣出去。臺灣的農產品（例：水果、米、茶葉等）向來備受嘉許，未來可以構思結合具有創意的促銷活動，一來可以為過剩農產品找到出路，同時提升臺灣農產品在各國的知名度，為農產品外銷奠下基石，再者可以創造觀光客一來再來的魅力，為臺灣創造更多的觀光外匯與就業機會。
	
交通部、農委會、經濟部

	7
	建議：深化政府機關研究人員之智慧財產權的相關知識與法規應先；打造具創意發想與討論的環境與空間。
說明：
1. 在進行研發計畫之前，進行專利動向調查與專利地圖分析，並進行智財權之索引調查先前技術，俾利訂定研發方向並提出有競爭力的研究計畫。
2. 以Sussex Innovation Centre為例，排除辦公室制式的空間規劃，運用巧思的彈性空間，擺脫既有的會議模式，運用燈光、布景等，以刺激不同的創意及發想。
	各部會

	8
	建議：重大政策可考量開放政策制定，善用外部資源精進制度設計
說明：國內備受各界關注與討論的重大政策，可考量參酌英國內閣辦公室政策實驗室開放政策制定模式，透過群眾智慧尋求制度的創新與共識，進而精進制度設計。
	
各部會

	9
	建議：精進機關績效評估制度，課責訂定關鍵績效指標
說明：在創意激發活動中，有學員在Stop留言版寫下Nonsense KPI，顯見無意義的關鍵績效指標只徒耗行政資源。為使各機關負起施政責任並真實反映施政成果，宜精進機關績效評估制度，強化各機關自主管理，課責訂定關鍵績效指標。
	
各部會

	10
	建議：為更貼近年輕學子的想法及借重其創意活力，建議未來可於各機關提供大學生到各單位短期見習時，要求見習的學生於期滿前能提出對政府施政之創意想法或點子建言等，一經採用則優予獎勵。
說明：良善的公共治理涵蓋層面包括透明開放、公眾參與、機關課責，希望藉由開放的政府資訊，引入民間參與及監督力量，行政院於104年7月頒訂「公共政策網路提議試辦實施要點」，即是踏出第一步的做法。而行政院消保會在去年在網站上建置「您建議，我檢測」的專區，也獲得了不錯的回應，而數位政府服務，開放政府數位化資料讓民間自由取用，政府資訊公開、資料開放透明，促進公民參與及滿足民眾知與用的權益，另一方面藉由增進民間對公共事務的瞭解、信賴及監督，提高民主參與及政府施政透明，發展政府與民間良性互動溝通，以民為本，建立公私協力資訊服務架構，滿足民眾需求，進而聚集跨領域之民眾智慧，對政府施政產生加乘效應，都是各機關同仁可持續努力之處。對於目前各機關有提供大學生到各單位內短期見習之做法，為更貼近年輕學子的想法及借重其創意活力，或許未來可要求見習的學生於期滿前能提出對政府施政之創意想法或點子建言等，一經採用則優予獎勵，某種程度類似美國政府部門招募青年學生短期間到政府部門提供創意的做法，以廣納社會賢才建言共同為國家社會的進步貢獻心力。
	



國發會、教育部

	11
	建議：從跨域治理的角度，建議進一步研究結合重點產業引進社會企業之概念，提供矯正機關及司法保護工作的參考，搭配現有收容人教化作業及職能訓練機制，有效銜接在監及出監後更生人之就業需求，獲得工作機會，減少再犯之可能性。
說明：「社會企業」指的是一個用商業模式來解決某一個社會或環境議題的組織，屬於新興領域，我國政府部門也已注視到「社會企業」的發展趨勢，為建構一個適合社會企業發展的環境，去年由行政院馮政務委員邀集經濟部、勞動部、衛福部等三部會、協調社會企業行動計畫方案，並希望透過鬆綁法規，讓財團法人及公益信託能夠設立與公益目的相符的社企型公司，使社會企業成為創新的力量，協助解決社會問題。國發會也以調法規、建平臺、籌資金為三大策略，出資成立「社會企業創投基金」，促進社企的發展。第八屆社會企業世界論壇提到社企要持續發展，需引進三股關鍵力量：群眾參與、科技輔助、政府協助，以合作社、聯盟型態為主的義大利社企，串聯服務性質相似的機構，合力在貧窮、高失業率、環境保育等問題找答案、找商機，近年來誕生不少「監獄品牌」的成功案例，義大利在數十年前立法保障受刑人、更生人平等工作權，社企找到機會「進駐」監獄，一方面為受刑人爭取工作權，一方面也發揮創意，幫產業找新出口，例如成功催生監獄潮牌「監獄貓」，除為受刑人帶來工作機會，甚至成功降低女囚犯出獄後的再犯率；另外像英國社企Changes UK戒毒機構，則是幫助戒毒者重新融入社會，提高社區接納的例子，或許從跨域治理的角度，可以提供矯正機關及司法保護工作的參考，進一步研究結合重點產業引進社會企業之概念搭配現有收容人教化作業及職能訓練機制，有效銜接在監及出監後更生人之就業需求，獲得工作機會，減少再犯之可能性。
	



法務部、經濟部

	12
	建議：電子監控技術運用方面，可思考目前技術已成熟之感測或影像監視技術，協助監所人犯之管理，輔助並減少監所現場管理人力之配置，以協助解決監所收容人超收、管理人力不足之問題。
說明：電子監控在世界其他先進國家已有不同程度之運用，目前我國針對性侵害犯罪付保護管束人業採取第三代科技設備GPS行蹤監控方式，自95年1月實施迄104年3月為止，累計監控終結人數642件，開案件數達280％的成長，而保護管束期間再犯性侵案件比率為2.34％，但因不具經濟規模，較大問題在於設備及後續維護成本高，且僅能掌握行蹤無法進行行為監控須待改進，為因應實務需求，臺高檢署刻正辦理第四代設備之研發案，並以數位匯流及雲端服務於科技設備監控之研究與運用第二期委託研究計畫辦理中，而法務部也於103年起就運用該項科技解決監所超收、審前監控及家暴受害人保護問題進行可行性研究，並由相關單位組成本部電子監控推動小組後續規劃執行，以構思擴大利用電子監控技術在毒品、酒駕、家暴事件的協助，因事涉人民權利之重大限制，以及技術、電子監控專責人力、機構等均是業務推動有待突破的重點，考量監獄屬封閉式的環境，或許可思考目前技術已成熟之感測技術，協助監所人犯之管理，透過收容人佩戴被動式（較省電）感測手環裝置，隨時記錄收容人之行動軌跡，回傳至中心機房資料分析處理，值班中央臺人員只要透過監視系統即可掌握收容人之動態，協助研判是否有越過紅線或異常聚集之情況等，預作即時之因應調度，輔助並減少監所現場管理人力之配置，以協助解決監所收容人超收、管理人力不足之問題，未來甚至可運用目前企業已有使用的影像監控技術，搭配各監所陸續建置完成之數位影像監視錄影系統，對於每位收容人在監期間之行動軌跡甚至行為等，透過數據資料分析，即時提供監所現場管理人員相關訊息，後續收容人相關數據資料甚至可作為出監再犯危險評估及社區處遇追蹤輔導模式之參考。
	


法務部、科技部

	13
	建議：無人雷達站的監控與遙控操作構想
說明：導入物聯網及影像辨識技術，逐步改善各項設備，以遠端監控與操作的型態，因應人員短缺的窘境，並將人力轉入更具價值的工作。如中央氣象局正以物聯網的概念，規劃導入無人雷達站作業。
	
交通部中央氣象局

	14
	建議：「我的單一窗口」個人資訊化服務
說明：參訪倫敦南華克自治市(行政區)時，獲得一些想法，該市利用APP、網路等科技應用進行服務，更自豪提到該市提供的「MySouthwark」個人資訊化服務，以作為居民與市府線上溝通入口的創新做法；海關雖已提供「關港貿單一窗口服務」，惟並未提供個人化的客製化服務，建議新增「我的單一窗口」個人資訊化服務，即類似購物網站的會員服務，業者可以將常用的服務功能加入「我的單一窗口」，並可查詢歷史交易等資訊，民眾得到尊重，滿意度會更加提升。
	
財政部關務署

	15
	建議：建立跨領域合作，建立不同部會及所屬博物館之資源整合系統與平台
說明：
1. 英國對於文史類之肖像權及著作權都是委由大英博物館執行權利金收取的業務，英國認為文物著作權即是要有使用者付費的義務。因此國內結合文創業務，以智財權的法令及研發為基礎，聯合共同創造系列性的國際行銷品牌，應屬可行。
2. 博物館法中第十一條已規定：「博物館為蒐藏、……『行銷管理等業務』之需要，促進國內外館際合作交流、資源共享及整合，『得成立博物館合作組織，建立資訊網路系統』……」；建議可由博物館法主管機關文化部成立跨科技及跨產業運用之任務小組，整合各博物館的智慧財產權與資源，進行線上客製化商品購置業務，以類似大英博物館圖像授權網站的功能為最低限度，設計可供國內、外需要者利用之專屬網站。統合各部會博物館智慧財產權事務，統一管理、開發、授權及國際行銷，將臺灣文創跨上國際舞台。
	

故宮博物院、教育部、文化部

	16
	建議：將博物館資源充分發揮，提供更多不同面向公民眾與產業利用，將有助於我國文化創意加值及相關設計能量之提升。
說明：
1. 數位科技帶給們生活有重大的影響，尤其行動智慧裝置成為人們生活不可或缺的一部分，許多業者也開始正視此一趨勢調整發展策略。在大英博物館之「邁向2020—大英博物館的策略(Towards 2020-The British Museum’s Strategy)」報告中，不僅將自己定位為「世界公民的博物館(The Museum for the Global Citizen)」，更將每個人均能透過智慧裝置獲得觀賞樂趣列為首要任務，本院已亦有相當成果。
2. 提高民眾利用博物館的智財權的興趣與誘因，一直是故宮博物院(文創處)目標之一，如何透過行銷將將全台博物館的魅力與美展現出來，宣傳塑造出博物館的品牌精神，進而促進更多的文化消費，延續博物館與文物教育的功能意義，將是未來重要課題。
	


故宮博物院、教育部、文化部

	17
	建議：如何在以大藥廠為的醫藥與生技產業中，扶持本國廠商的進步與發展
說明：
1. 為因應TPP對於智慧財產權保護趨嚴的要求，在平衡國內學名藥產業、健保與公共衛生需求下，提供適當的新藥智慧財產權保護措施，以鼓勵新藥創新研發。
2. 臺灣醫療科技與服務一向居於領先地位，為輸出臺灣醫療技術和醫療管理等軟實力，對於此種醫療管理服務的智慧財產，應採取將輸出主體及輸出內容標準化及智財化的措施，以保障此智慧財產權及其獲利空間。
3. [bookmark: _GoBack]定期與廠商溝通了解雙方需求之外，並能舉辦研發成果發表會或技轉說明，盡可能以先導試驗的方式循次漸進去輔導，才能創造產官雙贏的目標。
	

衛福部
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[bookmark: _Toc433532071]附錄一、學員名冊
	編號
	服務機關
	職稱
	姓名

	1
	內政部建築研究所
	組長
	陳建忠

	2
	財政部關務署
	簡任稽核
	林清和

	3
	國立科學工藝博物館
	組主任
	林仲一

	4
	法務部
	專門委員
	羅進明

	5
	經濟部工業局
	組長
	胡貝蒂

	6
	交通部觀光局
	副組長
	鄭瑛惠

	7
	交通部中央氣象局
	簡任技正
	陳志鵰

	8
	衛生福利部疾病管制署
	簡任技正
	江正榮

	9
	衛生福利部食品藥物管理署
	研究員兼廠長
	許蒨文

	10
	勞動部職業安全衛生署
	副主任
	李文進

	11
	勞動部勞動及職業安全衛生研究所
	組長
	陳志勇

	12
	科技部中部科學工業園區管理局
	副組長
	莊志峰

	13
	科技部新竹科學工業園區管理局
	簡任技正
	李婉倩

	14
	國家發展委員會
	專門委員
	鍾景婷

	15
	國家發展委員會
	專門委員
	黃忠真

	16
	國立故宮博物院
	簡任編纂
	王耀鋒

	17
	行政院原子能委員會
	簡任技正兼科長
	蔡親賢

	18
	行政院原子能委員會核能研究所
	研究員兼組長
	陳鴻斌

	19
	行政院農業委員會農糧署
	副組長
	方怡丹

	20
	行政院農業委員會畜產試驗所
	研究員兼組長
	程梅萍







[bookmark: _Toc433532072]附錄二、服務設計(Service Design Workshop)課前準備資料
諾桑比亞大學(University of Northumbria at Newcastle)
SECTOR QUESTIONS
Sector
What does your sector do now?
Where has your sector come from?
Can you draw the structure of the sector?
What is the philosophy of the sector?
Does it have a vision if not a philosophy?
If I worked in the sector what would I notice about its culture?
What are the major assets of the sector?
What is the sector turnover?
How is this divided?

Competencies
Can you describe the embedded expertise in the sector?
What can your sector do that others can’t?
Can you summarise the capabilities of the workforce in the sector?
What are the fields of technical mastery in the sector?

Network – looking outwards
Who supplies to your sector?
Who does your sector supply?
Your main competition?
What is the difference between you and your main rivals?
What aspects of the sector do you market?
How do you characterise your clients?
Please map your network 

Products and services
Please prioritise the range of products/services in your sector
What products/services are currently under development?
How do you keep the development costs down? Do you have an annual budget for this?
Do you contract development work out or keep it strictly in house?
Who are your main end customer groups?
Do you provide an aftercare service?
Do you manage the service contracts?
What kind of response do your customers give about your products?
What is it that your customers value about the service/product you sell?
Please map the relationship between your customers and your products?

Intellectual Property
Can you describe the areas of product/service that are protected by intellectual property rights?
Please provide details of key intellectual property -  patents, registered designs, copyright, trademarks
Can names of your products or company change or is it important you use your current names?
How do you see this developing over time? Both for property and for value
Please rate the level of importance you place on protecting your product/service and its position within the marketplace
Please rate the level of importance you place on improvement


Change
How do you see the future of your sector?
How is the environment and context for your sector changing?
eg: legislation, market trends, technological advances, changes in competition
What are the major threats to your sector?
Do you see any market opportunities?
How are things changing changing in your sector?
Please map the way you see the sector performance

Additional questions for individual students
What are the three most important things to you in your job role?
How has your job role evolved?
What are the challenges for the future?
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Circulation Up t0 1,000

Duration Up o 1year
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tem price 2000

Amount due £420.00 GBP.

VAT Registration Supplr GB710521585

Allimages should be credited © Trustees of the British Museum, unless.
otherwise stated

Cancelation policy.

Ifthe Licensee cancels any Licence within thity (30) days fromthe date of the Invoice,
Licensee willbe charged a thty (330) pound transaction fee per tem. Subjct to Clause
6.4, after thirty (30) days, no cancelatons will be accepted and Licensee is responsibke for
‘and must pay the full amount of the Invoice. For any cancelatons, Licensee must also pay.
any and al appicable service charges, producton fees, processing and handing fees and
Shipping fees related o the cancelled Invoice. Al Licences appicabl to the cancelation
shallmmediately terminate pon cancelation and no End Use may be made of the appicable
‘Content. Allcancelations are fina.

Check out with Credit Card

When you cick  onfirm Order® you wilbe taken to the Barciay  Payment Page.
Filin your nformaton and click _ubmit PaymentC.

In order to complete your purchase successfully, please ensure you click
‘OMPLETE PURCHASED at the bottom of the page.

- wmmee

By clicking confirm order, you agree to the Briish
Museum mages Terrs and Condtons.
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“ Postcode
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The folowing fiels are provided to help you track your purchase.

Purchase order
“ Job or project fitle

“Licensed to Who wil be using the image?

*The image will be issued in the name of:
© Me 1 my organisation
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i o

‘You wil be able o review the order before.

Customer information
Wendy Hao
885 911222407

ohyawendy@gmailcom
10604203

Help.
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uses, bulk pricing or other uses not avaiable
from1he pricing calcultor, please cofact U<
oy e or calt 44 (0)20 7079 0944,
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