目次
壹、目的-----------------------------------------------------------------------------------2
貳、過程-----------------------------------------------------------------------------------3
參、心得與建議-------------------------------------------------------------------------7
肆、附件
附件1 第4屆臺越觀光合作會議代表團名單
附件2 活動剪影



[bookmark: _GoBack]
















1、 目的
為了臺灣觀光長遠發展與持續成長，本局民國98年推動「觀光拔尖領航方案」展開對東南亞新興市場行銷推廣，開發此一潛力市場，越南即為其一。
本局吉隆坡辦事處98年開始參加越南胡志明市國際旅展；我方並給予越南旅客來臺有條件免簽，實施網上簽證措施。臺越雙方於101年5月9日簽定「臺越觀光合作瞭解備忘錄」，同年11月在臺北召開「第1屆臺越觀光合作會議」，此後雙方觀光主管機關輪流主辦。越南來臺旅客100年統計為95,837人次，至104年成長為137,177人次，加強多元推廣已呈現效益。
此次第4屆臺越觀光合作會議於104年11月26日在越南胡志明市舉行。本次由觀光局局長謝謂君領隊，邀集學者、公協會、旅行業者、觀光旅館業者組成30人代表團（名單如附件1）與會。會議就雙方旅展推廣、人才交流培訓、以及在郵輪推廣、城市交流擴大互動，透過臺越觀光雙邊合作，加強雙方旅遊成長繁榮。











2、 過程
一、全程活動日期：104年11月23日至11 月27日
二、行程路線：臺北→河內→胡志明→臺北
三、代表團行程表
	日期
	時間
	行程說明
	備註

	11/23
(一)
	0825-1035
1100-1300
1400-1500
1700-2100
	前往河內
Hotel check in及歡迎午宴
拜會駐越南台北經濟文化辦事處
返回飯店，推廣會整備
臺灣觀光推廣會暨業者說明會
(含交流餐會)
	CI791(TPE-HAN)
Hanoi Daewoo Hotel 


Hanoi Daewoo Hotel

	11/24
(二)
	上午
1100-1300
1300-1600
1700-1900
	前往胡志明市
午餐及Hotel check in
參訪古芝地道
晚餐
	搭乘Vietjet班機


	11/25
(三)
	0800-1000

1000-1700
1700-1900
	出發拜會駐胡志明市臺北經濟文化辦事處
參訪湄公河三角洲流域
返回胡志明市晚餐
	

	11/26
(四)
	0800-1200
1200-1400
1400-1600
1700-2100
	第4屆臺越觀光合作會議
交流午宴
胡志明市參訪
臺灣觀光推廣會暨業者說明會
(含交流餐會)
	Grand Hotel Saigon



Hotel Nikko Saigon

	11/27
(五)
	0800-
1105-1520
	Hotel check out
返回臺灣
	
CI782(SGN-TPE)


四、活動紀要
(一)兩場臺灣觀光推廣會暨業者說明會(含交流餐會) (分別於11月23日河內市及11月26日胡志明市舉行)
為增加此次組團之效益，並促進臺越業者互動及商機，在行程中增辦兩場觀光推廣會及交流餐會，並組成臺灣推廣團參加。
第一場11月23日在越南河內市的Hanoi Daewoo Hotel舉辦，邀請89位的當地旅遊業者及媒體參與。越南旅遊總局局長阮文俊、國際合作司副司長陳富強，及我國代表處陳文煙公使等與會。推廣團業者設攤展出並與越方業者商談，交通部觀光局駐吉隆坡辦事處主任曹逸書簡報臺灣觀光資源簡報，業者接著簡報，增進越南胡志明市旅行社業者及媒體對臺灣觀光景點及設施的認識。隨團的臺灣國民大戲班在推廣會演出，現場互動熱絡。
第二場推廣會暨交流餐會於11月26日晚間在胡志明市Hotel Nikko Saigon舉辦。這場推廣會吸引49位當地旅遊業者及媒體參與，越南旅遊總局局長阮文俊、國際合作司副司長陳富強、及我國駐胡志明市臺北經濟文化辦事處處長梁光中均與會。推廣團業者設攤展出並與越方業者進行商談，交通部觀光局駐吉隆坡辦事處主任曹逸書簡報臺灣觀光資源，我方業者也一一簡報，增進越南胡志明市旅行社業者及媒體對臺灣觀光景點及設施的認識。臺灣國民大戲班在推廣會演出臺灣民藝，帶動全場嘉賓投入，氣氛熱絡。
(二)邀請臺方代表及業者考察古芝地道及湄公河三角洲觀光遊憩設施(11月24日、25日)
11月24日參觀1970年代南北越戰爭時期胡志明郊區古芝村莊的游擊隊藏身地道，此一龐大地下游擊總部被包裝為旅遊景點。11月25日前往湄公河三角洲地區，參訪河中島嶼體驗泛舟遊程。越南基礎建設仍在起歩，郊區景點距城市車程較久，雖交通條件不優，然而憑藉獨特性，仍具市場吸引力。越南水岸旅遊選項不少如：北越下龍灣、湄公河三角洲，以及富海灘風情的芽莊、峴港，古蹟遺產也豐富。臺灣對越南旅客的魅力何在? 尤其處身眾多競爭國家包括：中國大陸、日本、韓國和東南亞其他國家，臺灣的多風味美食、冬天的溫泉泡湯、婚紗蜜月旅遊，或客庄風情、原民部落、自行車遊，如何發揮最大吸引力是全體觀光業的課題。
(三)第4屆臺越觀光合作會議(11月26日)
會議假胡志明市Grand Hotel Saigon舉辦，由本局謝謂君局長和越南旅遊總局局長阮文俊共同主持。駐越南胡志明市臺北經濟文化辦事處處長梁光中及政治組副組長柯玉鈐也出席會議。會中我方專題報告「亞洲郵輪聯盟簡介與推動情形」、「旅遊服務新體驗臺灣好玩卡借問站」（如附件2），越方也提出「越南郵輪河輪旅遊」(River/cruise tourism of Viet Nam)以及「2016航空合作」專題報告。會後越方安排午宴。會議達成共識及結論如下：
1. 臺越雙方肯定共同加強旅遊合作，排除旅遊障礙，促進市場發展：
(1) 配合104年11月1日到105年12月底實施觀宏專案，給予越南11家旅行社優質旅行團簡化來臺簽證手續，臺灣於11月27 日接待首發的越南優質團181人。預計有600萬越南公民可享受此案簽證便利措施，對於105年越南來臺旅遊市場將有相當助益。
(2) 臺灣於103年513事件後將越南列入黃色旅遊警示(特別注意旅遊安全並檢討應否前往)名單。外交部駐胡志明市經濟文化辦事處處長梁光中在會中表示，我政府朝正面方向研議此一分級。外交部於105年1月1日將越南改列為灰色等級(提醒注意)，給予較高旅遊安全等級，有助促進臺越觀光往來。
2. 相互推廣行銷，繼續參加對方舉辦旅展。2016台北國際旅展，臺方將提供45平方公尺攤位給越方；同樣的越方於胡志明市旅遊展提供45平方公尺攤位給臺方，並儘量為對方安排較佳位置。雙方協助參展產業增加媒體曝光加強宣傳，製造更多B to B機會。臺方建議越方可考慮運用台北國際旅展展銷合一性質，與臺灣旅行業合作展銷產品，達到更大效益。  
3. 加強推動雙方城市、企業、協會交流，擴大旅遊市場。
4. 人才交流培訓合作方面，高雄餐旅學校提供2名學雜費全免碩士博士生名額，至於住宿費生活費這二部分費用臺方未來可思考尋求非政府組織協助提供；另方面是選派師資給予語文及管理等人才培訓，此類短期培訓在實務推進上可能更具助益。
5. 有關餐飲業人才廚師交流，會後提具體計畫，以提升美食旅遊品質。
6. 有關郵輪旅遊合作，經由臺方說明亞洲郵輪聯盟 (ACC)的合作模式，越南宣布啟動相關合作。











3、 心得及建議
心得
1、 有關臺越城市、協會、企業交流以壯大旅遊市場，高雄、屏東是距離越南最近的臺灣縣市，越南高雄之間往返航班每週17 班，高屏104年12月聯手前往胡志明市行銷觀光，現階段結合簽證簡化的利多措施及第5屆臺越觀光合作會議將於105年11月在高雄舉辦的雙重加持，可望將高雄屏東與越南間的交流推向新高，既積極落實第4屆會議結論，也協助南臺灣觀光 闢建新市場。
2、 越南來臺人數目前還不多，當地旅行業對臺灣旅遊資源認知尚在初階，然而越南經濟發展向前邁進，民生改善，具人口紅利，在下一波經濟成長週期將呈現不同的局面，此次隨團臺灣業者也認為現下是產業加強拓展此一市場時機。本局6年前已前瞻性對越南展開觀光布局，目前在資訊平台、雙邊交流及銷售通路都已逐歩建備，將在此基礎上繼續努力，為臺灣觀光再創高峰。
建議
1、 配合對11家越南旅行社之優質旅行團簡化簽證手續的實施(觀宏專案至105年12月31日)，宜加強鼓勵旅行業界針對越南市場包裝具新意產品，藉此形塑臺灣旅遊的新品牌印象，提高越南新富階級旅遊臺灣的意願。
2、 本局官方網站臺灣觀光資訊網已於104年6月建置越文版，成立對越南市場推廣資訊平台。此次在河內及胡志明市推廣，觀察越南都市居民手機配備和網路社群也趨普遍，臺灣推廣會現場三太子表演，即刻就被越南來賓上傳FB，未來經營新興市場新富客源，可思考運用資通社群以發揮更大效能。
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