附件二
出國報告審核表
	出國報告名稱：訪視在日研修學生

	出國人姓名
	職稱
	服務單位

	游仁良
	助理教授
	觀光管理系

	出國類別
	考察 進修 研究 實習 
■其他 訪視在日研修學生            （例如國際會議、國際比賽、業務接洽等）

	出國期間：　104年09月01日至103年09月06日
	報告繳交日期：104年11月17日

	出國人員自我檢核
	計畫主辦機關審核
	審      核      項      目

	■
■
■
■
■
■


     
     
     
   
     
     
     

     
     
     
   
	   







    
    
  
 
    
    
    

    
    
    

	1.依限繳交出國報告
2.格式完整（本文必須具備「目的」、「過程」、「心得及建議事項」）
3.無抄襲相關資料
4.內容充實完備
5.建議具參考價值
6.送本機關參考或研辦
7.送上級機關參考
8.退回補正，原因：
（1）不符原核定出國計畫  
（2）以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容
（3）內容空洞簡略或未涵蓋規定要項  
（4）抄襲相關資料之全部或部分內容  
（5）引用相關資料未註明資料來源 
（6）電子檔案未依格式辦理   
（7）未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔  
9.本報告除上傳至出國報告資訊網外，將採行之公開發表：
（1）辦理本機關出國報告座談會（說明會），與同仁進行知識分享。
（2）於本機關業務會報提出報告
（3）其他                    
10.其他處理意見及方式：

	出國人簽章
	計畫主辦機關
審核人
	一級單位主管簽章
	機關首長或其授權人員簽章

	游仁良
	
	
	


說明：	
一、各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。
二、審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「公務出國報告資訊網」為原則。



國立高雄應用科技大學出國報告無抄襲聲明書

本人任職於本校觀光管理系擔任助理教授，於104年09月01日至104年09月06日，出國至日本，現回國並繳交出國報告一份，報告名稱為「訪視在日研修學生」，並據此聲明所交之出國報告並無抄襲相關出國報告之全部或部分內容。

此致

國立高雄應用科技大學



聲明人：游仁良

日期：104.11.17


出國報告（出國類別：其他）




訪視在日研修學生






服務機關：國立高雄應用科技大學
姓名職稱：助理教授  游仁良
派赴國家：日本
出國期間：104.09.01-104.09.06
報告日期：104.11.17


摘要
海外實習課程派遣學生之訪視業務，一為探訪學生至研修單位之工作實況：旅館內土產賣店：商品搬運配置與客人接待、說明、結帳及送客等工作；旅館內餐廳：早、晚餐的配膳、整理、菜色說明及飲品推薦等工作，了解學生在海外工作的適應狀態，及協助學生解決實習時所遭遇之困擾，期能使學生順利完成在日之研修實習課程。二為與實習單位相關人員座談，以了解學生在研修實習過程中，尚須改進之事項，並聽取實習單位其對學生們的期望等事宜。另針對與研修學生及研修單位座談所提之意見，本系立即作出適當之因應措施，以協助作為海外實習課程順利遂行。
關鍵詞：訪視、實習。


目次

一、目的	1
二、過程	2
三、心得及建議事項	3
附錄	4



[bookmark: _Toc401825509]一、目的
觀光管理系四技之課程表中，有關海外實習課程，派遣學生之訪視業務；一為探訪學生至研修單位之工作實況，以了解學生在海外工作的適應狀態，及協助學生解決實習時所遭遇之困擾，期能使學生順利完成在日之研修實習課程。二為與實習單位相關人員座談，以了解學生在研修實習過程中，尚須改進之事項，並聽取實習單位其對學生們的期望等事宜，協助作為海外實習課程順利遂行之參考。


[bookmark: _Toc401825510]二、過程
2015/09/01〔二〕高雄―東京
啟程赴日。
2015/09/02〔三〕東京―北海道―小樽。
拜訪有北國歷史軌跡之咖啡館考察其營運現況，在時代流行趨勢中，執著傳統獨有之特色。
2015/09/03〔四〕札幌。
訪視定山渓万世閣ホテルミリオーネ研修學生。
午後：與實習旅館各單位主管等座談，聽取研修單位之意見。
      訪視研修學生在土產賣店的實習工作現狀。
晚上：訪視研修學生在餐廳(晚餐)的實習工作現狀。
研修學生工作完畢後：聽取研修學生在日研修相關之意見。
2015/09/04〔五〕札幌―東京。
續訪視定山渓万世閣ホテルミリオーネ研修學生。
中午前：訪視研修學生在餐廳(早餐)的實習工作現狀。
2015/09/05〔六〕東京。
拜訪東京主題式咖啡館考察營運流行趨勢，結合書香文化創意，多樣複合經營再創商機。
2015/09/06〔日〕東京―高雄。
拜訪業者洽談學生旅館研修後續事宜及啟程回國。




















[bookmark: _Toc401825511]三、心得及建議事項
(一) 與實習單位各主管等座談，研修單位之意見如下：
1. 研修學生的接待客人之能力有待提昇。
2. 研修學生的日語溝通能力，極為重要，需有日語能力2級以上者為佳。
3. 研修學生須強化與日本人staff之溝通與交流，以利融入日本旅館之工作環境。
4. 研修學生工作時的反應，稍微消極被動。
5. 為適應海外實習工作壓力，爾後派遣研修學生，以三、四年級較為適宜。
 (二) 與研修學生座談，研修學生之意見如下：
1. 明年2月1日結束研修回國前，能有1~2週日本自由體驗之旅。
2. 飲物促銷工作，績效考評、回饋不明。
 (三)本系因應研修單位及研修學生的意見如下：
1. 即時已告知研修學生，自我訓練、多問多作及主動積極，以符合研修單位之要求。
2. 爾後系上儘可能選派三、四年級學生，且具有日語能力2級以上者，來參與海外實習。
3. 協調.研修單位提前15天結束研修計畫，以利研修學生的日本自由體驗之旅；業已獲得研修單位應允，修訂研修計畫雇用契約配合。
4. 協調.研修單位在餐廳的飲物促銷工作上，給與明確的規範；研修學生現已無此項工作內容。
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