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摘要 

     本人為辦理國貿局計劃前往菲律賓督導學生實習並參訪實習企業，依據計

畫內容執行，教師行程訂於八月十七日至八月二十日之間前往菲律賓探訪學生與

實習企業。本篇報告包含計劃執行過程及參訪旅記，以不涉及實習企業營業及產

品製程機密為原則，以參訪教師觀點寫下筆記，以主觀的、人文的角度，記下所

觀察到的點滴和隨想。 
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ㄧ．出差目的 

     本人代表國際商務系申請經濟部國際貿易局「104年度補助國內公私立大學

校院選送學生赴新興市場企業實習計畫」，本計畫招生說明會與學生甄選過程如

下：首先由本系辦公室製定簡章。本系依據國貿局相關辦法製定甄選簡章，後由

系辦公室向各班級學生代表公告計畫及簡章內容。其次，進行宣導說明，由相關

任課教師在班級中加以宣導說明。在計畫公告期間，教師與系辦助教開放接受有

興趣參加甄選之同學諮詢。在公告期間結束後，邀集學生繳交資料；有意願參與

之學生投遞履歷並檢附多益成績證明及家長同意書。最後一階段為面試決選，計

畫主持人教師與學生就個人專長及工作與學習態度等方面，分別與學生面談，擇

優錄取。最後公告錄取學生名單；並另召開小組會議，向參與學生說明本計畫相

關作業程序與規劃、政府補助與實習企業的實習作業模式。計劃獲得和可後，本

次參加實習計畫同學，全數一同前往由國貿局舉辦的國貿尖兵授旗典禮，倍感榮

耀與責任重大。 

     為使本計畫實習活動進行順利，計畫主持人於計畫撰寫之前與期間皆與菲

律賓和成公司陳執行長進行密切的聯繫，雙方以英文電郵和電話通聯安排學生前

往實習相關事宜。陳執行長與其同人十分懇切與謙遜，本系師生對於陳執行長以

及校友邱總裁所提供的熱誠協助感謝萬分。 

     在學生實習生活安排方面，公司安排學生第一週住宿於工廠附近的宿舍，

學生在工廠實習了解產品開發、客戶下單、產品製造、品質管理、人力資源管等

工廠營運實務。自第二週起，學生前往馬尼拉市區中的行銷中心實習。住宿方面

由學生自行尋找住宿地點，三人共同住宿在同一旅館，互相照應以策安全。住宿

於市區時的期間，學生上下班通勤皆有公司派車接送，對於學生的照料相當周

全。 
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     第二週的實習內容主要在營業處實習了解經銷通路，協同營業人員實際探

訪經銷商等；了解品牌行銷管理實務。第三周公司進一步提供學生導師加以指導，

依照學生興趣和專長於行銷部實習了解品牌實體行銷及數位行銷等相關業務，並

賦予企劃業務。最後一週則開始準備實習心得報告與企劃提案報告，為實習企業

針對特定主題製作建議企劃書並進行結業簡報。本人的參訪行程則是安排在第三

周，確認學生實習進度並觀察督導學生有無需要協助之處。 

     為順利執行本計畫，行前訓練安排不僅止于說明會一項，行前說明會在學

生獲得甄選後隨即舉辦，由教師和負責此案之專任助教說明計畫內容與執行方式。

同時，學生在參加由國貿局所舉辦的授旗典禮與說明會後，對於計劃與任務都有

深切的認識。 

     本計畫最大特色之處其一在於本人行前為學生安排的各項相關訓練課程。

本計畫行前教育含三個部分：跨文化訓練、英語訓練和網路品牌行銷公關系列講

座。第一項跨文化訓練係透過閱讀企業自傳，讓學生在行前了解和成的企業版圖、

菲律賓和成的發展和菲律賓文化。這個部分學生在閱讀思考後也做了一份閱讀簡

報，整理閱讀摘要，並提出自己的閱後心得感想。但三位同學的表現並不僅止於

閱讀和撰寫心得而已，她們非常用心，自主地前往和成臺北展示中心觀摩、做問

卷調查訪問親友同儕對於和成品牌形象的觀感，最後在簡報中貢獻觀摩和調查的

結果並提出建議。同學在這部分的簡報內容，請見她們個人成果報告中的資料。 

     其二是參加校內品牌行銷公關系列講座。透過參加不同場次的講座活動，

聆聽業界講師講授網路品牌行銷及經營媒體關係、公共關係的方法實務，學生在

出發前獲得最新的電子行銷資訊。其三是密集的商業英語會話及服務禮儀訓練，

加強接待英語及禮儀、行銷英語的提點。學生在上課完畢後，亦須撰寫心得並附

於學生個人成果報告中。 
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二．出差過程 

     到達馬尼拉的第一天行程很單純，下午抵達馬卡蒂市區的旅館後稍事休息，

傍晚在三位學生下班後，接受了和成控股集團陳尚賢執行長的款待，首先在日式

餐廳享用了美味的晚餐，隨後到了知名的半島酒店喝咖啡。看到陳執行長像大家

長一樣的照料大家，心中除了覺得溫馨感謝也為學生們感到高興。 

     在席間，向執行長探詢和成在菲律賓衛浴市場上穩占領導品牌的致勝關鍵，

執行長指出，其實自 1999 年進入菲律賓市場後，和成從建廠開始便經歷諸多挑

戰，曾經歷過匯率衝擊、金融危機等種種大環境的考驗，也需應付當地政府和各

種管理問題，但是能夠安然度過這些難關，最後擊退競爭對手，目送如 TOTO 和

美標等知名大廠退出菲律賓市場，他認為和成團隊是靠著台灣人固有的「土性、

彈性和韌性」等特質，最終才能在菲律賓市場中占有一席之地。 

     也許執行長是過於謙遜了，和成在菲律賓的發展，絕不僅止於一席之地而

已。在菲律賓衛浴設備市場中，和成是市占率最高的領導品牌，自建廠以來公司

不斷成長，目前和成菲律賓公司員工總數約有八百五十人，包含了位於馬卡蒂市

區行銷中心的行銷、業務、設計人員，及位於馬尼拉南方的達斯馬里尼亞斯工業

園區中的工廠員工，在當地被視為優良的外商企業，這些亮點讓我此行的參訪觀

摩充滿期待。 

     第二天一早的行程是前往馬卡蒂行銷中心拜訪學生們的導師和經銷管道，

接著中午前往工廠參觀。 

     首先在行銷中心，三位同學分別跟著專業的菲籍公關經理、行銷經理和產

品經理學習，公司內的這幾位經理們個個年輕有活力，英語表達流利，不僅十分

熟稔自己的業務內容也很熱誠帶領實習生學習，他們講授公司產品管理和行銷實

務完全不藏私，傾囊相授，下班後還帶著同學們到附近景點觀光，這些親切熱情
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的導師們是實習同學們的好朋友也是好榜樣。在最後的二週當中實習學生們被交

付重要的任務-各自在數位行銷、產品定價上進行創意發想做出建議提案-相信我

們臺北商大的學生有能力可以勝任！  

       接著我們前往一間鄰近的大型家飾量販店，在那裏可以看到和成品牌和

其他所有競爭品牌的展示，從展售的規模、定價水準和產品情境陳列等方面都不

難看出 HCG 品牌在當地市場經營的用心。 

 

     在這個賣場中，有個有趣的現象，儘管菲律賓天氣炎熱，但大多的傢俱都

是深色為主，這是為什麼呢？和我們同行的台籍同仁羅小姐說明，這可能是因為

這個經銷點位於較高級的住商混合區，當地的中產階級似乎偏好深色家飾的「高

級感」。這位來自台灣的年輕工業設計師羅小姐之前所設計的新商品-櫥櫃式洗手

台-有二種顏色，原本大家以為清爽的淺色櫥櫃適合氣候炎熱的當地市場，但後

來銷售發現深色櫥櫃更受歡迎，原來是相同的價格下，注重生活品質的菲律賓人

覺得深色櫥櫃更有高級質感。顧客對商品顏色的觀感，影響了判斷商品的價值感，

而這樣的價值判斷和生活文化息息相關。 

     接下來的參訪點便是位於達斯馬里尼亞斯工業園區中的工廠，一進廠區就

會覺得佔地高達十二甲的廠區十分氣派，一進到辦公室，陳執行長已經請廚房為

我們準備好了一桌道地的菲律賓菜，看到親切的執行長和服務人員們及那一桌豐

盛的菜餚，很受感動，陳執行長像兄長像家長一樣的風範，霎時間不覺得自己來

到了離家千裡之外的菲律賓，而是有回家的感覺。這個廠區也是學生們八月第一

週實習的地點，她們和其他台籍主管一起住在離工廠不遠的宿舍（雖然名為宿舍，

但後來參訪後才發現其實是舒適的獨棟別墅），因此這裡也的確是學生們剛到菲

律賓時的「家」。 
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  在餐敘中得知，幾近千人的員工規模，其中來自台灣的主管、員工不超過十人，

和成在當地提供大量工作機會並培植在地人才，是菲律賓人心中的最佳外商之

一。 

     一同餐敘的菲籍人事經理安妮塔說她已經在公司服務超過十年了，一開始

應徵時是秘書人員，但後來陸續有機會輪調不同的單位，甚至被資助參加各種工

作坊和訓練課程等，於是漸漸在物流和人事作業上建立專業。現在她負責人事招

募訓練，她們使用最新的產業性向測驗先揀選合適的應徵者，接著舉辦一天的活

動讓應徵者透過團隊合作與情境簡報和公司彼此有更多的互動，執行長和安妮塔

都認為在雇用員工前讓大家有充分的對話和了解，更能找到最合適的人才。安妮

塔說在她還擔任秘書時真的沒想到有一天自己能夠成為經理人，可是公司相信她

也發掘她的潛力，讓她一直跟著公司一起成長，她說她知道很多人跟她有一樣的

想法，覺得公司不只是工作的地方而是她們的第二個家。 

       餐後接著參觀工廠內部，龐大的生產線、專業的製造及品檢流程令人驚

豔，單是走完整個生產線就需要足足四十分鐘，不禁令人驚奇如此廣大的廠區該

如何經營，可惜自己不是工業管理專家，無法特別評斷廠管實務。作為應用語言

學者最終還是對於本身的領域-溝通和文化-相關的人文面向比較關注，廠管、商

管這些議題就交由學生們親身體驗學習和記錄了。  

      在我們參訪的當天剛好是中元普渡，在和成，對於台灣傳統民間信仰和菲

律賓當地的天主教都一樣重視，只要能保平安，好兄弟要拜，開廠、開工等也都

會請神父來進行祈福儀式。雖然形式不同，但祈福保平安是跨文化安頓身心的共

同需求。 

     後來負責廠管的台籍協理作為普渡的主祭不好走開，另請一位菲籍副廠長

為我們做導覽，副廠長大叔手上拿著一瓶水滿頭大汗全身濕透透，走完這整個廣
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大又沒有冷氣的工廠應該算是登山健行的運動量了，大叔全程一邊滴汗一邊面帶

笑容的詳細介紹每個製程，其中有好多專業名詞、動詞我不全然明白，但他的熱

誠讓疲憊的我感動，真希望自己能夠了解他想要說明的每個細節，這位副廠長從

前在台灣是外籍勞工，一路打拼成為今日的副廠長，跟安妮塔、雪倫一樣，這裡

不只是一間衛浴設備廠，更是他們大家築夢踏實的夢工場。 

     最後致贈禮物及攝影的儀式開始了，工廠內的所有主管都被邀請參加，陳

執行長的開場白肯定了在場所有的菲籍主管的努力，也竭誠歡迎來自台灣和臺北

商大的我們。 

     接著是我向陳執行長以及眾主管們道謝，真的衷心感謝大家在百忙當中抽

空指導學生還有接待我這不速之客，這二天備受禮遇深感榮幸。另外也向大家述

說了這二天到達菲律賓後的觀察：我看到了菲國人親切開朗的笑容、對生活的樂

觀熱情、到處可感受到真切的服務，以及看到和成公司人性管理的感動，這是我

第一次到菲律賓但有很好的印象，也會把這些印象帶回和我的國人分享；大家在

全球化的世界中，都應該破除刻板印象，用尊重的心認識世界各地不同的文化，

為他人做出貢獻以豐富我們自己的生命也讓世界更加美好；很高興這二天在見到

的主管們身上和公司文化都看到了很好的典範。 

     和成廠區的菲籍副總朱蒂也致辭歡迎並呼應我的致辭內容。在和成有好多

女性主管，陳執行長說菲律賓有漁獵部落和母系社會的特質，這裡有好多認真負

責又上進勤奮的女性員工，她們把和成當做自己的家，把家裡照料的很好，除了

早先遇到的各位經理人員外，這位女性副總經理顯然也是榜樣。此次前往實習的

學生也都是女生，希望她們除了體驗海外市場實務外，也能從陳執行長身上學到

優雅專業的風範，還有這些女性主管們剛柔並濟的能力，以及和成企業為人、為

家、為生活打拚的熱忱。 
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三．心得與建議 

     這次的旅程非常短暫，在菲律賓實際待上的時間約僅有二天半，在參訪完

公司工廠後的隔一天，我在飯店裡研讀和菲律賓歷史相關的書籍、撰寫旅記，另

外參加了半天的馬卡蒂市區觀光行程。在市區觀光行程中，有機會看到了四百年

歷史的教堂、西班牙式建築的古蹟、還有像臺北信義區、紐約華爾街一樣的商業

精華區、也經過了像比佛利山莊一樣的豪宅區，以及和這些區域比鄰的貧民區，

破落髒舊的住宅和一街之隔的豪華大廈有著天壤之別，也有著好多的貧民住在一

座天主教墓園裡，孩子們在墓園裡玩耍，一間間的墳墓就是她們的家，而石棺就

是他們的床。這些景象令我感到震撼，不知該讚嘆進步富裕的商業發展還是該為

那些天真但貧困的孩童們感到心酸，五味夾雜的心情，深覺自己需要更多的時間

去理解這樣的社會結構。 

     在繞行市區的二小時中，突然間，開始下雨了，其實，前一天的雨更大；

菲律賓雨季的對流雨威力驚人，大大的閃電轟隆隆地劃破天際，接著狂風暴雨大

作，一個下午短暫的強風豪雨就足以讓各大辦公室、商場咖啡廳斷電。從小就很

怕打雷的自己看著窗外的惡劣天候，心裡毛毛地想著，這在台灣應該已經到達放

颱風假的標準了吧…。當然，這不是颱風，只是午後的一場對流雨而已，在雨季

中幾乎每天都會來個一場；至於颱風，菲律賓每年平均有二十個颱風，導遊說，

今年才來了九個，他們還在等另外十一個呢。在菲律賓，是沒有颱風假的。 

     每個國家、文化、社會都有其美好的一面，但不可能完美，即使在先進國

家中，也一樣有著需要面對的各種社會問題。菲律賓人有著虔誠的信仰，樂天和

善、勤奮顧家，但政治貪腐、貧富懸殊、不完善的交通和基礎設施等妨礙社會進

步的各種問題，都需要長期努力克服。 
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     企業機構也是如此，凡製造業都必須思考如何轉型，在無法持續降低成本

的情況下，如何提高良率、提升技術、加強服務、創新設計來創造更高的附加價

值以增加獲利，想必這不只是和成集團需要努力的方向，也是以製造業立足的台

灣，長久以來從過去、現在到未來都需面對的挑戰。而我們所培養的下一代人才，

是否能有宏觀的國際視野、跨文化的人文關懷和專業創新的工作能力將會是獲得

成功的關鍵。在這次旅程中，也發覺我們的學生未來可以更加強跨文化的職場溝

通應對能力和國際商務禮儀，須有更完善精進的課程學程設計引導學生在硬實力

之外加強軟能力，向我們所見到的那些跨國主管們看齊，希望臺北商大-作為台

灣最好的商學院之一-永不忘初衷，繼續不斷地為培養優雅高尚的國際商務人才

而努力。 

     對於執行本計畫最大的感想是深重的感恩！首先想感謝經濟部國貿局給予

在學學生如此難得的機會與最大的贊助，讓他們在在學期間就能有機會前往海外

實習。沒有政府的大力贊助，以多數學生家境及經濟壓力而言，前往體驗海外生

活是遙不可及的夢想。非常感謝經濟部給予這些國貿小尖兵如此可貴的資源，幫

助學生們累積經驗和能力，對未來充滿信心和希望。也非常謝謝專辦和駐外的承

辦人員，像學生在菲律賓期間都密切和專辦的葉專員、吳小姐、駐菲代表處的石

小姐保持聯繫，認真負責的各位給予我們學生最大的支持和關心！ 

     同時也非常感謝和成集團的邱總裁和陳執行長！邱總裁是本校傑出校友，

十分感謝他老人家給予年輕的學弟學妹們如此珍貴的實習機會。邱總裁雖然年事

已高，但對人生和母校充滿熱情，爽朗慷慨的性格和胸襟令人敬佩。和成菲律賓

公司的陳執行長及上述所提到的各位主管和他們的同仁，也令本人深深感動。他

們對於學生無私的指導、親切真誠的接待，如上所述，著實令人動容。 
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     最後還想感謝本系的莊主任、廖助教及其他同仁，他們的鼎力協助讓許多

繁複的行政流程和帳務工作能順利執行，他們是國際商務系師生們最強大的後

盾！ 

     要完善執行一個計畫十分不易，真的要感謝產官學界好多人的協助幫忙，

但很慶幸的是，本計畫中的三位同學也能不辜負眾望，一路以來表現優異、認真

負責，最後收獲豐碩。從行前準備的每樣作業開始，三位同學都表現了絕佳的資

訊處理能力，對於自己的報告都能認真製作，不論內容或排版，皆是一般同儕的

水準之上。從學生傳回的工作日誌中也可以看出，在本次計畫中，學生在菲律賓

學到相當扎實的技術和知識。她們的工作表現和最後為企業做的期末報告，收到

了她們的企業導師們的盛讚，尤其是陳執行長個人對她們的肯定。這令本系師生

都以她們為傲！ 

     最後對於本案的建議，會希望經濟部未來能延續如此富有意義的計畫，繼

續給予年輕學子資源和機會前往海外實習，讓他們拓展世界觀且產學無縫銜接。

本人此次受系上所託肩負計劃主持人和輔導學生之任務，最後能有如此豐碩的結

果，深感欣慰。雖然給予教師的津貼入不敷出，未來恐怕無法再繼續擔任類似計

畫主持人，但此次能順利執行本計畫，看到大家同心合力培育英才，看著學生成

長茁壯，很受感動，由衷希望政府能繼續給予學生如此良好的資源和機會！ 

 

 

（全文完） 
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附錄 

 

 

圖一：致贈陳執行長學校紀念品 

 

 

 

圖二：致贈菲籍副總朱蒂臺北商大校旗 

 

 


