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1、 組團目的：
     世界觀光組織(UNWTO)預估至2020年全球國際旅客可達到15.6億人次，至2030年可達到18億人次。全球觀光市場呈現長期穩定的成長趨勢，年平均成長率約3.3%，相較於1995至2010年的3.9%，將略為趨緩。英國高居世界觀光旅遊高消費族群排名，是我國經營歐洲市場不容錯過的地區。UNWTO截至104年8月資料顯示，全球旅遊人數增加4.3%，達到8.1億人次；而英國國家統計局資料指出截至9月份，英國出國人次超過5千萬，較前一年同期成長近10%。本(104)年第3季國內生產總值(GDP)較去(103)年同期成長2.3%；在103年世界旅遊觀測(World Travel Monitor, IPK International) 調查中，英國高居世界長程旅遊來源國第2名，英國亦是歐洲地區來臺第一大客源國，足見英國擁有龐大潛在市場，來臺旅遊確有發展空間。

  臺灣觀光產業為政府促進經濟發展之重點產業，列為「六大新興產業」之一，在本局積極推動「觀光拔尖領航方案」下，經過多年計劃性之宣傳推廣，觀光知名度漸開，國外知名媒體包括美國紐約時報(New York Times)將臺灣列為2014年必去地點第11名、美國有線電視新聞網(CNN)列舉臺灣做到世界第一的10件事情、美國網站Lifestyle9根據美國聯邦調查局(FBI)的數據分析，評選全球最安全的國家，臺灣位居第2名，僅次於日本。而美國萬事達卡發佈「2014全球最佳旅遊城市報告」，臺北在全球132個旅遊城市躍升至第15名，消費吸引力更勝杜拜、新加坡與首爾，顯見臺灣國際觀光競爭力雄厚，逐步讓世界看見臺灣。鑑於此，持續歐洲世界的推廣，更顯重要。

本活動係委託台灣觀光協會進行組團，共有25位旅遊、旅館業者暨表演團體參與，期藉參展機會，實地與當地業者及消費者進行溝通，尋求合作商機，以吸引更多歐洲遊客前來台灣旅遊，形塑台灣為亞洲地區之重要旅遊目的地。本次推廣共辦理1場Happy Hours、1場推廣說明會。Happy Hours駐外代表處劉志攻代表蒞臨致詞，及英國知名臺裔美食節目主持人黃瀞億分享臺灣美食魅力，讓與會嘉賓與業者留下深刻印象，推廣成效佳。
貳、推廣日程
本次台灣觀光推廣團主要係參加2015倫敦旅展暨辦理推廣活動，本次報名參展之單位包括旅行社、飯店業等共25位業者及表演人員，希望藉由參展的機會，實際與當地業者及消費者進行面對面溝通，尋求合作商機，以吸引更多歐洲遊客前來台灣旅遊。

本次結合政府與民間旅遊業者的力量共同推廣臺灣觀光，吸引歐洲觀光客持續增長來臺旅遊，代表團於10月31日起程出發，11月8日搭機返台。詳細推廣日程如下表所示：
	日  期
	工作內容
	備  註

	第一天
10/31(六)
台北/倫敦
	•集合於桃園機場二航站
	

	
	•BR67  台北/倫敦
•抵達倫敦希斯洛機場
	

	第二天
11/1(日)
倫敦
	•上午團員業務拜訪
	

	
	•下午前往展覽館佈展
	

	
	•公關公司簡報展場活動及商務會晤時程
	

	第三天

11/2(一)
倫敦
	•倫敦旅展開幕
	

	
	•Happy Hour(16:00－18:00)
	

	第四天

11/3(二)
倫敦
	•倫敦旅展
	

	第五天

11/4(三)
倫敦
	•倫敦旅展
	

	第六天

11/5(四)
倫敦
	•覽對消費者開放
	

	第七天

11/6(五)
倫敦
	•於The Ritz London 辦理臺灣觀光推廣會
	

	第八天

11/7(六)
倫敦
	•BR68  倫敦/台北
	

	第九天

11/8(日)

倫敦/台北
	•抵達桃園機場
	


參、推廣活動內容：
一、倫敦旅展：
（一）時間：2015年11月2日（星期一）～11月5日（星期四）
（二）地點：Custom House for ExCel
（三）攤位號碼：AS450
（四）展攤活動：
倫敦旅展為全球規模最大的專業旅遊展，1980年至今已舉辦36屆，每年皆吸引來自全球各地相關旅遊業者參展，為全球旅業的指標性展覽，更是臺灣旅遊業者打入歐洲市場的重要平台，藉此能與多數主流業者交流專業意見及經驗的機會，除為與其他旅遊同業交流，也能與消費者直接面對面，實際推廣台灣觀光。

本屆總計參觀人數超過5萬人，較去(2014)年為倫敦買家俱樂部買家數高於9,100人次。在旅展期間舉辦1場Happy Hour，Happy Hours駐外代表處劉志攻代表蒞臨致詞，及英國知名臺裔美食節目主持人黃瀞億分享臺灣美食魅力，讓與會嘉賓與業者留下深刻印象，推廣成效佳。另為使展攤表演豐富多樣，並擴大歐洲人士接觸台灣傳統文化機會，安排隨團之臺灣文化藝術團體演出茶藝、書法、特色舞蹈與喔熊裝扮，氣氛熱鬧，吸引許多民眾駐足觀賞。
旅展期間，各項推廣活動在國內旅遊業、旅館業、航空業之共同參與下，提供雙方業者面對面旅遊洽談，輔以高水準文化表演，以期歐洲民眾藉由觀賞臺灣文化表演，品味臺灣多元文化特色，更進一步成為其主要旅遊目的地，親自前往臺灣觀光旅遊，體驗真臺灣、發現新臺灣。
       臺灣館文化表演時間表
	時間
	11月2日

(星期一)
	11月3日

(星期二)
	11月4日

(星期三)
	11月5日

(星期四)

	10:00

︱
11:00
	茶藝表演/品茗
	茶藝表演/品茗
	茶藝表演/品茗
	茶藝表演/品茗

	10:30

︱
11:30
	喔熊表演
	喔熊表演
	喔熊表演
	喔熊表演

	11:00

︱
11:30
	書法表演
	書法表演
	書法表演
	書法表演

	11:30

︱
12:30
	茶藝表演/品茗
	茶藝表演/品茗/琵琶表演
	茶藝表演/品茗/琵琶表演
	茶藝表演/品茗/琵琶表演

	12:30

︱
13:30
	喔熊表演
	喔熊表演
	喔熊表演
	喔熊表演

	
	
	
	
	

	13:00

︱
14:00
	書法表演
	書法表演
	書法表演
	書法表演

	13:30

︱
14:30
	茶藝表演/品茗
	茶藝表演/品茗
	茶藝表演/品茗
	茶藝表演/品茗

	14:00

︱
15:00
	喔熊表演
	喔熊表演
	喔熊表演
	喔熊表演

	時間
	11月2日

(星期一)
	11月3日

(星期二)
	11月4日

(星期三)
	11月5日

(星期四)

	14:30

︱
15:30
	書法表演
	書法表演
	書法表演
	書法表演

	
	
	
	
	

	15:00

︱
16:00
	茶藝表演/品茗
	茶藝表演/品茗
	茶藝表演/品茗
	茶藝表演/品茗

	15:30

︱
16:30
	
	喔熊表演
	喔熊表演
	喔熊表演

	16:00

︱
17:00
	Happy Hour
	書法表演
	書法表演
	

	16:30

︱
17:30
	
	茶藝表演/品茗
	茶藝表演/品茗
	

	17:00

︱
18:00
	
	喔熊表演
	喔熊表演
	

	17:30

︱
18:00
	
	書法表演
	書法表演
	

	18:00

︱
18:15
	琵琶表演
	
	
	

	18:15

︱
18:30
	喔熊表演
	
	
	


      倫敦旅展台灣館位置圖
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  倫敦旅展臺灣館圖


[image: image2]
二、臺灣觀光推廣會
（一）時間：2015年11月6日（星期五）12：00～15：30

（二）地點：The Rits London
（三）邀請對象：倫敦地區旅遊業者81人
	Number
	Company
	Name
	Notes

	1
	Acromas Holidays /Saga
	Peter Fagg
	TRADE

	2
	APG Ireland
	Paul Weir
	TRADE

	3
	Bamboo Travel
	Ewen moore
	TRADE

	4
	Belgrave Travel
	Scott Irons
	TRADE

	5
	Benz Travel
	Mel Tailor
	TRADE

	6
	Best at Travel
	Gareth Mason
	TRADE

	7
	Black Tomato
	Alex Uddin
	TRADE

	8
	Black Tomato
	Camilla Gillam
	TRADE

	9
	Carlton leisure
	Teena Sathabaram
	TRADE

	10
	Carlton leisure
	Sumith Nonis
	TRADE

	11
	China Links travel
	Helen Li
	TRADE

	12
	China Links travel
	Louise Mok
	TRADE

	13
	Cox and Kings
	Peter Mattinson
	TRADE

	14
	Crystal Travel
	P.S. Kang
	TRADE

	15
	Crystal Travel
	John Kalia
	TRADE

	16
	Eastravel
	Mike Tunstill
	TRADE

	17
	Emerald
	Mariah Hamid-Lim
	TRADE

	18
	Explore
	John Farrugia
	TRADE

	19
	Lastminute.com
	Kevin Scott
	TRADE

	20
	Lastminute.com
	Adele Almontero
	TRADE

	21
	Lee's Travel
	Simon lee
	TRADE

	22
	Lee's Travel
	David Tan
	TRADE

	23
	Lee's Travel
	Jasmine lee
	TRADE

	24
	Lycafly
	Prasad Rosa
	TRADE

	25
	Lycafly
	Sai Pathmanathan
	TRADE

	26
	News travel t/a emailflights.com
	Vishal Chandnani
	TRADE

	27
	News travel t/a emailflights.com
	Alex Carter
	TRADE

	28
	ODIGEO
	Phillip Collings
	TRADE

	29
	ODIGEO
	Helen Breen
	TRADE

	30
	Omega Travel
	Douglas Vice
	TRADE

	31
	P&P
	Donna Murray
	TRADE

	32
	RT holidays
	Hue Pham
	TRADE

	33
	RT holidays
	Amy Xing
	TRADE

	34
	Skylord Travel
	Ujjwal Sehgal
	TRADE

	35
	Skylord Travel
	Dalip Kumar
	TRADE


	Number
	Company
	Name
	Notes

	36
	Skytrak Travel
	Vinay Kashap
	TRADE

	37
	Southall Travel (Holiday Team)
	Nicolas Corney
	TRADE

	38
	Statesmen Travel
	Malcolm Rose
	TRADE

	39
	TITICACA
	Gang Fang
	TRADE

	40
	TITICACA
	LeLe Wu
	TRADE

	41
	Travel Republic
	Tim Martin
	TRADE

	42
	Trayvale Travel
	Anuj Bahri
	TRADE

	43
	TUI group
	Marlen Williams
	TRADE

	44
	Turquoise Holidays
	Liz Stone
	TRADE

	45
	Turquoise Holidays
	Bruce Rose
	TRADE

	46
	Voyage Prive
	James Williams
	TRADE

	47
	Westeast Travel
	William Yen
	TRADE

	48
	Westeast Travel
	Kevin Huynh
	TRADE

	
	
	
	

	49
	ABTA Magazine
	Jo Fletcher Cross
	MEDIA

	50
	Business Travel News
	Malcolm Ginsberg
	MEDIA

	51
	Business Travel News
	Linda Press
	MEDIA

	52
	Business Traveller
	Jenny Southan
	MEDIA

	53
	Central News Agency
	Jennifer Huang
	MEDIA

	54
	China Times
	Jeanette Chiang
	MEDIA

	55
	Conference & Meetings World
	Emily King
	MEDIA

	56
	Flight Global Pro
	Olivier Bonnassies
	MEDIA

	57
	Freelance Journalist
	Simon Willmore
	MEDIA

	58
	Freelance Journalist
	Annabelle Hood
	MEDIA

	59
	Freelance Journalist
	Gilly Pickup
	MEDIA

	60
	Freelance Journalist
	Lynn Houghton
	MEDIA

	61
	Freelance Journalist
	Anna Maria Espsater
	MEDIA

	62
	Freelance Journalist
	Christopher Coplans
	MEDIA

	63
	Freelance Journalist
	Mike Pickup
	MEDIA

	64
	Freelance Journalist
	Katy Dartford
	MEDIA

	65
	Freelance Journalist
	Robin Nowacki
	MEDIA

	66
	Freelance Journalist
	Jane Lovatt
	MEDIA

	67
	Freelance Journalist & Broadcaster
	Adrian Mourby
	MEDIA

	68
	Freelance Travel Writer & Broadcaster
	Andy Mossack
	MEDIA

	69
	GT
	Darren Scott
	MEDIA


	Number
	Company
	Name
	Notes

	70
	Incentive Travel & Corporate Meetings
	Michelle Chenery
	MEDIA

	71
	NEE HAO
	Steven Ip
	MEDIA

	72
	NEE HAO
	Joyce Li
	

	73
	Phoenix Chinese News & Entertainment Channel
	David Guan
	MEDIA

	74
	Selling Travel
	Steve Hartridge
	MEDIA

	75
	SUITCASE
	Natalie Kenneally
	MEDIA

	76
	THE HUB MAGAZINE
	Tolu Adeko
	MEDIA

	77
	Travel Bulletin
	Paul Scudamore
	MEDIA

	78
	Travel Writer
	Sarah Tucker
	MEDIA

	79
	TravelGuru
	Cathy Bartrop
	MEDIA

	80
	UK-Chinese Times
	Jian Gao
	MEDIA

	81
	Wanderlust
	Heidi Hodgkins
	MEDIA


（四）流程： 

	時間
	工作內容
	備註

	09:00-12:00
	展攤布置前置工作
	

	12:20-12:40
	業者報到
	喔熊迎賓

	12:40-13:10
	午宴/迎賓致詞
	自助餐點

	13:10-13:50
	觀光資源簡報
	

	13:50-14:20
	洽談會
	每一場次3分鐘

	14:30-15:00
	表演團體演出
	

	15:00
	抽獎
	

	15:10-15:30
	活動結束/表演團體送客
	


（五）活動內容：
      於位於倫敦市中心之麗池飯店辦理推廣會，是倫敦有名的五星級飯店，於1906 開幕，法式建築超過300年歷史，提供之餐飲、服務與歷史建築價值均屬一流，許多名流造訪之加持，更顯場地之優越。本次推廣，限定邀請80位業者，許因場地魅力，受邀業者幾乎全數出席。會場佈置有餐飲交誼廳、觀光資源簡報廳、與小型交易會現場，各家業者提供文宣與紀念品與貴賓交流。晚會正式開始由本局駐法蘭克福辦事處及公關公司簡報臺灣觀光資源，同行之文化樂舞團進行文化表演，並有抽獎將活動帶入高潮，讓受邀嘉賓業者留下深刻歡樂的印象，推廣成效極佳。代表團業者在快速媒合時，透過安排於特定地點快速向當地業者說明資源、彼此交流，當地業者則於限時內輪流聽取代表團每位業者簡報，深層了解台灣觀光資源，以達深耕臺灣觀光於歐洲旅遊業者之效。
肆、心得及建議： 
（1） 本局於全球推展，除各駐外辦事處之努力，更獲得各部會如外交部、僑委會、教育部、外貿協會等駐外單位的支援與協助，全面將觀光利用各種媒介傳播。本次旅展及推廣活動，同樣獲得我駐英代表處的支持，我駐英劉代表志攻出席旅展推廣活動，以行動表示對觀光推廣之支持。推廣團期以觀光來帶動臺英雙邊互動，利用觀光作為軟性外交方式，親近當地民眾。
（2） 本局為向國際推廣臺灣觀光，除行銷臺灣特色、提升國際能見度，更期待國外人士認識臺灣之美、之友善、之多元。倫敦旅展為全球最具影響力之展覽之ㄧ，本局已持續參展數十年，經實地體察各國推動觀光產業之行銷作法，亦積極參觀其他各國之展館，瞭解各國推動國際觀光之品牌，有助推動歐洲目標市場之想法及規劃。本局為開拓歐洲市場，除透過法蘭克福辦事處積極拓展通路行銷推廣外，分別在英國、法國、德國等主要市場聘請當地公關公司協助旅行業來臺產品包裝、媒體溝通、臺灣觀光旅遊資訊發布等工作，從歷次旅展中，歐陸業者來展位進行業務商談人數激增，主動詢問來臺觀光資訊並積極包裝來臺產品等作為，可見其成效。另透過說明會、推廣會等手法，邀集業者主動釋出訊息，更可提高臺灣觀光曝光度。
（3） 歐洲市場有別於較成熟之東北亞、東南亞市場，需持續深耕培養，國內業者參與組團活動，共同參與及努力增加了宣傳推廣力道。本次報名參展之單位包括旅行社、飯店業等共25位業者及表演人員，希望藉由參展的機會，實際與當地業者及消費者進行面對面溝通，尋求合作商機，以吸引更多歐洲遊客前來臺灣旅遊，團員在推廣會、旅展中分工合作，齊力爭取歐洲市場客源。本次除於推廣會、HAPPY HOUR活動建構平台，讓國內業者能與當地業者、媒體互動外，推廣會以介紹臺灣觀光為主的媒合活動，成效甚佳，日後亦當比照此模式繼續辦理。
（4） 觀察前來臺灣館詢問索取資料之業者，了解整體性簡介之觀光資料、地圖、業者名單與旅館名單為最主要之需求，單區之地圖或主題摺頁均可減少運量，僅針對需求者提供即可。本次國內飯店、旅館及縣市政府所提供之文宣資料豐富，成功營造出臺灣豐富旅遊資源之印象。另小紀念品或特色小點深受參觀民眾喜愛，臺灣觀光宣傳度亦較高，未來旅展時，仍可多加利用。
（5） 面對各國五花八門的展館設計與別出心裁的推廣活動，臺灣館本次安排了文化音樂與舞團及喔熊的演出，聚集大量參訪人士駐足觀賞，效果良好但亦應注意不同的推廣活動，可採用不同表演團隊，建議未來可持續邀請表演團體共同推廣，惟表演者或團體避免過度重複，以呈現臺灣多元化之旅遊特色。
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