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摘  要

國際消費商品健康安全組織(International Consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO)為致力於探討全球消費者所關切之商品健康及安全相關議題，並提供意見交換及資訊分享之平台，每年皆辦理各種研討會，並邀集全球消費商品健康及安全領域之專家學者出席。
ICPHSO 2015年國際研討會於104年10月20日至21日，假丹麥比隆市舉行，本年主題為「於產品安全領域朝向建構進一步的調和」，次主題包括全球市場的主要產品安全議題、在非調和的世界中創新、產品安全執行之調和、數位經濟產品安全、最新全球產品安全法規與倡議、如何致力不同階段產品生命週期之風險評鑑、建構未來等多項議題，惟因部分議題為同時間進行，只能選擇與本局業務較相關部分參與。
本次參加研討會及會議之心得及建議，摘要臚列如下：

一、電子商務之產品安全管理為各國所共同面臨之挑戰，但尚未見有效管理作法。
二、新興科技產品的安全已逐漸引起製造商及主管機關的注意，我國應持續關注相關趨勢。
三、建議透過法規、教育、宣導等方式，建立業者產品安全概念。
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壹、出國目的

國際消費商品健康安全組織(International Consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO)成立於1993年，其成員包括各國政府機關、商品製造商、輸入商、零售商、驗證/測試實驗室、法律事務所、學術機構、標準制定組織、媒體、消保團體等。該組織為致力於探討全球消費者所關切之商品健康及安全相關議題，並作為成員間意見交換及資訊分享之平台，每年皆辦理各種國際研討會，並邀集全球有關消費商品健康及安全領域之專家學者出席會議。

ICPHSO 2015年國際研討會於104年10月20日至21日，假丹麥比隆市舉行，本年主題為「於產品安全領域朝向建構進一步的調和」，次主題包括全球市場的主要產品安全議題、在非調和的世界中創新、產品安全執行之調和、數位經濟產品安全、最新全球產品安全法規與倡議、如何致力不同階段產品生命週期之風險評鑑、建構未來等多項議題。
貳、會議行程

  ICPHSO研討會議程

	日期
	議題

	10月20日
	1. Topical Product Safety Issues in the Global Marketplace

  全球市場的主要產品安全議題
2. Innovating in an Unaligned World
  在未調和的世界中創新
3. Alignment of Product Safety Enforcement

  產品安全執行之調和
4. The Nexus between Trade and Product Safety in the Digital   Economy

  數位經濟中貿易與產品安全之交叉點
5. Product Safety in the Digital Economy

數位經濟產品安全
6. Emerging Technologies

新興科技
7. Meeting Consumers’ Needs by Advocating Child Safety Good Practices

藉由提升兒童安全良好作業以符合消費者需求
8. Putting Standards at the Centre of the Consumer Product Safety Program

將標準置於消費產品安全計畫的中心
9. Update from Regulators Around the World on State of Product Safety Regulation and Initiatives

最新全球產品安全法規與倡議

	10月21日

	1. How Approaches to Risk Assessment at Various Stages of the Product Life Cycle Interrelate
  如何致力不同階段產品生命週期之風險評鑑
2. How to Capture Product Injury Data in Times of Public Spending Austerity
  在大眾花費緊縮的時代如何擷取產品傷害資料
3.Chemical Risk Assessment

  化學品風險評鑑
4. Product Traceability

  產品可追溯性
5. Building into the future

  建構未來


參、研討會重要議題摘述
1、 全球市場的主要產品安全議題(Topical Product Safety Issues in the Global Marketplace)
本場次歐盟及美國消費產品安全委員會(CPSC)官員分別介紹其組織目前管制的焦點、計畫等。首先歐盟表示在2014年的萬聖節，英國有一女孩因萬聖節裝飾起火而嚴重燒傷；光2014年在英國就有93件類似的案例發生，原因都是服裝的耐燃性不符合安全標準，因此英國刻正實施市場檢查，所以可能會有更多的RAPEX通知。所謂的RAPEX是歐盟非食品類快速預警系統，使歐洲的31個國家與執委會間可快速的交換資訊。在實體販售的安全性部分，自2007年起，在歐盟與歐洲自由貿易聯盟/歐洲經濟區(EFTA/EEA)有超過35個改善安全及分享專門技術的共同行動，這些共同行動通常選擇的產品是曾於RAPEX通知的，後續的行動將在對兒童安全形成障礙的物品、煙火及聲音玩具；建立特殊產品的安全標準，如最近的雷射產品，該類產品會造成眼睛及皮膚的傷害，2014至15年間已有26個RAPEX通報，9月15日IT部門又通報了2個新個案，故執委會要求修正歐洲標準。另針對網路產品的安全性部分，在執行上面臨許多新挑戰，首先是很難去追蹤到負責的人，傳統方法(如檢測)也很難適用到在歐盟境外的區域，許多關係人扯在一起，如平台、專業訂製公司(fulfillment houses)等，讓產品責任難以確認。歐盟採取的行動為訂定「網路販售產品安全性指引」，目前已與各國專家合作起草，該指引將涵括網路市場監督的實務面及法律面與關係人的責任。未來針對全球安全性，對於不同市場的類似產品所面對的類似安全挑戰，和美國部分將與CPSC合作，最近在中國大陸已針對為美國與歐盟市場的採購買家辦理訓練；在中國大陸則與質檢總局合作，建立RAPEX-China，質檢總局對歐盟執委會所提出的危險產品採取行動，目前已有超過2,000個案例。
美國CPSC表示其最重要的任務是在維護民眾安全，將透過合作為共同的目標而努力，1992年CPSC國際運作計畫的目標是「與美國之外的國家和組織合作以鼓勵執行及使用彼此合意的安全標準」，2015年CPSC的國際計畫目標則是「與國際上的夥伴聯手改善製造及法規合作並鼓勵在更高程度的安全性上與美國產品安全要求作調和」。所採取的行動包括教育—如在中國大陸辦理訓練，使製造者更了解法規；早期諮商—在可預見的危害發生前，即與加拿大、墨西哥等先進行諮商；聯合召回—目前已有超過350個之美、加、墨三方聯合召回行動；國際上訊息交換—如分享最佳作業方式及了解如何橫向聯繫；提高意識—如分享洗衣膠囊造成的事故情形，提醒各國注意；網路銷售—目前平均每個月可發現700件以上違規商品。
二、在未調和的世界中創新(Innovating in an Unaligned World)

     本場次討論一些可能影響新興創新科技產品安全性意涵及挑戰(包括連接性與「物聯網(Internet of Things)」及由於缺乏調和而導致複雜性日益提高，本場次以全球觀點來討論要用什麼來支持創新同時又能提升產品安全性。邀請Nike公司、樂高集團及ISO消費者政策委員會 (COPOLCO)進行分享，Nike公司以通勤者用的懸浮滑板(hover board)為例，該商品係作為運輸用途，究竟該以電氣產品、兒童用品來管理？因尚無調和的標準，應由何種試驗室檢測？使用說明？警語等規範亦尚付之闕如，對Nike而言，因其採全球性銷售策略，也不適合先在幾個國家試賣來測試會產生何種問題。另樂高集團表示玩具業在創新方面的挑戰包括EN 71-1(玩具安全標準)的頁數愈來愈多、新型玩具可能會產生無法預料的危險(如磁力球，吞下一顆可能無害，但一顆以上就有危險；還有像會膨脹的材料，膨脹前無害，膨脹後在人體內也有危險)。因此，我們應該先聚焦在創新可能產生的好處，然後注意消費者想要及覺得有幫助的部分，不要只是因為科技會產生風險就加以管制，如此可能會扼殺掉創新。
三、產品安全執行之調和(Alignment of Product Safety Enforcement)
  　本場次探討產品安全法規、技術標準與執行之間的相互關聯，及藉由調和執行的產品安全要求的方式，可以做什麼來減少對聲譽良好的產業的影響。討論將以全球製造者於各執法體系實際作法的經驗、歐洲玩具產業的建議，及一個產品安全主管機關使用新及有效的方法來使市場監督最佳化為基礎。執行的調和到底為什麼重要？首先，對於想確保符合性的企業的影響，包括產品設計、標示、警語、使用說明、測試、追溯及製造期程等、矯正措施（回收、召回）、多國聯合執行（歐盟會員國通知其他會員國及RAPEX；歐盟的資訊揭露）、時間、成本、內外部資源、供應期程等。另外，歐盟對於產品安全要求包括：對於尚無歐盟調和規定(或僅有部分)的產品，有一般性的產品安全要求，意指在正常或合理預期的情況下使用，不會造成風險或僅有極小風險(General Product Safety Directive/ New Package)；有歐盟調和規定的產品，須符合強制要求，意指在相關調和法規下對特定產品的特殊要求，如玩具安全指令(Toy Safety Directive 2009/48/EC)、化粧品指令(EC) 1223/2009。要怎麼決定一個產品是否「安全」？要考量一般安全要求：產品的特性、在合理可預期使用下和其他產品一起使用對其他產品的影響、外觀及標示、警語、使用說明及其他產品相關資訊、使用產品時對何種消費者造成風險、如果沒有相關歐盟標準，則參考國際或國家標準及消費者對安全性的合理期待；另在強制要求部分，取決於產品種類而有額外/特殊考量，如玩具安全指令。
四、數位經濟之產品安全(Product Safety in the Digital Economy)
    數位經濟已使消費者越來越常使用新方法在尋找及購買產品，也同樣影響供應產品及服務的企業。在歐洲，首要之務是確保民眾及公司可藉由增強網路販售及服務的信任，而從數位科技的潛能中獲益，克服有關網路販售的消費商品的安全性挑戰即扮演一個關鍵角色。然而，數位化不只引起對安全議題的注意，同時在確保產品安全性時也提供了機會。本場次將探討電子商務及安全性的相互關聯。首先歐洲標準化消費者代表協會(ANEC)代表請大家思考幾個問題，消費者上網購物時，會有什麼樣的產品安全議題？可能碰到的狀況有：消費者付了錢，東西卻因安全疑慮被卡在海關，但沒得到補償；消費者未從網路平台得知該產品不安全而買了；一般而言，會信賴比較的工具和網路的討論文章；對於不安全產品，確認責任在於零售商、網路平台及社群網路；消費者在「合作/分享經濟或合作/參與消費」(消費者使用分享平台同時消費並提供產品/服務)的角色及責任。可能的解決方式在於已有幾個歐盟法規可適用【包括新法規架構(NLF)、重要要求指令(CRD)、一般產品安全指令(GPSD)、部門別指令】，但網路平台/進口商/情報交換所(clearing houses) 的角色對於消費者與市場監督主管機關卻不夠清楚；此外，歐盟法規必須更落實執行，特別是將網路平台及社群網路也納入規範；同時，加強國際合作以增加跨國執行的效果。至於和實體店面的產品安全性相比，主要的挑戰和差異在哪？前面所提到都是主要的挑戰和差異，但在修改相關規定前可先瞭解一下消費者在網路上的行為（他們如何選擇要買的東西？他們會先找特定安全資訊嗎？）ANEC已進行一個「線上購物服務抱怨資料收集」的研究(2015年4月至11月)來探究。我們可以只把焦點放在實體商品的數位供貨方法，或是「數位產品」也有問題？產品安全已不只取決於物性或化性，也取決於其相互可操作性(interoperability)及相容性，通常消費者不會得到服務及儀器(如無線電話、電視螢幕、機上盒)相互可操作性的正確資訊；3D列印產品的安全性也不清楚；還有一些虛擬世界的犯罪等。ANEC建議可對「產品的智慧性」的安全性訂定評鑑規範的工具，並對3D列印(包括消費者資訊)立法規範。另外，是否有機會用數位科技來改善產品安全？可追溯性科技及產品鑑定科技對消費者安全有益，只要可確保消費者個資及隱私權不受侵犯。
芬蘭安全性及化學品局(Tukes)代表表示，2014年1月芬蘭對網路販賣商品的市場監督訂定了一個內部指引，主要原則為網路販售處理方式和一般沒有不同，只是銷售方式的一種，同樣必須遵守相關法規，網路上必須提供產品的相關資訊。實務上，在考慮誰是受監督程序規範的對象時必須很清楚，如網站負責人、進口商或其他銷售者，如果在境外，則通知該國的主管機關，如果產品有危險性，則公開通知民眾。為提升消費者對網路購物資訊的認知，Tukes特別進行2次宣導活動，透過各種管道(Google AdWords, Google Display, Youtube, Facebook, Instagram)、各種方式(海報、跑馬燈、短片)等來進行。
eBay公司代表表示，eBay係營運一個市場，並不販售、擁有或控制任何在市場上提供的物品，基本上幾乎可在eBay平台買或賣任何東西，當然賣家和買家都必須符合對應的法規，eBay的成功是植基於信任，被禁止的東西會影響使用者的信任，故主動打擊禁止的物品可維持eBay的安全並增加其信任度。因此eBay會根據內部過濾系統、顧客投訴、主管機關報告及NGO專家的報告而將列在不符合的商品移除，對賣家的處罰包括警告、限制販賣及帳戶停用。eBay公司代表並提供一個實例，美國運輸部於2015年5月宣布召回一款Takata安全氣囊，eBay的回應行動包括email給過去6個月的安全氣囊賣家通知這項召回、在販賣安全氣囊這類別商品之宣導訊息區放上此召回訊息、和Honda, Nissan及美國國家高速公路交通安全局(NHTSA)合作將他們認定的召回品移除。
五、將標準置於消費產品安全計畫的中心(Putting Standards at the Centre of
    the Consumer Product Safety Program)
本場次將探討把標準的使用作為有效的消費產品安全計畫的核心要素，標準提供產業及管制者主動辨識風險的能力，特別是對尚未納入法規管制的產品，並可提供法規調和的基礎。樂高集團代表表示，對產業而言，不同區域有不同的法規要求，標準是一種顯示其符合法規的工具，歐盟及美國標準有經過管制者「核准」(approved) 的程序，ISO便無此程序，標準化需要所有利害關係人的參與。加拿大衛生部(Health Canada)代表表示該單位目標在於減少每天使用的消費產品及化粧品的健康風險及安全疑慮，其透過下列幾點來達成這個目標：依市場趨勢蒐集的資料和資訊來辨識及瞭解新興議題、支持安全標準與指令的發展、發展新規範或修正現存規範、協商自願性召回與矯正措施及下強制性符合命令來執行相關規範、提供進口商、製造商及銷售商危害及技術資訊。對加拿大衛生部而言，標準可有助其履行優先政策、提升調和比率、支持國際合作、增加開放度及透明度、建構「消費品安全文化」、對中小企業也有好處；至於使用標準的挑戰則在於如何選擇正確的標準，用國家標準？區域標準？或國際標準？在標準發展的參與上的優先順序、維持健康與安全的底線。
六、新興科技(Emerging Technologies)
新興科技可能導致以新的模式暴露於已知風險，本場次將由與談人就3種新興科技—穿戴式科技、3D列印及LED照明，來談他們的經驗。萊因公司(TUV SUD)代表表示穿戴式科技的運用範圍有醫療、運動/健身及日常生活，如Adidas公司有心跳頻率偵測胸罩、Tommy Hilfiger有太陽能夾克、Ralph Lauren有可穿戴式科技馬球衫、Lechal有可記錄速率、距離及卡路里的鞋子，穿戴式產業之所以有趣在於它就存在於我們的生活中、是從創新的產品起源的、為傳統產業開啟一條新路、是全新的產品，而它也具有更高的安全風險，首先，你可能長時間穿戴它、可聚焦在安全性和符合性的地方很少、偏離了原來的核心能力、有未知的風險；因此，穿戴式裝置主要的挑戰在於：

1. 危險化學物質及有毒物質：產品是否會造成過敏？

2. 電氣安全：應該符合哪些法規？
3. 無線電波的暴露：長時間暴露於無線電波的影響是什麼？

4. 電池壽命：電池是否真能像宣稱的維持那麼久？

5. 資料安全性：我的資料會用在哪？誰可以取得？

6. 功能性：產品的功能精確嗎？

該公司在設計時採取以下步驟來確保安全性：
步驟一：確認使用對象/目標市場；設計/結構檢視(風險性)

步驟二：辨識出合適的標準；符合性先期測試；測試計畫/測試草案
步驟三：取得適當的測試報告、證書/執照，如FCC/NRTL

UL公司代表則介紹3D列印在2014年的市場規模已達570萬美元，預期仍將持續成長，製造業者在使用3D列印的兩難在於如何在享受新科技的便利的同時又能確保產品已符合標準及法規？消費者能否接受？保險公司是否承保？曝險程度是可接受的嗎？為確保3D列印的安全及品質風險，3D列印儀器及材料在進入市場前必須評估其安全性，積層製造(additive manufacturing)材料及過程必須一併被檢視其是否符合特定法規，必須執行積層製造過程控制以確保產品符合性，必須確保重要的知識及人力都符合要求，以保證工作場所的安全性及產品符合性。
就LED照明部分則主要關切其光閃爍對健康的影響，包括持續暴露的時間(越久越糟)、視網膜接收刺激的區域(越大越糟)、視界的位置(中央比較糟)、閃爍的光亮(越亮越糟)、與周遭亮度的對比(越高越糟)、閃爍的顏色對比(深紅比較糟)。
七、最新全球產品安全法規與倡議(Update from Regulators Around the World    on State of Product Safety Regulation and Initiatives)

隨著貨品貿易越來越全球化，消費品安全議題也越來越全球化。危險物品可能在不同的轄區販售，使全世界的主管機關面對類似的安全挑戰，本場次由加拿大、美國、日本及澳洲官員提供不同主管機關其法規的最新發展與挑戰。
加拿大表示其消費品安全法案(Canada Consumer Product Safety Act)重點在於將責任加在供應商身上、一般性禁止、擴大消費品的定義、管制製造、販售、進口及廣告，並發展出風險評鑑架構及風險管理架構，採用新工具讓業界瞭解其義務，訂定行政罰款、強制通報、危險政策(一般性禁止)、法規、召回的指引；透過網路讓所有利害關係人都能連結起來、策略性、標的性地提供召回訊息給消費者、並和其他主管機關成為夥伴關係，包括三方合作、共同計畫團隊、協調性延伸、合作工具的發展。
美國CPSC分享其監督的資料庫包括傷害及潛在傷害事件資料(IPII, Injury and potential injury incident data)、死亡證明(DTHS)、深入調查(In-Depth Investigations)、國家電子傷害監督系統(NEISS, National Electronic Injury Surveillance System)，其來源有消費者電話、線上通報、報紙、網路新聞，會用死亡、傷害及無受傷的統計伴隨的產品特性來作危害分析、辨識事故危害型態、以趨勢及新興危害來篩選未來的事故資料。
日本獨立行政法人製品評價技術基盤機構(NITE)分享其在產品安全政策上的優先順序，包括產品安全的智慧化、有效的產品召回管理及提升產品安全使用的公共意識，首先在產品安全的智慧化方面，透過資訊基礎的發展來提升業者在避免產品事故的自願性努力及核心製造技術，來預測未來可能發生的事故，包括分析可能導致事故的可預測事件，及從可預測事件判斷事故可能性，發展出預測模式；另並修正法規以符合新產品及新科技的需要，以增強並改善核心製造科技，NITE已透過先進的測試設施、大規模的試驗室，並持續嘗試提升事故原因調查技術，未來這些設施將分享給無法建構自己的調查設施或試驗室的中小規模製造商。在修正法規方面，發展技術標準的績效規範，對不合時宜的標準將修正為調和標準，並簡化電氣設施的分類，271項插電產品將直接適用電氣設施及材料安全法命令(Order for Electrical Appliances and Materials Safety Act)。在有效的產品召回管理方面，針對目前所遇到矯正率低、召回產品流向不明、召回資訊未送達召回品的持有者、持有者覺得太麻煩而不想和召回公司連絡的問題，修正「召回手冊」，顯示建議措施包括直接寄信、打電話、e-mail、電視、廣播及報紙廣告、公司網頁、或刊登中央政府等的公共關係雜誌。至於在提升公眾使用安全產品的意識方面，針對對產品安全資訊沒興趣的年輕人或不容易取得這類資訊的老年人，或哪類的內容較容易瞭解之類的問題，NITE以使用社群網站及短片的方式來解決。
澳洲則是分享了一個電纜線的召回案例，該瑕疵電纜線從2010到2013年間安裝於約4萬戶家庭中，因塑膠外層絕緣不良，而有觸電的危險，在2014年8月宣布召回，該瑕疵電纜線共計3,900公里長，分布於澳洲全國，為此特別成立一個國家級的專案小組，擬定召回矯正計畫，透過教育宣導活動、線上廣告等來增加召回效果，目前召回比率已達38%。
肆、心得及建議
一、電子商務之產品安全管理為各國所共同面臨之挑戰，但尚未見有效管理作法
隨著電子商務的日益蓬勃，電子商務之產品安全議題也成為各國主管機關關切的焦點，各國都發現網路購物產品安全管理之挑戰與問題，但對於如何處理似乎還沒有提出有效解決方式，但共通的做法似乎就在資訊的傳遞，加強買家的商品安全概念，也提醒賣家和網路平台不要販售不安全商品，藉此減少不安全商品的流通，這也是我們日後可多加著力的地方。
二、新興科技產品的安全已逐漸引起製造商及主管機關的注意，我國應持續關注相關趨勢

本次研討會針對新興科技產品之安全性議題已有涉獵並加探討，惟基於其為新興商品，標準的制定或依循的法規尚付之闕如，對廠商、消費者或主管機關都是新的挑戰，值得各界持續關注，積極獲取相關訊息，以適時採取必要措施，保障消費者安全。

三、建議透過法規、教育、宣導等方式，建立業者產品安全概念
國際消費商品健康安全組織(ICPHSO)所舉辦之各種研討會或會議，皆以產品安全之各個面向為焦點，而參與者中最關心這議題的屬業者，對產品安全性最瞭解的也是業者，需對產品安全負最大責任的也是業者，在產品日新月異、推陳出新的現代，應該思考如何透過法規、教育、宣導等方式，建立業者的產品安全概念，才能真正保護消費者。
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