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摘摘摘摘    要要要要 

    2015年9月18日至9月21日「中國北方(十省市區）旅遊交易會」假天津市(梅江會展中心)

舉辦，「臺灣展區」結合國內旅遊相關產業赴大陸地區進行推廣與行銷，期讓臺灣風俗民情、

旅遊景點、美食小吃及特色旅遊產品成為大陸旅遊業者及消費者心目中最嚮往的旅遊目的地。

市場常見之八天七夜走馬看花式臺灣環島之旅已不敷大陸及臺灣旅遊業者需求，「高端(質量)

團」及「原住民族部落特色旅遊」等深度自由行行程，將成為陸客來臺的重要趨勢，與本會所

屬農場遊程特質相契合。此次透過參展及推介會，讓大陸民眾及旅遊同業以臺灣脊樑上的特色

為觀點，深度認識福壽山、清境及武陵三大高山農場，有助於帶動大陸高端喜愛個人遊的族群

到農場來深度旅遊。此外，本會參展人員隨著臺灣代表團到天津市薊縣拜會及參訪，該縣與本

會農場均位處偏遠山區，但在其豐富的農業及人文歷史資源基礎上，透過地方政府努力建設及

觀光行銷下，業吸引企業進駐投資及旅遊業者關注，逐漸形成前景可期的觀光產業聚落，本會

代表人員期能從中吸取經驗，以推展觀光新亮點，邁向永續經營。
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壹壹壹壹、、、、前言前言前言前言    

一、 動機 

    依據交通部觀光局、內政部入出國及移民署統計，自97年7月迄至104年3月底止，大陸「團

進團出」旅客來臺觀光達903萬餘人次，在臺每日消費金額250美元、停留6.5日估算，已為國

內帶來新臺幣4,568億元的觀光外匯收益；在自由行部分，自100年6月22日起至104年3月底止，

大陸旅客申請來臺自由行累計達245萬人，入境人數逾227萬人，平均日消費額為新臺幣230美

元，顯見陸客市場的熱絡與未來商機無限，在自由行試點城市逐年增加及來臺申請手續簡化的

帶動下，陸客來臺意願大增，越來越多陸客來臺瘋自由行！ 

    天津市位於中國華北平原東北部，東鄰渤海、北屏燕山且被河北省包圍著，有「渤海明珠」

的美稱，定位為「國際港口城市、北方經濟中心、生態城市」，為首都北京最近的出海口，以

外貿為主的國際港口。隨著經濟增速連續多年位於全國領先位置，2015年4月中國(天津)自由

貿易試驗區掛牌成立，成為中國長江以北唯一的自由貿易試驗區，未來天津直飛臺灣的航班將

日益增加，看準陸客自由行觀光客源市場潛力。2015年中國北方（十省市區）旅交會結合天津

市、北京市、河北省、河南省、山東省、山西省、吉林省、遼寧省、黑龍江省、內蒙古等省市

為主辦單位，共計會有80餘國參展交易代表團以及大陸31省區市代表團與會，假天津市梅江國

際會展中心展出。 

    本會所屬農場擁有不同豐富的農業資源及榮民文化歷史，對於已經城市化的天津市多數民

眾頗具吸引力，多數大陸民眾較熟悉清境農場，對於福壽山及武陵農場則較為陌生，故藉由參

加此次天津旅展之行程，提供予當地媒體及旅遊業者相關的旅遊資訊外，展攤上詳細的遊程及

圖片介紹，亦可作為大陸遊客安排自由行之重要參考，另也藉由與旅行業者之詳談，提供雙方

意見交流及洽談合作方式。 

二、 目的 

(一) 向大陸媒體、旅行業者及民眾宣傳農場的觀光特色，提升農場的觀光曝光率，並提供相

關觀光旅遊資訊服務，作為後續規劃旅遊行程參考。 

(二) 瞭解大陸市場之現況與變化及近期陸客市場眾所關心之觀光相關課題，以利規劃客製化

或相關體驗旅遊行程，吸引更多的大陸旅客至本會所屬農場遊憩。 

(三) 透過參展過程與同行臺灣旅行社、酒店(旅館)、交通業者短時間緊密接觸溝通，建立承

接陸客自由行的管道。 

(四) 參訪當地著名景區並與主管單位交流，學習發展觀光的策略及作法，吸取經驗以作為本
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會農場創新發展的契機。    

貳貳貳貳、、、、活動過程活動過程活動過程活動過程    

一、 行前準備 

(一) 三高山農場宣傳摺頁資料共 6箱，計約 4,500份。 

(二) 平板電腦 2臺(向民眾介紹農場所需)。 

(三) 農場各場約 250張。 

二、 行程規劃 

(一) 啟程：104年 9月 17日(星期四) 桃園→北京→天津。 

(二) 返程：104年 9月 23日(星期三) 天津→桃園。 

(三) 旅展期間行程內容 

日期 行程 

9月17日(四) 臺北/北京/天津  

9月18日(五) 
開幕式 專業人士參觀洽談(天津市梅江會展中心)  

臺灣旅遊推介會/臺灣之夜(含臺灣三高農場推介說明)  

9月19日(六) 展場行銷/專業人士參觀洽談/公眾參展  

9月20日(日) 展場行銷/專業人士參觀洽談/公眾參展  

9月21日(一) 展場行銷/撤展後，前往天津市薊縣  

9月22日(二) 天津市薊縣及盤山風景區參訪/拜會薊縣人民政府左副縣長堅  

9月23日(三) 天津/臺北  

三、 活動項目 

(一) 2015中國北方(十省市區)旅遊交易會 

    通稱「北方旅展」的「中國北方(十省市區)旅遊交易會」於2015年9月18日至21日假天津

市梅江會展中心舉辦，由中國國家旅遊局和天津市政府共同主辦，展覽總面積5萬平方公尺，

設標準展位3000個，據主辦單位表示：本屆參觀者達25.2萬人次，交易額達28億人民幣，為中

國國家旅遊局列為重點工作的四大旅遊會展之一。 
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    臺灣各景點及旅遊業者在臺旅會北京辦事處與中華兩岸旅行協會帶領下，合組臺灣業界推

廣團前往參展。本會三大高山農場－福壽山、清境及武陵，在觀光局指導下，也利用此展會將

目前陸客較少的農場休閒之旅，推介給喜歡優質、深度的旅遊產品之大陸居民，讓其在傳統8

天7夜臺灣環島行之外，更加瞭解臺灣之美及有更多元化之旅遊選擇。 

    本次展會以旅遊裝備製造業為核心，大量展示當地旅遊裝備製造業的新成果、各地特色旅

遊產品，並推薦旅遊休閒新方式、新業態，積極促進市場交易及洽談，包括展示房車、露營地、

遊艇、通用飛機、一帶一路國際旅遊商品、國際教育旅遊及智慧旅遊，天津旅遊發展成果集中

展示，國家和地區旅遊形象、旅遊線路和產品交易銷售等。 

    按照展示內容分為6個主題，分別為：國內國際旅遊形象、房車露營地及房車休閒方式、

郵輪遊艇通用飛機、「一帶一路」國際旅遊商品、國際國內旅遊產品交易、智慧旅遊及教育旅

遊，依序說明如下：  

1. 國內國際旅遊形象區：本區分為中國北方十省市及「一帶一路經濟帶」相關省區市旅遊展

區和國外旅遊展區，展示各地旅遊形象、休閒度假產品、旅遊線路和特色旅遊商品以及地

方旅遊特色表演等；共有29個省區市及23個國家將參展，同時有多家航空公司參展並在展

會現場推出特價機票。 

2. 房車、露營地及房車休閒方式區：展示國內外高端新型房車、房車露營休閒生活設計、移

動別墅、環保木屋及旅遊車輛、景區環保節能設備等；近年露營風氣在國內愈趨盛行，本

會武陵及福壽山農場分別名列網路票選露營理想地點第1名和第3名，露營商機發展可期。 

3. 郵輪遊艇及通用航空區：本區集中了天津市中心商務區海河遊艇旅遊區等知名遊艇企業參

展設置郵輪遊艇展區、通用航空展區、水上旅遊項目展區、旅遊商品展區等。  

4. 「一帶一路」國際旅遊商品區：在此區彙集多國旅遊商品，均由當地企業直接銷售，且許

多商品首次在當地銷售，買賣雙方期建立長期的合作關係，成為此展上的一個新亮點。 

5. 國際國內旅遊產品交易區：以旅遊線路、旅遊景區和旅遊用品現場銷售為主，貼近民眾、

增強展會的產銷互動性。  

6. 國際教育旅遊及智慧旅遊展示區：分為國際教育旅遊和智慧旅遊兩部分，超過20多家企業

展示智慧旅行概念、技術裝備、通訊服務與旅遊資訊化等應用產品，使旅遊產品供應商、

旅遊核心企業、旅遊者三者之間形成虛擬與實際交叉體驗。 

(二) 臺灣旅遊推介會 

    本次展會計有本會三大高山農場、高雄市觀光局、臺東縣觀光旅遊處、品保協會、臺北市
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旅行公會、高雄市觀光協會、高雄市旅館公會、以及航空公司、旅行社、飯店、遊樂園、伴手

禮、購物店等超過40家業者逾90人參加。於9月18日「臺灣旅遊推介會」上，臺旅會北京辦事

處楊瑞宗主任與天津市旅遊局陽世昊局長聯袂出席，臺旅會北京辦事處楊主任瑞宗特別推薦免

配額優惠的「高端(質量)團」及「原住民族部落深度旅遊」行程，臺旅會將提供參團旅客伴手

禮及辦理組團社送客評比，期許與陸方共同推廣優質產品。除此之外，自2015年10月1日起為

確保赴臺遊品質及保障旅客權益，規定來臺之大陸團客，應投保包含旅遊傷害、突發疾病醫療

及善後處理費用之保險。  

    陸客團自2015年4月1日起將分一般團、優質團、高端團，臺資旅行社所經營的陸客團，從

低團費到高團費呈峰谷分布，團費從20美元到近180美元的團都有，但是有些港資旅行社，過

去大多經營零團費、低團費，再以購物抽成為主，嚴重破壞旅遊市場規則。為此，高端質量團

陸客高端團不受現行每日5千人名額限制，原則上每日約開放300人，午晚餐餐標新臺幣3千元，

全程無購物行程等條件，將先以「高標準」，帶動陸客團品質向上提升，初估每人每日約180

到200美元，惟有具備品質及深度的旅遊，才能讓陸客真正領略臺灣美麗的風景及優質的人文。 

    此次臺灣旅遊推介會席間，高雄市觀光局許局長傳盛、臺東縣觀光旅遊處王副處長國政依

序上臺簡報，分別介紹高雄及臺東豐富多元的觀光資源及知名景點，本會則由武陵農場王組長

仁助代表推介臺灣三大高山農場－福壽山、清境與武陵(含棲蘭及明池)，藉此開拓陸客來臺自

由行及深度旅遊市場。 

參參參參、、、、心得及建議事項心得及建議事項心得及建議事項心得及建議事項    

一、 心得 

                本次赴天津參加 2015 年中國北方(十省市區)旅遊交易會及布展，重要心得如下：     

(一) 大陸媒體、旅行業者及民眾對走馬看花的環島旅遊行程熱度逐漸降溫，雖然價格仍

是大陸民眾旅臺遊憩最重要的考量，其次是交通及時間，但有許多年輕的遊客對高

質量且深度的自由行、體驗之旅頗感興趣，眷村特色及美食也是吸引陸客的重要因

子。  

(二) 本會三高農場多次參展確實已達到加深大陸民眾印象，來臺後如何抵達農場(交通)

及在農場相關食宿問題，為洽詢民眾最關心的問題。  

(三) 本會所屬三高農場對於陸客來臺所需相關程序相對陌生，透過本次參展認識同行臺

灣旅行社、酒店(旅館)、交通業者等同(異)業，可透過專業分工及策略聯盟方式建

立對接陸客自由行的管道。  
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(四) 中國大陸雖然硬體建設快速起飛，其守法概念仍不及臺灣，以梅江會展中心為例，

到處都有禁菸標誌，但有人隨處抽菸卻無管理員出面制止，有獎徵答民眾雖熱烈但

插隊、違反規定的比比皆是。  

二、 建議 

(一) 考量本會農場旅遊淡季期間適逢大陸的五一及十一長假，在顧及我國國民旅遊平衡

調節下，可適度向高端自由行的陸客招手，於行銷三高山農場外，將平地農場納入

共同行銷，利用大陸民眾長假期間推廣深度臺灣旅遊，各農場風光及景點之特色，

對當地民眾而言將是個賣點。 

(二) 積極運用本會農場特色加強行銷，建議加強對中國大陸旅客之行銷並修訂其行銷策

略，共同擬訂套裝旅遊行程，並開創新興市場以達本會各農場永續經營之目標。 

(三) 透過異業策略結盟方式與本地旅行社、酒店(旅館)、交通業者等合作，有助於吸引

更多遊客。  

(四) 加強多元宣傳管道，配合網路世代、人人皆可輕易運用網路接獲訊息之特點，本會

農場旅遊相關資訊應於官方網站、Facebook 粉絲團即時揭露。本次參展期間，有部

分當地觀光業者詢問，除了傳統的官方網站宣傳外，是否有更為便利的線上旅遊行

程介紹，當中重點項目包括各景點實境導覽、旅遊地圖及旅遊行程編排，建議本會

農場依據使用者需求，適度重整、更新網站的相關服務項目與內容豐富度，以利開

拓商機服務更多旅客。 
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肆肆肆肆、、、、附錄附錄附錄附錄 

  

旅遊交易會會場 展攤位置圖 

  

臺灣展館現場 本會及三高山農場攤位 

  

臺灣展館原住民歌手表演 臺灣展館原住民舞蹈表演立牌 
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本會農場舞臺行銷時間 各場同仁於展場行銷推光情形 

  

攤位各場之風景圖片背板 攤位各場之風景圖片背板 

  

參加臺灣之夜與當地業者交流 臺灣之夜會場 
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中華兩岸旅遊協會黃理事長上臺致詞 武陵農場王組長代表本會推介所屬農場 

  

贈予當地旅遊單位及遊行社之宣傳資料 放置於臺灣之夜入口處之宣傳立牌 

  


