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摘 要 

日本政府機構的創新模式及國際企業的經營模式，致使日本不論在創新經營、自然

景色、建築、城市規劃與行銷及購物等極具引吸力，每年吸引大量的參訪團或遊客到訪

日本。因此，本課程[企業個案診斷]共計 24 位 EMBA 同學，將透過參訪政府機構及卓

越跨國知名企業的個案診斷，深入觀察及瞭解日本的垃圾焚化廠的營運模式，及國際知

名的啤酒公司與運動品牌公司之營運與體驗行銷，以強化與拓展學生的生產管理與國際

運籌模式，讓同學善用課堂所學的知識與技能，以瞭解環保事業、啤酒公司及運動品牌

公司的營運模式優缺點及行銷手法等，以激發學生的生產作業及行銷管理技能，以利自

身管理工作及增進國際企業視野。因此，主要的海外企業診斷以政府機構參訪（大阪環

境局舞洲工場）、國際知名企業（ASAHI 朝日啤酒、PUMA 大阪專賣店）、重要文化資

產（奈良鹿公園、東大寺、清水寺、伏見稻荷大社、千本鳥居）及商店街行銷（心齋橋）

等，進行實地參訪教學行程及體驗，以增進學生的國際視野與知識。 

關鍵詞：大阪環境局、啤酒公司、運動品牌、文化及觀光資產 
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一、參訪目的 

  (一)藉由跨國企業的參訪，加強學生的理論與實務的結合； 

  (二)瞭解日本政府環保機關與跨國企業如何推動或落實企業的社會責任，加強學生的

責任思維； 

  (三)體驗宗教文化特色與觀光產業及行銷手法互相結合的經營管理模式； 

  (四)透過體驗行銷窺知日本城市或商店街行銷的模式與特色； 

二、活動內容簡介及過程 

    本次的海外教學暨實務參訪課程及體驗，主要的參訪地點包含政府機構參訪（大阪

環境局舞洲工場）、國際知名企業（ASAHI 朝日啤酒、PUMA 大阪專賣店），以及重

要文化資產（奈良鹿公園、東大寺、清水寺、伏見稻荷大社、千本鳥居）與商店街行銷

（心齋橋）等部份，過程請詳見如下： 

(一)  政府機構參訪 

    大阪環境局舞洲工場 

所屬大阪環境局的舞洲工廠，是屬於日本填海造地所形成的人工島，如同臺灣的工

業區，供大型企業或政府附屬機構進駐營運，且緊鄰關西機場，交通極為便利。在大阪

市的大規模建設計劃中，舞洲工廠在 1997 年動工而 2001 年完工，大阪環境局的舞洲工

廠由奧地利名建築師百水先生所設計，同時兼具生態、技術與藝術的和諧象徵，強調世

界上的自然之物無完全的直線，因此設計通過密集的曲線加以裝飾，賦予建築物新的生

命。所以，舞洲工廠外部由火焰般的紅色結合黃色曲線，表現出火焰燃燒的樣貌。 

舞洲工廠除了外觀相當具設計感外，也同時具焚化垃圾的實用功能，更兼顧環保的

資源再利用，所以鍋爐內的水可重複使用，而焚燒垃圾所產生的熱能和蒸氣，可間接當

做暖氣、燒熱水及粉碎機之蒸氣，再次加熱焚燒垃圾後的氣體以消毒除臭，而剩下的蒸

氣亦可用來發電，所以工廠內的用電，完全使用焚燒垃圾所產生的蒸氣與熱能，進而推



 

動發電轉

公司，以

因此

物新的生

外，同時

更將多餘

(二)  國

  1. AS

AS

轉動渦輪機

以增加市政

此，舞洲工

生命力，在

時可減少堆

餘的能源創

際知名企業

SAHI 朝日啤

SAHI 啤酒公

機，因此，用

政的額外收

工廠充分翻轉

在垃圾處理的

堆置掩埋所

創造額外的

業 

啤酒 

公司是具有

用電量約只

入。 

轉了垃圾廠

的同時也轉

需的土地。

收入，相當

有 200 年歷
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只有發電量的

廠焚化爐給人

轉換成能源

。所以，有

當值得效法

歷史的啤酒廠

的一半，另

人髒亂的印

，可再利用

有效的運用能

法。 

廠，在日本

另外一半的電

印象，用創新

用與銷售，除

能源，以減

本市佔率高

電力則銷售

新的設計賦

除了維護環

減少不必要的

，從跨國的

售給電力

賦予建築

環境品質

的浪費，

的原料採

 



 

購、發酵

用心；其

時 120 瓶

保回收成

進行資源

易拉罐蓋

環保相

參訪

光工廠

也讓消費

環境的付

滿意度及

酵與製造流

其中，ASA

瓶啤酒的快

成效，連員

源回收、節

蓋，全部工

關的活動，

訪結束也讓

的解說及促

費者在無形

付出後，亦

及忠誠度等

流程、自動化

AHI 啤酒廠

快速填充及

員工穿著的衣

節能減排等

工廠的員工都

，為實現可

讓消費者品

促銷手法，與

形中增加對

亦可增加消費

等，有助於

化的填充與

廠展示高度自

封瓶，令人

衣服都全部

環保活動上

都與當地居

持續發展社

嚐 3 杯的 A

與消費者直

ASAHI 啤

費者對企業

公司業績的

3 

與包裝等工廠

自動化的成

人大開眼界

部是廢料回

上，同時 A

居民一起保護

社會做貢獻

ASAHI 啤酒

直接的接觸，

啤酒產品的印

業留下良好的

的成長。 

 

廠運作模式

成果，快速填

。在推動企

收再製，這

ASAHI 啤酒

護水源地的

獻，成功的示

酒，負 2 度

，更大幅提升

印象，所以

的印象，以利

式，在產品品

填充設備相

企業責任中

這點讓我們感

酒也積極開發

的活動，在寒

示範了企業

度 C 的啤酒相

升 ASAHI 啤

以在瞭解企業

利提升企業

品質的把關

相當卓越，1

，也介紹與

感到佩服，

發減少原料

寒暑假也會

業社會責任的

相當美味，

啤酒的體驗

業的經營模

業形象、購買

關也相當

1 次可同

與展示環

也積極

料用量個

會舉辦與

的典範。 

透過觀

驗活動，

模式及對

買意願、

 



 

總而

者瞭解

解產品

任的重要

  2. PU

PU

透過簡單

運動、時

樓被指定

運動、演

白天可讓

有著不

在參

銷模式

等評量

管理模式

相關商

以，了解

的品牌形

而言之，A

自家的啤酒

的生產過程

要一環，因

UMA 大阪專

UMA 大阪專

單的設計呈

時尚的品牌

定為購物空

演出及體育

讓光線透入

同的風格，

參訪 PUM

，再由主管

；如此一來

式。因此，

品的展示，

解 PUMA 如

形象與價值

ASAHI 啤酒

酒及其他附

程及體驗。在

因此，企業

專賣店 

專賣店佔地

呈現品牌標

牌精神，以

空間，在開放

育賽事的開

入商店內，夜

，但相當上

MA 大阪專賣

管提供神秘客

來，可學習國

，透過此次

，雖然以鞋類

如何把有限

值成功的深

酒廠都成功

屬產品外，

在日本有很

的認知與作

地廣大，屬 P

誌，成為一

提升客戶的

放的屋頂方

放空間。由

夜晚的室內

更加明耀。

賣店前，先

客評量店面

國際運動品

參訪，可知

類作為品牌

限的行銷經費

化國際化市

4 

功將製造業與

，更規劃體驗

很多企業都相

作法也相當

PUMA 旗鑑

一棟紅紅的

的購物體驗

方面，四面八

由於 PUMA

內照明光則

。 

先由主管介紹

面的準則，以

品牌公司如何

知 PUMA 如

牌的核心，也

費，投入有創

市場。 

 

與觀光行銷

驗行銷的服

相當注重環

值得臺灣企

鑑店，由 pl

建築物，且

驗。在四層的

八方由光透

A 專賣店的

照亮了街道

紹運動品牌

以供學生進

何藉由神秘

如何管理與

也向外擴展

創意的營運

銷結合，透過

服務，以直接

環保，他們會

企業借鏡。

lajer & fran

且結合公司經

的 PUMA 建

透入外牆的建

的外牆由網狀

道，與對街上

牌的發展過程

進行專賣店的

秘客調查提升

與加強品牌形

展了更多元化

運與行銷活動

過導覽方式

接方式讓消

會認為這是

 

nz studio 所

經營理念，

建築物中，

建築，更可

狀金屬擋板

上的 NIKE

程，以及營

的服務品質

升服務品質

形象，增強

化的週邊商

動中，也讓

式讓消費

消費者瞭

是企業責

所設計，

展示出

前兩層

可以提供

板構成，

E 專賣店

營運與行

質、整潔

質及精進

強 PUMA

商品，所

讓 PUMA

 



 

 

 

 

 

 

(三)  重要

  1. 奈

  奈

奈良國立

良公園

史物件

年完成

國 68 所

57 米，

  除

周邊行走

也能窺知

二的觀光

是春天賞

要文化資產

奈良鹿公園

良公園屬奈

立博物館等

。其中，奈

，東大寺是

，故距今已

所國分寺的

深 50 米，

了東大寺外

走，因此可

知寺廟的歷

光景點，可

賞櫻花的名

產 

、東大寺 

奈良縣的都

等，總面積約

奈良公園中最

是華嚴宗大本

已約近 1,30

的總寺院，因

是世界最大

外，鹿公園

可以購買鹿餅

歷史軌跡，所

可同時體驗

名所，亦為

市公園，面

約 660 公頃

最著名的東

本山，南都

0 年的歷史

因為建在首

大的木造建

也是奈良觀

餅乾餵食鹿

所以，奈良

自然生態、

日本櫻名所

5 

面積為 502 公

頃，但是通常

東大寺，裡面

都的七大寺之

史，所以被列

首都以東，故

建築。 

觀光的主要

鹿，是一個相

良公園同時結

、環境及文化

所 100 選之

公頃，若再包

常廣義的將

面有許多國

之一，興建

列為世界文

故稱作東大

要景點，共計

相當特別的體

結合歷史與

化共存的驚

一。 

包含周邊的

將周邊的社寺

國寶指定與世

建於西元 74

文化遺產；此

大寺。東大寺

計約 1,200 頭

體驗，所以

與大自然所發

驚奇巡禮。此

的興福寺、東

寺區域，統

世界遺產登

1 年，且花

此外，東大

寺大佛殿，

頭的鹿，在

以，在餵鹿的

發展出來的

此外，奈良

東大寺、

統稱為奈

登錄的歷

花費約 30

大寺是全

正面寬

在街道及

的同時，

的獨一無

良公園也



 

 2. 清

  清水

都最具代

由 139 根

氣景觀

等，日本

何時間及

清水寺 

水寺是知名

代表性的寺

根立柱建造

，隨時都吸

本的宗教行

及季節均充

名的世界文

寺院之一，其

造而成，其

吸引國內外的

行銷做法極緻

充滿著熱鬧

化遺產古蹟

其中，它也

中未使用一

的遊客前來

緻，也使清

的祥和氣氛

6 

 

 

蹟，同時也是

也是工藝之美

一根釘子；再

來祈福，寺廟

清水寺無論從

氛。 

是賞櫻及賞

美，木造的

再搭配週邊

廟也提供多

從白天到黑

賞楓的最佳地

的千年古寺

邊的景色，成

多樣的商品

黑夜皆有不

地點，清水

，著名的清

成為四季多

、服務及體

同的風貌，

水寺是京

清水舞台

多變的天

體驗活動

不論任

 

 



 

  此外

收眼底之

建築，致

的鬼斧神

之美。 

 3. 伏

    稻荷

的神明

總本社

的大門

外，清水寺

之外，秋天

致使同學對

神工奇妙與

伏見稻荷大社

荷在日文中

，以保佑五

，因此香火

，所以公司

寺內約有 1,

天時滿是紅葉

對各項歷史所

與奧妙，也學

社、千本鳥

中，係指狐狸

五穀豐收及生

火十分鼎盛

司行號或個人

000 棵的楓

葉的景致，

所留下的痕

學習到如何

鳥居 

狸的意思，

生意興隆的

。當信眾為

人，當祈求

7 

楓樹，再由清

，如同一幅美

痕跡都讚嘆不

何將建築搭配

所以稻荷大

的廟宇，伏見

為了向稻荷神

求的願望成真

清水舞台往

美麗的畫。

不已，讓同

配景色，更

大社主要供

見的稻荷大

神還願時，

真時，就會

往下眺望，可

因此，清水

同學更了解木

更加襯托出建

供奉狐狸，為

大社是日本

就建造紅色

會豎立鳥居

可將京都的

水寺優美的

木造工藝與

建築與山水

為主掌農業

4 萬多座稻

色鳥居，亦

，所以，也

的風景竟

的景致與

與大自然

水的富麗

業與商業

稻荷社的

亦為神社

也讓伏見



 

稻荷大社

當壯觀

或動畫作

(四)  商店

大

琳瑯滿

流行時

個適合各

街行銷可

品。 

社豎立 1,0

；這座建築

作品都在此

店街行銷（

阪南區的心

目，在心齋

尚的服飾店

各種檔次購

可以帶來可

00 以上的鳥

築雖然歷史悠

此取鏡。 

（心齋橋）

心齋橋附近

齋橋筋的商店

店，更成為心

購物的區域

可觀的城市

鳥居，故稱

悠久，但在結

，有具百年

店街中，有

心齋橋筋商

，街道尺度

經濟，因此

8 

稱為「千本鳥

結合現代的

年歷史的特

有超過 200 家

商店的魅力

度寬敞舒適

此商圈應該依

鳥居」，鳥居

的潮流科技下

色購物商店

家以上的店

，進駐了許

，消費者及

依據本身的

居構成的通道

下，不少電

店街，百貨公

店面、餐廳

許多的世界知

及國外遊客聚

的特性，加上

道則直通山

電影（藝妓回

公司、餐廳

，所以百年

知名品牌，

聚集與眾多

上創意來衍

山頂，相

回憶錄）

廳、老舖

年老舖與

形成一

多。商店

衍生新產



 

 

三、心得

  (一)環

透

舞

生

模

相

 (二)A

得 

環保議題及

透過包裝及

舞洲工廠的

生命力，且

模式能有效

相當值得國

ASAHI 啤酒

及再生能源近

創新模式

垃圾廠焚化

焚化垃圾的

的運用能源

內垃圾焚化

酒廠成功將製

近年來已倍

，顛覆人民

化爐，能採

的同時也轉

源，以減少不

化廠效法。

製造業與觀

9 

倍受重視，垃

民的思維與印

採用國際知名

轉換成能源

不必要的浪

 

觀光行銷結

 

 

垃圾廠焚化

印象，創造

名設計師以

，再將電能

浪費，更將多

合，透過導

化爐更是人民

造更多的附加

以創新的設計

能銷售電力公

多餘的能源創

導覽方式讓消

民所厭惡的

加價值。日

計給予垃圾

公司，一舉

創造額外的

消費者瞭解

的，如何

日本大阪

圾廠新的

舉兩得的

的收入，

解與推廣
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自家的啤酒及其他附屬產品外，更規劃體驗行銷的服務，以直接方式讓消費者瞭

解產品的生產過程及品嚐體驗。在工廠的綠化及環保方面，除了減少廢料量外，

在各地設立回收站以成功落實有效回收的理念，也積極開發減少原料使用量，與

當地居民一起保護水源地的活動，為實現持續發展社會做貢獻，成功的示範了企

業社會責任的典範。 

 (三)學習 PUMA 神秘客的評量方式與準則，以及瞭解國際運動品牌公司如何應用神秘

客調查，以提升服務品質及精進管理模式。此外，也學習 PUMA 如何管理與加強

品牌形象，並向外擴展了更多元化的週邊商品，及如何在有限的行銷經費，投入

有創意的營運與行銷活動中，讓 PUMA 的品牌形象與價值成功的深化國際的消費

者市場。 

 (四)透過參訪讓學生從中瞭解維護傳統、文化及建築藝術的重要性，且能與觀光產業

有互利共生的契機，以及如何透過管理方式將文化建築加以規劃，以利發揮出更

大的價值與效能，由此可以充分瞭解日本宗教與建築的重要性與其意義、管理方

式及其發展策略。 

 (五)日本在建立極具特色的觀光產業，吸引國際觀光客旅遊，可同時創造出經濟收入

及提供更多的就業機會，尤其，國際大都市的大阪，對於商圈的規劃相當具遠見，

提供一個相當適合及方便國際觀光客購物、娛樂的好去處，再搭配城市進行觀光

行銷，相當值得國內各縣市政府及管理單位在規劃商圈或城市規劃與行銷上多加

以參酌。 

 

四、建議  

 (一)日本大阪舞洲工廠的垃圾廠焚化爐的設計與營運模式，兼具環保與再生能源，一

舉兩得的有效運用能源，又能創造額外的收入，相當值得國內垃圾焚化廠效法。

ASAHI 啤酒廠透過導覽方式讓消費者瞭解與推廣自家的啤酒及其他附屬產品外，

也積極開發減少物料使用量及保護水源地的活動，成功的示範了企業社會責任的

典範，都相當值得國內相關企業學習。 

  (二)日本在宗教與傳統文化、建築藝術等古蹟的維護相當用心，因此，臺灣對於古蹟

及傳統文化應需重新好好規劃與定位，以吸引國際及自由行的觀光客，藉由傳統



11 
 

文化與觀光產業能互利共生，達到加值的效益，所以，除了拓展國際能見度外，

亦可增加觀光收入與提升就業率。 

 (三)京都及大阪在商圈的規劃上具整體性，搭配城市規劃及硬體建設，大力發展觀光、

購物及娛樂等觀光產業，以賺大額的外匯，而商圈也依其發展特性，有不同的市

場區隔及定位，以滿足不同層次及需求的消費行為。因此，我們也應創造出便民

與國際觀光客的消費及管理模式，搭配城市、宗教信仰、文化、人情味、特色景

點等主題進行臺灣的觀光行銷。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

五、攜回資料名稱稱及內容 
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  參加

每天認真

 

加日本京都

真將參訪情

都大阪海外

情形、心得

教學暨實務

及感想，逐

13 

務參訪課程

逐一詳細記

程的 24 位學

記錄在同學的

學生，在參訪

的「學習腳

訪期間的 5

腳蹤」手冊中

5 天中，

中。 


