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摘要
第一屆衛生品質及病人安全亞太年會(International Forum on Quality and Safety in Healthcare：Asia) 為英國知名醫學期刊出版社(British Medical Journal，簡稱為ＢＭＪ)協同健康促進學院(Institute for Healthcare Improvement，簡稱ＩＨＩ)，首度將此一論壇引進亞洲地區，此次論壇選擇在香港國際會議中心舉辦，會議期間共分別設立20項主題，邀請亞洲地區各國之衛生政策領袖或是醫療專業從業人員與會參加，針對各國之照護品質提升策略或是病人安全改善之經驗進行交流。

本署今年透過台灣醫院評鑑暨醫療品質策進會之引薦參與次的會議，預期透過此次會議的參與能觀摩到亞洲地區各國在照護品質及病人安全的策略及經驗並積極參與國際社群之討論，預期能作為本署未來在政策制定的參考。
[bookmark: 壹、會議介紹]
壹、會議介紹

英國醫學期刊（British Medical Journal，簡稱 ＢＭＪ）為目前國際知名之出版社，該出版社源於1840年英國一區域性的外科及醫學性刊物，並同時和知名期刊柳葉刀期刊（Lancet）同列為英國主要之兩大醫學主流期刊出版社．而ＢＭＪ過去二十年間，致力於醫療實證研究及提升衛生政策決策品質，並透過便捷的資訊平台在國際間分享彼此之研究成果及經驗的交流，同時為了能提供更切乎實用的照護品質提升及學習管道，ＢＭＪ也協助籌備各式主題的研討會或是交流會，讓各國參與人員透過現場面對面的機會，討論及交流各國對於照護品質提升的經驗及策略．而此次照護品質及病人安全之國際論壇(International Forum on Quality and Safety in Healthcare)，便是ＢＭＪ其中籌辦的重要平台之一．而2015年度則為本論壇首度來到亞洲辦理，並以學術及實務相關成果作為會議的主軸，提供各國經驗交流及討論的平台，會議期間邀請有近千位分別來至於近40個國家的醫療專業人員或是相關研究人員出席。

此次會議首度來到亞洲地區辦理，並選擇了經貿及交通位在亞洲中心的香港地區辦理，並在9月28日至9月30日三日於香港國際會議中心招開舉辦，會議期間則以各項專題演講進行之外，尚有超過200多篇的相關研究議題或是實務成果的海報展示，同時亦有針對專屬會員安排有香港醫院實務運作之現場觀摩參訪。預期能提供與會或是會員在會議期間，使其了解到各國在衛生照護品質及病人安全的相關議題能獲得初步輪廓性的觀察，並同時能觀摩或是彼此學習各國在提升照護品質的創新或是經驗的記取。

[bookmark: 一、會議議程]一、會議議程
本次會議於2015年9月28日在香港國際會議中心舉辦，並由世界衛生組織總幹事陳馮富珍(Margaret Chan)女士為大會揭開序幕，並感謝ＢＭＪ協助此次會議的召開，並讓各國的醫療菁英能在香港齊聚一堂進行直接的經驗交流及討論；隨後並邀請醫療照護促進機構(Institute for Healthcare Improvement,  簡稱ＩＨＩ)主席莫林・碧西尼亞諾(Maureen Bisognano)女士以“New way to think about triple aim”做為開幕演講主題，演講內容導入科技的創新來思考讓民眾得到更好的照護、更低的成本來讓民眾更健康，進而讓這三項目標來做為我們驅動照護品質及病人安全提升的準則。而當日大會議程如下：

9月28日議程：
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9月29日議程：
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9月30日議程：
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[bookmark: 二、會議參與]二、會議參與
本署接受醫院評鑑暨品質策進會邀請參加此次首屆照護品質及病人安全亞太年會，席間除本署代表外，台灣尚有台北榮民總醫院李偉強主任、慈濟醫院王英偉醫師及國泰醫院王拔群醫師參與並在會議中做專題報告；同時仍與會期間，與馬來西亞衛生部醫療發展部主任Azman Abu Bakar先生於會場及香港本地之醫療從業人員多所交流交換意見。同時國泰醫院王拔群醫師也表達未來本署推動之ＤＲＧ政策應審慎確保醫療品質．


[bookmark: 三、會議內容節錄]三、會議內容節錄
會議日期：9月29日上午9點00分
演講主題：New Way to Think about Triple Aim.
演講人：Maureen Bisognano (President and Chief Executive Officer of the Institute for Healthcare Improvement, IHI)
演講內容摘要：
IHI為本此大會另一重要籌備單位，莫林女士為該機構之主席，對於該機構長期致力推廣的三重目標(TRIPLE AIMs)，分別為制訂一個更好的照護體系、並有效率的醫療支出進而來讓民眾更健康作為該機構長久以來努力的方針．然而時代及科技的進步日新月異，我在這樣的階段中，當妥善的導入科技的輔助及相關分析技術，例如海量資料(Big Data)的分析成果，進而提供民眾更實用且更有助益的資訊來改善民眾的健康，而席間她建議思考的脈絡當由個人及家庭出發，而進一步規劃改良過去我們一般照護(Primary Care)的框架，跳脫過往遇病醫病的被動作為，並加重預防及疾病管理的比重，同時也透過各式的科技發展及智慧型裝置來提升各項照護工作的效率及品質，進而縮減照護的成本並提升照護的品質，最後能到達到讓民眾健康的提升目標而達成三重目標的理想．

會議日期：9月29日上午10點30分
會場主題：Health Information Technology, Health Informatics and Big data in healthcare.
演講主題：Development and application of Taiwan Patient Report System.
演講人：Dr Pa-Chun Wang (Chief, Quality Management Center, Cathay General Hospital)
演講內容摘要：
王醫師針對台灣目前病人安全通報網的發展做了回顧性的介紹，主要在2003年當時的衛生署委託給台灣醫院評鑑暨醫療品質策進會規劃「台灣病人安全通報系統」（Taiwan Patient-safety Reporting system，TPR），以匿名、自願、保密、不究責及共同學習之五大原則，進行相關資料的回報平台的設置；亦不具強制性，且無任何究責機制，純粹以共同學習避免錯誤為出發點，是全國性的病人安全外部通報系統，期望營造正向通報文化，建立分享交流平台。截至2015年參與的院所家數已超過6,000家，而回報事件數已達每年60,000筆，其中以近60%為透過網路方式回報．同時預計透過TPR之通報事件的探討，定期性的提供統計分析之結果外，尚有設定不定期針對重大事件提出提醒與建議，以提升病安通報資料運用的彈性，瞭解異常事件錯誤發生型態及趨勢，進而達到建立安全醫療環境的目標。

會議日期：9月29日上午13點00分
會場主題：Hospital accreditation and regulation - the challenges and lessons on overcoming them.
演講主題：Lessons from the Philippines - accreditation of health professionals and facilities.
演講人：Dr. Wui-Chiang Lee (President of ASQua, former CEO of Taiwan Joint Commission on Hospital Accreditation)
演講內容摘要：
主要針對台灣過去近四十年對於醫院評鑑相關的經驗進行分享，身為亞洲地區最早發展醫院評鑑制度的台灣，對於過往評鑑的陸續歷經了三大階段的努力，分別為醫學教育的發展、健康保險的實施到科技的發展．如今台灣即將進入全的一個階段，將重點應落在以病人為中心的品質改善階段，同時在相關評鑑工作推動的過程中，也能兼顧醫療從業人員的工作環境的改善及舒緩醫療人員沈重的負擔，避免過度的醫療行為外的行政工作倒果為因，進而讓民眾及供給者端能在醫療照護系統中兩者能達到雙贏．

會議日期：9月29日上午13點00分
會場主題：Improving care for ageing patients at end of life.
演講主題：End of life care. Integration of high quality end of life care: How Taiwan ranks high in Asia?
演講人：Dr. Ying-Wei Wang (MD, PhD, Heart Lotus Hospice, Hualien Tzuchi General Hospital, Taiwan)
演講內容摘要：
本場次主要闡述台灣目前安寧療護執行至今已逾20個年頭，而台灣在這方面的照護品質在國際間也受到諸多的肯定，甚至在近期的研究中被評比為亞洲安寧療護最佳的國家之一．台灣這方面成功原因可以歸功於政府、學術界、健保體制及非營利組織等之間的成功的合作整合；同時再納入安寧評鑑及安寧專科的投入也對於臨終照護的品質提升有卓越的貢獻．然而台灣對於面對死亡的態度仍屬保守，民眾對於面對臨終醫療仍有諸多爭議，因此觀念上仍有諸多的地方需要跟大眾溝通．

會議日期：9月30日上午9點30分
會場主題：Achieving the aspiration of universal healthcare coverage.
演講人：Dr Vivian Lin Director(Division of Health Sector Development, WHO Western Pacific Region)
會議內容摘要：
[bookmark: 貳、心得與建議]Vivian為澳洲知名公衛行政學者，同時也對於澳洲衛生政策也長期關注，她此次演講以全面性照護(Universal health coverage, UHC)，同時他也簡單地給全面性照護下了一個簡單的定義．也就是讓民眾能免於財務限制或得到充分且好品質的醫療服務，更簡單點說所謂的品質就是安全．亞洲地區間衛生發展的水平彼此的歧異也甚大，例如如何進行財務籌措或是有效管理等，如何讓各國施行的政策能朝向優越的品質及安全，因此讓照護體系走向全面性的照護以成為各國共識及共同的目標．然而各國照護系統間仍有各自的差異，例如各國有各自文化或是因地制宜的策略方針，因此在讓各自的照護系統能朝向更完備及妥善時，是必須要透過各國間彼此的學習，也需要記取各國間相關的執行經驗，進而讓彼此的照護體系能朝向更有效率及安全的境界．同時在各國間的相互學習是需要管道，而本堂講者為世界衛生組織西太平洋辦公室的負責人，席間他也簡介了該辦公室的功能及任務，他也很熱心的願意建立起這樣的管道來為各國做媒合． 
貳、心得與建議
全球醫療照護的變革，正受著資訊快速發展所影響，再加上各種智慧型裝置的相繼問世，使得個人化資料的呈現越來越多元，對於病患健康自我管理的需求日趨加重，台灣得天獨厚有著科技技術及單一保險人的健康保險體制，同時在近期本署陸續推出雲端藥歷及健康存摺的服務，特別在於健康存摺服務的提供範圍也越來越朝向個人化發展，而相關的規劃方下同時也在在回應了與會期間諸多學者不斷提出，科技的進步應投入醫療照護，提升民眾對自我健康管理的重視，並搭配著合適的智慧型工具來提升相關管理的效率，使其未來不論是在品質或是效率的提升都將扮演重要的角色。

近年台灣健保在過去國內各界不斷的努力經營下再次地寫下了許多的台灣奇蹟，也同時在國際間也享有一定的盛譽，在同時台灣健保現況的發展在國際社群間也頗受大家關注，會議期間來自於澳洲之名學者Vivian教授也在會中提出，國際間如果能夠透過互惠且互信的交流平台，並透過彼此間的學習及記取教訓，對於台灣照護體系的提升將會有長足顯著的貢獻；而台灣近年在外交的策略或許也可換個角度再出發，以健康照護或是全面性照護(Universal Healthcare Coverage, UHC)為題，透國協助國際社群建置全民健保或是全面性照護的經驗，創造出新的外交管道的可能性，因此建議是否可能透過跨部會的合作來共同邁向這樣的目標。
[bookmark: 參、會場花絮及附件][bookmark: _GoBack]
參、會場花絮
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