出國報告（出國類別：企業參訪）

 高應大國企系碩專班國外參訪南北越
服務機關：國立高雄應用科技大學
姓名職稱：李威龍教授
派赴國家：越南
出國期間：104年8月27日至8月31日
報告日期：104年10月6日
摘  要
2015年國外參訪係由李威龍主任領隊偕同王天津教授、李仁耀教授、李建慧副教授、留淑芳副教授以及黃俊隆老師等六位老師，帶領國際企業系第八、九屆共計14名碩士在職專班的學生等一行人，進行5天之國際企業參訪越南之旅。
本次參訪之國際企業-銘驊精密公司為台灣嶸驊有限公司與越南嶸驊有限公司於2001年在越南隆安合資建廠，專業生產鋁擠壓成型產品、戶外傢俱代工、鋁型材產品加工，主要銷售地區有日本、台灣、泰國、德國及越南本地等市場；透過參訪，了解公司如何藉由制度化管理，提供越南市場各項高質量、高精密度產品以及各類色彩豐富的建材。此外，該公司與國立高雄應用科技大學國際企業系李仁耀教授為長期產學合作夥伴，並積極與國企系合作培養人才，此行正好遇上現於該公司實習之大學部四年級學生，本參訪團同時見證學生們因參與經濟部國際貿易局「鼓勵國內大專院校選送學生赴新興市場企業或機構實習」計畫，提升了自己的國際觀；而對於實習期間表現傑出之學生，公司也積極延攬，意欲培養成為其相關企業幹部。
參訪另一行程為拜會越南台灣商會聯合總會劉昱鑫秘書長，在劉秘書長幽默的講述、分析越南當前政經局勢，使大家對於台商於越南投資經營的實際現況有更深入的認識，了解到越南排華暴動事件所潛藏的美、中、台、越複雜的國際關係與政治目的，此外，亦打破大家對越南人民工作怠惰的既有印象，重新認識單純、樂觀的越南人。
此行國外參訪，過程圓滿順利，除了增廣見聞、擴展國際視野，進而體認台、越間文化與生活水準之差異，也讓具企業主身份之學生，多方思考在台公司之經營方式，加深實務學習綜效，更拉近系所師生情誼、凝聚向心，建立互相砥志礪行、和諧之國企大家庭。
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1、 目的
國立高雄應用科技大學國際企業系為增進學生國際學術和實務視野，整合系所與國內外合作企業及學術機構之資源，辦理海外企業參訪活動，以實際參訪海外台商企業，瞭解其如何在不同文化衝擊下，披荊斬棘、站穩腳步，進而回台植根、培育人才。更藉由理論與實務的結合運用，掌握與應用己身專業知能，以拓展企業經營領域及市場版圖。
2、 過程

此次參訪企業為越南銘驊精密公司以及拜會越南台灣商會聯合總會，詳情如下：
1. MIEN HUA PRECISION MECHANICAL CO., LTD企業參訪

(1) 公司背景
銘驊精密有限公司，成立於2001年在越南隆安省新安市新慶坊一號國路，有45,000m2的面積，為台灣投資100%資金的機械與電子集團公司的成員，共有越南嶸驊有限公司、銘驊精密有限公司與銘蘭機械有限公司。
(2) 產品
－ 鋁擠型

· 鋁門窗，百葉窗
· 鋁板隔墻
· 工業純鋁
· 粉體處理
· 氟碳PVDF
· 木紋
· 陽極處理
－ 鋁塑合板

－ 金屬框架
· 家具框架
· 沙發套
· 餐廳套件
· 躺椅
公司的主力產品為各類鋁擠型產品用於加工門窗、家具、廚櫃、工程用大樓之圍牆，以及各類加工桌椅用之方管、圓管，各項電子儀器之高精密度散熱片；各類不銹鋼鋼管、壓鑄製造、摩配相關產品如輪鼓、曲軸、箱體、…，與各類款式安全帽。
(3) 品質

公司取得下列標準及品質證書：

· 標準：CNS, AAMA, JIS

· PPG公司之氟碳PVDF品質證書

· TIGER公司之粉體漆品質證書

越南市場的建築行業發展及高級產品的品質需求、多樣模式與顔色需求為銘驊精密有限公司成立的要素，銘驊公司是由台灣嶸驊與越南嶸驊公司合資設立，為滿足越南消費者的喜好及要求，不惜投下巨資與心力，研究開發，規模化量產；注重品質和高精密度之產品需求，並且應用各項現代化之表面處理工藝，陽極處理、粉體噴塗、木紋熱轉印，提供市場更多豐富顏色、耐久度之產品。
(4) 參訪照片
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	鋁擠型材之原材(鋁棒)
	團員專注聆聽廠長講解鋁擠型材進料、擠壓流程
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	廠長向團員解說廠區生產製造流程
	鋁擠型生產流程
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	成品表面處理與裁切
	系主任李威龍教授代表國立高雄應用科技大學國際企業系致贈感謝狀給銘驊精密有限公司郭嘉銘總經理，感謝該公司提供給高應大國企系學生實習機會
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	全體團員與銘驊精密有限公司郭嘉銘總經理(前排右四)合影留念


2. 越南台灣商會聯合總會拜會活動
(1) 成立背景
越南自1987年底公佈外人投資法，正式進入市場開放的新紀元。台商面對一個全然陌生，且充滿未確定因素的投資環境，勇敢地陸續前進（錢進）這塊土地，開疆闢土開展貿易與投資商業活動。經歷了近二十年的光陰。越南自一個完全封閉的市場，逐漸地迎向世界市場，納入國際分工的體系，成為世界經濟生產體系中不可或缺的一角。而台商在越南的經營也逐年增加，投資資金屢創新高，在越南的經濟族群中，成為新時代的「新華商」。

一九九四年六月在各方的努力下，台商組織創立「越南南部地區台商聯誼會」及「越南北部地區台灣商會」。將混沌隨興聚會的台商活動，正式轉型為有章程規範的台商組織。
(2) 總會位置
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(3) 參訪照片
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	團員於越南台灣商會聯合總會胡志明市分會與劉昱鑫秘書長(圖中)進行會談，雙方互動熱絡，幽默的劉秘書長使會場笑聲不斷
	系主任李威龍教授代表國立高雄應用科技大學國際企業系致贈感謝狀給越南台灣商會聯合總會劉昱鑫秘書長，感謝其於百忙中特抽空與師生會談、提供許多寶貴經驗
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	全體團員與越南台灣商會聯合總會劉昱鑫秘書長(前排右六)合影留念


3、 心得及建議

國際企業研究所本年度國外參訪，業於104年8月27日至31日圓滿結束，參與老師及學生均深感獲益良多。此次透過本系師長的產學合作與學生實習案，安排到越南參訪；在行程安排上由第八屆碩士在職專班學生黃順鎰透過大禾旅行社精心統籌規劃下，使得本次參訪行程倍加順暢；另外，事先準備精美禮(贈)品，也讓受訪單位感受到我們的誠意。
本次有機會到台商企業進行參訪，深刻的感受到經營一個企業的辛苦與必需付出的心血，尤其是在外國經營一家企業，不只要面對市場上的競爭，和本地員工在文化上的適應與衝突更是考驗管理者的能力與耐力，看到公司為了要配合本地員工的生活文化，設置許多具有在地文化特色的工作環境與餐點，在在顯示出企業主對員工與公司的用心。而在參觀工廠生產流程時，讓許多同學第一次接觸所謂的鋁擠型生產，直到那時才明白原來我們生活中許多鋁合金製品是以擠製的方式生產而成，而不是想像中是用切削而成的，在現場觀察到一個工廠從進料、庫存、生產、檢驗到出貨的完整生產流程，讓同學們可以和課堂中所學習的生產管理中的各項專業知識及理論相互印證。
和台商協會的交流，讓同學們瞭解到越南目前政經情況及投資的機會，越南雖為共產國家，但近年改革開放，積極吸引外資進入以帶動整體國家的經濟發展，可以感受到這個國家在經濟上的活力與企圖心，與過去在外人心目前經濟較為落後的印象已不可同日而語。而台商在越南的經營及投資，也成為了越南經濟發展的重要推手和支柱，然而由於愈來愈多國外投資者以越南為基地，想要進入東南亞市場，所以台商面臨的競爭也日漸強烈，而越南政府所能提供的優惠與協助也不如過去具有吸引力，加上之前發生的越南排華運動，讓台商對於是否投資越南必需進行更加謹慎的評估。
越南因具有地理與資源上的優勢，已經成為國際企業競相投資的一個明星市場，本次的越南之行，不僅讓同學們對於越南的整個政經環境及文化有更深入的瞭解與體驗，更對於要經營一個與國際市場競爭的企業需要投入的管理與資源有多麼的複雜與巨大更是讓人印象深刻與佩服台商的毅力與開拓力，也讓同學們開拓了更高更廣的視野與管理思考模式。
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