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壹、 目的 

為因應全球企業鼓勵員工休閒旅遊的風行，並配合本局「觀光大國行動

方案」對於目標市場提出開發與調節策略，大力開發會展及獎勵旅遊客群與高

消費端客群，強調臺灣優良的 MICE 環境，推廣臺灣為亞洲最佳會展及獎勵旅

遊目的地，期吸引外國企業辦理經銷商旅遊、績優人員招待旅遊、員工會議或

考察旅遊或員工福利旅遊等或宗教、文化、農業以及經評估具影響力之旅遊團

體，來臺舉辦大型會議或獎勵旅遊活動，增進觀光收益。 

經濟部國貿局 MEET TAIWAN 曾於 2013 年參加此展，依其參展經驗指

出，許多跨國企業及協會總部多設立於美國，且當地多華人企業與社團，前往

攤位的買主以代理商（專業會議顧問公司（PCO，Professional Convention 

Organizer）／旅遊目的地管理公司（DMC，Destination Management Company））

居多，此類代理來商皆代表多家企業或國際組織前往瞭解臺灣會議暨獎勵旅遊

環境，或尋求國際會議競標企劃書，為重要的商機來源，確有必要應加強行銷

宣傳。再者，根據主辦單位 2014 年資料顯示，本展覽參展商共來自 150 個國

家，約 2,900 家參展廠商；買主共來自 54 個國家，計 2,909 位；參訪者觀展計

來自 57 個國家，共有 1,919 位，總參加人數達 10,697 人，以美洲地區買主美

國、加拿大和巴西等國家為最大宗。買主類型以代理商為多數，占 64%，其

次為企業型買主占 22%、協會型買主占 8%、獨立策展者占 6%。本展除受邀

買主（Host Buyer）外，亦有為數眾多的參觀者買主（Buyer Attendees），其中

企業型買主占相當高的比例，參觀買主亦可與參展廠商進行預約洽談。 

有鑑於此，本局今（2015）年看準此潛在市場，為深入瞭解及掌握美洲

市場趨勢，首次參展並委託專業廠商籌組國內會展精英團隊，共赴海外推廣臺

灣為亞洲獎勵旅遊與會議首選目的地，透過對美國買主及 PCO/DMC 買主之宣

傳，以期有效且持續提昇國家形象，帶動美洲地區買主來臺辦理獎勵旅遊及會

議之意願與機會。 



 
 

2 

本次參展單位包含本局、集思國際會議顧問有限公司、威力顧問股份有

限公司、臺北晶華酒店、長榮航空美洲總分公司、長榮航空休士頓分公司、臺

灣會展領航計畫（MEET TAIWAN）及中華國際會議展覽協會，團員業務屬性

含括場館、DMC 及 PCO，期藉組團參展開拓商機、維繫顧客關係，提升我國

MICE 品牌在美知名度。 

 

貳、 行程表 

本次展覽共計 5 家參展單位，包括 3 家會議顧問公司、1 家飯店、1 家航

空公司及臺灣會展領航計畫 MEET TAIWAN 等單位組成（如附件一），詳細行

程如下： 

【2015 年美洲國際獎勵旅遊與會議展（IMEX America）】行程表 

日期 時間及行程 

10 月 11 日 
團員集合起飛前往美國拉斯維加斯。 

於美國時間同日晚上抵達。 

10 月 12 日 
前往展覽現場、攤位驗收、展前準備。 

17:30 參加 Association Evening @SLS Las Vegas。 

10 月 13 日 

09:00 抵達展場，準備第一天的展覽開始。 

10:00 開展、買主洽談開始。 

11:30 Group Appointment：Convention Industry Council。 

13:00 Group Appointment：Worldhotels USA。 

17:30 第一天展覽結束。 

18:30 團員聚餐。 

10 月 14 日 

09:00 抵達展場，準備第二天的展覽開始。 

10:00 開展、買主洽談開始。 

11:00 Group Appointment：HelmsBriscoe - Association 2。 

17:30 第一天展覽結束。 

10 月 15 日 

9:00 抵達展場，準備第三天的展覽開始。 

10:00 開展、買主洽談開始。 

11:30 Group Appointment：Rubra Eventos。 

16:30 第三天展覽結束，撤場。 

10 月 16 日 搭機離開拉斯維加斯。 
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10 月 17 日 轉機、搭機、返抵臺北。 

備註： 

住宿飯店： 

Treasure Island Hotel & Casino 

Tel：+1-702-894-7111 

3300 Las Vegas BLVD S, Las Vegas, NV 89109 

展覽場地： 

Sands Expo & Convention Center-Hall A+B-Level 2 

201 Sands Avenue, Las Vegas, NV 89169, USA 

 

參、 活動過程 

一、 2015 IMEX America 展覽概況 

美洲國際獎勵旅遊與會議展（ IMEX America）全名為「America’s 

Worldwide Exhibition for Incentive Travel, Meetings & Events」，首屆於 2011 年

舉辦，今（2015）年邁入第 5 年，於美國拉斯維加斯金沙會議展覽中心舉行。

本展為美洲地區最具代表性之大型獎勵旅遊會議專業展，由 IMEX 團隊主辦，

MPI（Meeting Professionals International）為主要策略夥伴，由英國展覽公司

Regent Exhibitions Ltd 負責執行展務部分。IMEX America 主要參展業者為各

國旅遊局、各城市會議旅遊局、會議地區/地點、旅館業者、PCO、DMC、獎

勵旅遊業者、旅行社、航空公司、豪華遊輪、媒體及設備供應商等，除國家

館外，美國各州及大城市多設有獨立展館，加強城市行銷。展期間結合多項

會議、教育論壇及交流活動，提供與會者會展新知及交流機會。 

（一） 日期：2015 年 10 月 13 日至 10 月 15 日，展期共 3 天。 

（二） 地點：美國拉斯維加斯金沙會議展覽中心 2 樓 A+B 館（Sands Expo & 

Convention Center-Hall A+B-Level 2, Las Vegas）。會展設有買主休息室

及專題演講廳，一樓為媒體中心及舉辦記者會之會議室，及今年首度

增加的冥想室供與會者學習放鬆；場內外亦有咖啡廳、餐廳、商店及

豪華賭場，為一集商業、娛樂與會展於一身之大型商場。 
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（三） 活動內容：展覽期間，每日皆安排專題演講及數個小型研討會，分享

及討論獎勵旅遊及會議市場最新趨勢及經驗。另主辦單位與 MPI 及

多個國際獎勵旅遊會議協會（如 ICCA、IACC、IAEE、AIPC、SITE、

IAPCO 等）合作，於展前一天（10/12）「Smart Monday」展前安排豐

富的研討會及參訪活動，當晚以酒會形式邀請協會會員（參展業者）

及買主參加 Association Evening 於展前交流互動。 

二、 參展情形 

（一） 展館布置 

本次為本局首次參展，臺灣館以「Taiwan-The Heart of Asia」為

主軸設置，共租用 28 平方公尺、三面開攤位，攤位號碼 2844。展館

整體空間規劃接待櫃檯、展示臺、廠商洽談區、團體簡報區及儲藏室，

充分靈活運用空間；接待區及展示臺上放有各類文宣資料及 Guide to 

Meeting、Incentive, Conference & Exhibition 的 QR CODE；廠商洽談

區則採用可移動式的桌椅，供業者及團體簡報時彈性使用；利用 42

吋電視於團體簡報及本局各類宣傳影片之播放、攤位背牆上精選臺灣

風景與文化照片，搭配吊掛式的天燈造型燈飾，在在展現臺灣特色，

並於攤位兩旁放置喔熊造型立牌，增加展攤豐富性，吸引買主目光。 

（二） 展館活動及宣傳 

1. 製作臺灣館參展 eDM：透過主辦單位提供媒體名單、線上買主名單

及會展協會資料庫，於展前寄發給主要客群（買主及媒體），並透過

大會 Show Preview 之展前報導，露出臺灣參展訊息，以達宣傳目的。

展後亦寄發謝函給所有來臺灣館之買主及參觀者，提升其對臺灣的

印象，以利開拓未來商機。 

2. 現場宣傳：於臺灣館現場，提供喔熊造型餅乾及臺灣鳳梨酥、牛軋

糖等特色小點，讓買主及參觀者用味覺認識臺灣，除提供相關文宣
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外，以臺灣特色紀念品（擲茭橡皮擦、臺灣蝴蝶磁鐵）及擺設三太

子電動跳舞娃娃，為展館增添更多臺灣味，相當吸引買主目光，三

太子娃娃更榮登大會 Show Daily 封面。 

3. 個別買主洽談：每一家參展業者於展前，可藉由主辦單位線上預約

系統與買主進行一對一洽談預約，共計有 43 個時段可以預約，本次

參展業者均積極與買主接洽，展前個別預約洽談（PSA）數共計 65

場，現場亦有 40 位以上的 Walk-in 買主主動前來詢問，洽談內容除

提供臺灣會展及觀光基本資訊外，亦針對買主需求提供相關資料。 

4. 團體買主簡報：本次展覽共進行 4 場簡報，由會展協會鄒榮光秘書

長擔任主講者，以「10 個必須」說明來臺辦理獎勵旅遊及會議活動

之重要性，用簡單清楚地方式介紹臺灣，並接續讓參展業者輪流簡

介其公司業務。期間一場簡報買主來自西語系之阿根廷，本團威立

顧問何專案經理以流利的西班牙語介紹臺灣，凸顯臺灣人的友善及

親切度，深得買主讚賞。本次簡報採用導覽器，買主直接以耳機聽

取簡報，讓資訊可清楚傳達、確保品質，皆獲業者及買主一致好評。 

       團體洽談簡報列表 

日期 時間 團體名稱 國家 
實際 

人數 

10/13 

11:30 -12:00 Convention Industry Council USA 10 

13:00 -13:30 Worldhotels USA USA 9 

10/14 11:00 -11:30 HelmsBriscoe - Association 2 USA 10 

10/15 11:30 -12:00 Rubra Eventos Argentina 7 
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肆、 心得及建議 

針對本次美國 IMEX America 展覽活動及未來可行之推廣方向，歸納出之

心得與建議，說明如下。 

一、 大會展現會展籌備專業性 

透過資訊科技技術運用與網際網路便利性，IMEX America 大會利用電子

科技如線上報到系統，確實執行綠色會展概念，並結合社群媒體（Facebook、

Twitter、LinkedIn）的標記功能，讓所有與會者、參展者、買主及參觀者間彼

此產生連結，參展單位更可運用此平臺宣傳攤位活動、專題講座，成功的和

活動參與者在網上互動；此外，隨著行動裝置的普及，為貼近與會者的使用

習慣，減少紙本資料使用，各會展主辦單位多會開發會展服務應用程式（如

IMEX America 2015 APP Guide APP）並鼓勵與會者下載使用，該軟體內容包

含本次展覽區位平面圖、各參展商目錄、社群媒體訊息、買家洽談時間事前

預約及日程表查詢，以及每日每場專題演講時程等，便利與會者即時查詢。 

本次展覽 IMEX 主辦單位與多個國際獎勵旅遊與會議組織如 MPI、

ICCA、IACC、IAEE、SITE、IAPCO 及其他相關組織合作，於展期間辦理多

元豐富的交流活動與教育論壇，如展前一天的 Smart Monday、Association 

Evening、每日專題演講、IMEX 路跑等；每日專題演講則是邀請來各界名人，

分享最新議題，如 Managing and marketing to the future of generation Y、

Becoming “Remember-able”等，帶給與會者更多啟發，並每時段亦有各類小型

研討會，討論會展科技及產業動態，增進產業知識與交流。 

大會多數活動獲許多參展單位贊助，以藉此提升其曝光度，如展前一天

辦理之 Association Evening 乃由 SLS Las Vegas 飯店贊助，SLS Las Vegas 為今

年全新開幕之飯店，透過此機會提升其知名度及外界對飯店之認識；專題演

講則有如佛羅里達州觀光局、費城 CVB 贊助、IMEX 路跑則由巴西贊助、韓

國則於大會入口處以大型看板廣告強力曝光。對於本次大會整體規劃、論壇
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與交流等活動、無紙化科技及會展贊助等各項工作，值得作為未來臺灣籌備

展覽或參展行銷之參考。  

二、 首次參展洽談熱絡、商機可期 

本次展覽，臺灣館共計 65 場個別預約洽談、4 場團體買主簡報，團體買

主人數計有 36 人，Walk-in 買主逾 40 人。今年首次參加 IMEX America 展，

事前業者原以瞭解市場及觀摩展覽為考量，經展覽三日洽談結果，本展以美

國買主前來洽談居多，相較於歐洲地區買主，美國買主對臺灣較有基本認識；

協會型買主帶來的活動規模大，以 300-500 人居多，但不乏 1,000 人以上之活

動；買主表示至亞洲辦理活動意願高，或期望開發亞洲地區的新目的地，臺

灣將成為許多買主考慮首選之會議目的地。本展整體買主以美國居多，佔有

七成，其次為與臺灣有地緣和長期合作往來之中國買主前來交流，另藉本展

地利之便，亦有部分來自中南美洲之買主前來洽談，雖中南美洲與臺灣之距

離仍是一大考量，然依參展業者長榮航空表示，未來將有與中南美洲航空旅

遊業合作機會，藉以開發中南美洲市場。參展業者亦表示，本次參展其成果

豐碩且具效益，對本展給予高度肯定，未來將有意持續參展深耕美洲市場。 

根據洽談結果，目前已有 4 個活動確定來臺辦理：香港金融相關企業於

今年 11 月中來臺辦理會議與旅遊、中國國旅 2016 年 9 月計有 2000 人之企業

會議團、中國輝瑞藥廠 2016 年計有 200 人之獎勵旅遊暨會議團、扶輪社 2020

年之 25,000 人年會，另有許多大型的會議活動希望臺灣爭取，如 2018 

International Congress on Infectious Diseases (ICID)、2019 Bienniel Conference of 

the ISTM (CISTM16)等。此外，國際生態旅遊組織 The International Ecotourism 

Society 亦表達欲與本局合作辦理 2018 年生態旅遊與永續觀光會議之高度意

願，該活動過去未曾到亞洲地區辦理，預計將有來自全球 500 位之與會者，

如確定合作辦理，將為臺灣帶來可期之觀光效益。 
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三、 臺灣館展館設計及宣傳： 

有關臺灣館展館設計及布置，在攤位部分，此次參展業者均建議以設置

固定式團體簡報區，不需因配合團體簡報時移動洽談座位，座椅可用豆腐椅

以節省空間，其餘固定開放的共用空間可供買主及業者彈性洽談使用；團體

簡報部分，採用導覽設備立意良好，建議增加主機數量，以利講者交替使用，

簡報方式可規劃更活潑及互動式，吸引買主興趣並體驗臺灣特色；買主洽談

部分，建議本局預約之買主對象可提供名單或引薦給參展業者，讓有興趣的

業者一同洽談，提高商機成功率。 

有關本展提升買主來臺灣館意願之宣傳策略部分，經洽主辦單位表示，

展前可藉由與媒體合作，於每年年初公布臺灣將會參與的展覽，讓有興趣之

買主預先規劃參展行程；展中可協請主辦單位開放 booth presentation，類似團

體買主簡報模式，但可開放給所有想瞭解臺灣之買主自由報名。此外，建議

加強臺灣館特色活動，如日本館安排相撲先生、荷蘭館的荷蘭先生、英國館

的樹人等，以具代表性的人物或文化特色吸引買主，或可利用展期的早餐時

間，安排早餐活動，邀請買主吃早餐同時也認識臺灣，增加交流機會。文宣

內容部分，建議加強臺灣 MICE 優勢內容（如辦理大型國際會展經驗、物價

條件、氣候條件、交通網絡等），建置並更新臺灣會展潛力城市介紹（如 6 直

轄市），並結合地方特色編製獎勵旅遊或順道觀光專欄，彙整中央及地方政府

最新的補助優惠及申請辦法，以豐富臺灣「Guide to MICE」的資訊內容，滿

足買主需求。 

整體而言，本次展館設計完整展現臺灣特色元素，惟展攤空間小使用空

間較為受限，經觀察本展亞洲參展國家：韓國、日本、新加坡、馬來西亞、

泰國、印尼、印度、中國等國家館，其中以韓國館規模最大、團員屬性最齊

全，可從政府單位的參與度，感受到該國在推廣 MICE 目的地之決心。再者，

本次參展業者屬性雖符合買主所需（飯店、目的地資訊、DMC 等），惟業者
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數與亞洲其他國家相比，選擇性仍顯不足，宜評估未來擴大參展之可能性，

如募集其他單位或業者共同參展意願，擴大臺灣展館面積，以提供參展業者

良好參展環境，相關宣傳策略亦視可行性及預算作最有效益之規劃。 

四、 積極整合產業資源，完善會議基礎設備 

根據本次 2015年參觀者及專業買家資料分析顯示，展覽三日參訪人數（買

主和訪客）共計 10,935 人。買主來自 54 個國家，共計為 3,030 人；參觀者來

自 96 個國家，共計 2,053 人；媒體則來自 10 個國家，總數為 99 家。參展單

位則來自 150 個國家，共有 3,100 家，主要為各國觀光旅遊局、會議局、國際

會展組織、獎勵旅遊業、會議中心、旅館及休閒中心、會議顧問公司、航空

公司及交通運輸業等。今年買主、參展商、參觀者共計有 10,732 位與會者，

場中團體買主簡報加上個別買主洽談共高達 66,700 場，盛況空前。 

依據 2014 年亞洲會展產業論壇（AMF）提到，亞洲地區會展產業將持續

發展，臺灣會展環境具備了友善環境及積極態度、國際關係的發展與維持（如

臺灣與美國緊密合作關係）、臺灣的科技及設計能力、政府大力支持（如提供

完善硬體條件）等優勢，今年度「Taiwan, Guide to Meeting, Incentive, Conference 

& Events」中除更新原資訊外，亦更新臺灣主要大型飯店資訊，如客房數及會

議廳資訉，提供主要城市買主住宿及會議場地的選擇。未來宜持續加強整合

中央、地方政府及相關產業，有效統合資源，擴大參展氣勢，提升參展效益。 

獎勵旅遊與會展結合已是國際趨勢，惟目前臺灣國際觀光旅館飯店規模

仍顯不足，欠缺國際化之設施配備，如缺少可供舉辦部長級及領袖級國際會

議之千人規模之大型會議場所、宴會廳及住房等配套設施。未來應持續積極

尋求各部會釋出特殊場地供獎勵旅遊辦理活動，建立特殊場地供應協調機

制，做為爭取海外大型企業團體來臺獎勵旅遊時舉辦晚宴或研討活動使用之

誘因，相關的觀光建設應進一步朝大型會議場所邁進，以爭取發展獎勵旅遊

或國際大型會議在臺舉辦。 
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伍、 附件 

【附件一】臺灣參展代表團名單 

 單位 姓名及職稱 

指導單位 交通部觀光局駐舊金山辦事處 游昱湘主任 

指導單位 交通部觀光局駐舊金山辦事處 林霈緹行銷經理 

指導單位 交通部觀光局國際組 蘇影倫科員 

◎會展協會 

代表 中華國際會議展覽協會 鄒榮光秘書長 

代表 中華國際會議展覽協會 丁於珩專案管理師 

◎會議顧問公司 

代表 集思國際會議顧問有限公司 葉泰民執行長 

代表 威立顧問股份有限公司 何姿瑩專案經理 

代表 臺灣會展領航計畫 MEET TAIWAN 鄭幸宜專案經理 

◎飯店 

代表 台北晶華酒店 廖怡寧行銷業務部總監 

◎航空公司 

代表 長榮航空美洲總分公司 黃士銘客運部經理 

代表 長榮航空美洲總分公司 李曉盈副課長 

代表 長榮航空美洲總分公司 張偉華業務代表 

代表 長榮航空休士頓分公司 張申樺副課長 
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【附件二】確定或潛在來臺辦理活動之案源列表 

類型 國家 接洽單位 時間 人數 活動名稱 

獎勵旅

遊暨企

業會議 

香港 Helms Briscoe 2015/11 120 金融相關 

中國 
Hisun Pfizer Pharmaceutical 

Company Ltd. 
2016 200 未提供 

中國 上海錦江旅遊有限公司 未定 未定 未提供 

美國 Amaco Small group tours 未定 60 未提供 

企業會

議 

中國 
ADP Human Resources 

Business Shanghai Co., Ltd. 
2016/7 

30-60 

10 團 
未提供 

中國 中國國旅 2016/9 2000 未提供 

新加坡 Turningpoint 2016 400 未提供 

美國 Branae Holdings 2016/2017 300 年會 

中國 Lenovo 未定 100-300 未提供 

協會會

議 

國際 Bioactives World Forum 2016 之後 300 
Bioactives World 

Forum 

印度 
TRAVEL AGENTS 

ASSOCIATION OF INDIA 

2017 或

2018 
N/A 

ANNUAL 

CONVENTION 

of TAAI 

國際 
International Society for 

Infectious Diseases （ISID） 
2018 N/A 

2018 ICID 

International 

Congress on 

Infectious 

Diseases 

國際 
The International Ecotourism 

Society 
2018 500-600 

Ecotourism and 

Sustainable 

Tourism 

Conference 

（ESTC） 

國際 
International Society for 

Professional Innovation 

2018-2020

間 
250 

ISPIM 

Innovation 
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類型 國家 接洽單位 時間 人數 活動名稱 

Management（ISPIM） Summit 

國際 
International Society of 

Travel Medicine （ISTM） 
2019 1400-1600 

2019 Bienniel 

Conference of the 

ISTM 

（CISTM16） 

國際 

Portland International Center 

for Management of 

Engineering and Technology 

（PICMET） 

2020 年 7-8

月 
500 人 

PICMET 

Conference 

國際 
International Political Science 

Association （IPSA） 
2020 2500-3000人 

2020 World 

Congress of 

Political Science 

國際 Rotary 2021 25,000 人 
rotary annual 

conference 

國際 
Experient, A Maritz Travel 

Company 
2021 N/A 未提供 

國際 Kiwanis International 未定 3500-5000人 

Kiwanis 

International 

Convention 

※註：網底部分為已確定來臺辦理之活動 
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【附件三】相關報導 

壹、展前中文新聞稿 
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貳、展後新聞稿 
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參、相關媒體報導 

1. IMEX America Show Preview 
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2. IMEX America 網站 
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3. Corporate Breaking News 
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4. ICCA 網站 
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5. M.I.C.E Middle East 
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6. Tourism-Insider 
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7. Destination Thailiand News 
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8. 台灣產業新聞網 
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9. 中時電子報 
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10. 工商時報 
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【附件四】相關活動照片 

壹、2015 IMEX America 展覽情形 

Association Evening  Association Evening 團員合照 

展覽會場入口處 展覽會場報到處  

臺灣館展館 臺灣館展館 
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臺灣館攤位宣傳品 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

臺灣館攤位宣傳品 

與買主洽談 與買主洽談 

中南美洲買主與喔熊合照 臺灣館 Press kit 
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團體買主洽談簡報（Group Appointment） 團體買主洽談簡報（Group Appointment）  

大會展場盛況 大會展場盛況 

展期每日的專題演講 展期小型研討會 
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貳、各國展館布置 

香港館 澳門館 

新加坡館 
馬來西亞館 

泰國館 菲律賓館 

中國館 日本館 
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韓國館 韓國於展場外形象宣傳 

澳洲館 荷蘭館 

奧地利館 斯堪地那維亞館 

英國館 英國館團體簡報區 
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德國館 柏林城市館 

土耳其館 法國館 

比利時館 瑞士館 

 

 

 

 

 

葡萄牙館 
加拿大館 



 
 

33 

哥斯大黎加館 牙買加館 

智利館 哥倫比亞館 

墨西哥館 阿根廷館 

紐西蘭館 大溪地館 
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拉斯維加斯館 奧蘭多館 

舊金山館 紐約館 

華盛頓 DC 館 德州館 

夏威夷館 丹佛館 
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洛杉磯館 佛羅里達館 

 


