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摘    要

配合交通部觀光局所推動的「Taiwan-The Heart of Asia」及「Time For Taiwan」等觀光推廣政策，以政府與民間觀光業者之力共同推廣臺灣，創造商機，戮力達成觀光計畫之成長目標，促進我國觀光事業發展。為打造台灣為東亞觀光交流轉運中心及國際觀光重要旅遊目的地，本會偕同所屬清境農場與福壽山農場兩高山農場，前往新加坡，藉由參加2015年新加坡秋季旅展Travel Revolution ITE旅展及觀光推廣等一系列觀光旅遊行銷活動，並透過台灣海峽旅遊協會新加坡辦事處與當地的旅行業者接洽和媒體業者的宣傳行銷，藉由台灣觀光推廣會暨業者下午舉辦配對面談，邀請在地旅行相關業者與會，增加媒體的曝光率，提高能見度，促進與新加坡地區觀光交流，進一步掌握新加坡地區觀光旅遊市場趨勢與脈動，推廣消費者對本會所屬農場優質觀光形象，於新加坡地區市場擴大行銷本會農場，提升知名度，尤其是清境、福壽山農場等近年來所推動的觀光旅遊新措施與新加坡辦事處合作推動各項旅遊行銷措施尤其以福壽山、武陵及清境農場等近年來所推動之一系列觀光旅遊新措施，包括旅客自由行、配合大眾運輸交通套票優惠等活動相當吸引新加波及其它東南亞遊客的喜愛，以實質吸引遊客來臺至退輔會所屬遊憩區觀光市場。
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壹、2015年新加坡秋季旅展觀光推廣活動參展目的
依據交通部觀光局統計資料顯示，去年(103)來臺的新加坡旅客共有37萬6,235人次，較前年(102) 36萬4,733人次成長3.15%，今(104)年1-6月新加坡來臺旅客亦已達到17萬3,144人次，較去(103)年同期 (17萬2,378人次)成長0.44%。顯示新加坡來臺旅遊市場呈成長狀態，因此藉由參加當地大型國際旅，展提供深度與鮮度的旅遊資訊及由農場主題行程，對於鞏固並開發新加坡華人來臺觀光市場友仍有其重要性，並持續宣傳農場友善旅遊服務環境，增加媒體宣傳能見度，提高與媒體熟係度及建立農場觀光正面形象，創造農場成為熱門來臺旅遊目的地之潮流，同時加深新加坡民眾對台灣本會所屬高山農場之認知，掌握國際旅遊市場趨勢，並將本會農場旅遊觀光業務逐步朝國際化推展。
    本次除參加2015新加坡秋季國際旅展(Travel Revolution TR)活動外，並由觀光局派駐新加坡辦公處主任謝長明，協助本次活動相關事宜，特邀魔術師林坤毅前往演出呈現代文化之美，另以傳統美食魏姐包心粉圓吸引當地民眾前來臺灣 館小舞台達到吸客目的。表演團體藉由旅展邀請民俗藝人隨團演出，藉展演吸引當地民眾目光並達到聚眾行銷台灣之效果;本會農場運用臺灣館小舞台安排展演及互動活動，增加造勢吸引人潮。
    利用新加坡國際旅遊展相關推廣會活動機會，深入瞭解與掌握新加坡華人整體旅遊市場之現況與變化，預期可提升觀光形象與推廣宣傳，與星國多家旅行業者以及國內眾多同業建立良好關係，與消費者、媒體、記者直接接觸，推廣本會所屬農場風光及旅遊產品、景點行程，創造商機並提升本會所屬農場曝光率及觀光形象與知名度，招攬旅客來臺觀光，以利永續經營並開創新興市場。
  國軍退除役官兵輔導委員會福壽山農場其轉型後所提供之觀光旅遊、服務設施最符合位處熱帶的香港地區民眾於休閒旅遊特別期望能至氣候涼爽宜人之需求
，今年仍以海拔2,200~2,600公尺以上之高山農場即符合新加坡消費者市場需求，同時亦為本次2015新加坡秋季國際旅展行銷、推廣重點。一方面配合觀光局香推廣政策，開發新加坡旅遊市場，吸引觀光客至退輔會所屬五大農場旅遊，以活絡休閒旅遊商機。
2015新加坡秋季國際旅展及觀光推廣活動，於本（104）年7月24日至26日假新加坡Marina Bay Sands, B2 Expo Halls D–F舉行，每日上午10時至下午9時開放一般民眾免費入場，台灣館搭配魔術演出呈現代文化之美，另以傳統美食魏姐包心粉圓有現場表演及獎徵答等造勢宣傳活動，成功吸引流動人潮。本次由本會、福壽山農場及清境農場等單位代表出席，隨交通部觀光局代表及其委託財團法人台灣觀光協會，偕同其他政府機關（觀光局及桃園、彰化、南投等縣政府）與各地方民間觀光協會、旅遊業者、表演團體等，計97個單位團體、156人參展。3天展期計發出DM，中文版2箱2000份，並主動於活動舞台上介紹農場與遊客互動交流活動。另外藉由旅展主要開發新加坡旅客至本會各農場旅遊、收集當地旅行業者資訊並提供附屬遊憩區旅遊現況與資訊，以利於旅展中引薦旅遊業進行推動自由行或團客赴台至附屬農場觀光旅遊。
貳、過程

一、2015新加坡秋季國際旅展及觀光推廣活動行程
本次旅展及台灣觀光推廣活動主要如下：
（一）團法人台灣觀光協會組團參加「2015新加坡秋季國際旅展活動」
展期：2015年7月24日（星期五）至26日（星期日）
時間：10:00~21:00（9:30赴抵會場準備）
展場：Marina Bay Sands, B2 Expo Halls D–F
地址：10 Bayfront Ave, Singapore ; 展館編號:B24
（二）舉辦台灣觀光推廣會（下午茶會暨配對自由洽談）

        日期：2015年7月27日(星期一）

        時間：13:30-17:45
地點：Swissotel The Stamford, Olivia ballroom
地址：2 Stamford Road, Singapore 178882, Singapore
（三）行程表
	日期
	時間                                   行程

	7 月
 22 日
（星期三）
第一天
	05:30   代表團團員搭乘專車者至台灣觀光協會一樓大門集合
05:40   專車出發前往桃園國際機場
06:30   代表團全體(含自行前往者)至桃園國際機場，第一航站
 華航 Check-in 櫃檯集合，共同辦理團體登機手續
08:35
｜    搭乘華航 CI-753 抵達新加坡國際機場
13:15
14:00   辦理入境手續，搭乘專車前往住宿飯店
14:30   抵達住宿飯店 Check-in

	7 月
 23 日
（星期四）
第二天
	07:30   晨喚、用早餐
09:00   業者自由拜訪客戶
15:30   代表團於住宿飯店大廳集合，搭車前往展場整備
16:00   全體團員至旅展展館整備(含自行前往)
 展演人員熟悉台灣館舞台
  2015 新加坡秋季旅展(Travel Revolution 2015)
 日期：年 7 月 24 日(五)至 26 日(日)
 時間：10am – 9pm
 地點：Marina Bay Sands, B2 Expo Halls D – F
 展館編號：B24

	7 月
 24 日
（星期五）
第三天
	07:30   晨喚、用早餐
09:00   代表團員自行搭乘捷運前往展場
10:00   參加 2015 新加坡秋季旅展(Travel Revolution 2015)
※展演人員請注意各演出時段，於演出前 15 分鐘報到
※各單位之團員須派員留守攤位
21:00   旅展結束，團員自行搭乘捷運返回飯店

	7 月
 25 日
（星期六）
第四天
	07:30   晨喚、用早餐
09:00   代表團員自行搭乘捷運前往展場
10:00   參加 2015 新加坡秋季旅展(Travel Revolution 2015)
       ※展演人員請注意各演出時段，於演出前 15 分鐘報到
       ※各單位之團員須派員留守攤位
21:00   旅展結束，團員自行搭乘捷運返回飯店

	7 月 26 日
（星期日）
第五天


	07:30   晨喚、用早餐
09:00   代表團員自行搭乘捷運前往展場
10:00   參加 2015 新加坡秋季旅展(Travel Revolution 2015)
       ※展演人員請注意各演出時段，於演出前 15 分鐘報到
       ※各單位之團員須派員留守攤位
21:00   旅展結束，團員自行搭乘捷運返回飯店

	7 月 27 日
（星期一）
第六天
	07:30   晨喚、用早餐
09:00   自由拜訪客戶，工作人員先行視察場地、物資確認
 及推廣會場地佈置
12:00   代表團員至推廣會場地準備
13:30
∣    舉辦臺灣觀光推廣會
17:45

	7 月 28 日
（星期二）
第七天
	06:15   晨喚、用早餐
07:30   團員完成Check-out手續於飯店門口集合，前往機場
08:25   抵達新加坡國際機場，辦理出境手續，登機返國
10:25
｜    搭乘華航 CI-752 班機抵達桃園國際機場
15:10
15:40   搭乘專車之團員於第一航廈集合，專車返回協會
16:30   抵達協會


 二、2015新加坡秋季國際旅展及觀光推廣活動紀要
「2015新加坡秋季國際旅展及觀光推廣活動」，活動內容按日紀要如次： 
◇ 2015年07月22日：路程
        代表團成員於上午05：30時至台灣觀光協會一樓集合，隨即搭乘專車前往桃園國際機場，搭乘上午08：35華航CI-753班機約於下午13：15抵達新加坡國際機場。因為團隊人數眾多，共計97個單位156人，於下午16：00抵達Swissotel the Stamford飯店完成check in。本會、清境及福壽山農場計3位代表參加。本次飯店距離旅展展場雖不遠且臨近捷運約20分鐘車程。
 ◇ 2015年7月23日：佈展
上午各代表先行領取旅展工作證，俾便於旅展期間工作人員進出通行，另台灣團把握時間，於上午拜訪當地業者，並瞭解新加坡當地居民對出國觀光等相關資訊，全體團員於23日下午16:00搭車至旅展展館整備，展演人員熟悉台灣館舞台，全體團員於會展中心清點運送DM、確認展攤分配。本會展攤位置仍鄰近出入通道，與觀光局主要諮詢攤位，舞台、活動區比鄰（如圖一）。台灣形象館主要構造呈現各種好吃、好玩到台灣的意象，並呼應觀光局主打台灣觀光品牌；並行銷有全台景點、台灣觀光年曆、台灣觀光巴士、台灣好行及各級政府觀光部門DM等資料。觀光局派駐新加坡辦事處主任謝長明到新加坡任職一年多表示星國居民近幾年來臺觀光人數增加速度很快，且由大都會移向郊區、山上等偏遠地區，對我們偏遠山區農場是選擇對象，謝長明林主任表示新加坡居民對於臺灣旅遊業界開拓提供的各種旅遊產品，如採果、鄉村、農場、養生、自行車等類型旅遊，都非常樂於體驗、嘗試，各種旅遊產品推陳出新，都受到星國市民的喜愛。
 ◇ 2015年7月24日：第一天觀光推廣
新加坡秋季旅展於上午10時整正式開幕，開放參觀不久，台灣館前即湧入大量參觀人潮（如圖二），這可歸功於台灣觀光推廣會事先於媒體宣傳之效益，且台灣業者主動行銷熱忱，台灣館搭配魔術（如圖三）及小提琴演出（如圖四），搭配以傳統美食魏姐包心粉圓及獎徵答等造勢宣傳活動，成功吸引流動人潮。另觀光協會以購買機票送兌好禮等進行促銷，凝聚人氣同時也是提升遊客至台灣旅遊之買氣。
開展首日觀光局駐新加坡謝主任長明暨觀光局陳專員佩岑到場關心本會行銷狀況（如圖三）。觀察首日展場以新加坡旅行業者較多，且以自由行包套業者居多。本會福壽山、清境農場各準備茶包推廣或農場吊飾，頗獲參觀遊客的喜愛，並提供中文或英文版DM，同時以筆記型電腦Power Point簡報介紹農場相關食宿及旅遊景點，針對旅遊同業、媒體記者到訪則詳細行銷宣傳本會所屬遊憩區，留下相關聯絡方式，並要邀請參訪農場，增加市場曝光率。另藉由台灣館展示台前大螢幕播放8大農場及福壽山農場的介紹影片（如圖四），晚間21：00旅展首日閉館，返回住宿飯店。
 ◇ 2015年7月25日：旅展第二天、觀光推廣
本日為星期六參觀人潮漸漸變多，尤其洽詢赴台自由行人數更是絡繹不絕，展場參觀人潮於當日達到最高點，現場臺灣觀光協會特別禮聘上海魔法偶像總冠軍及台灣魔術研討會冠軍魔術師林坤毅是全方位的魔術師與活動主持人，擅長把魔術重新包裝，並融入在活動主持當中。豐富的展演經驗及利落的舞台表演風格，與觀眾互動時更能展現高親和力與幽默風趣 的個人特質，讓觀眾沉浸在無與倫比的魔幻歡樂氣氛中！

現場還有來自臺灣特色小吃-魏姐包心粉圓，魏姐包心粉圓是「正宗包心粉圓」原創者，迄今已有二十多年老店的歷史，為羅東夜市高人氣小吃，是蘭陽著名美食，更曾榮獲羅東特色小吃第一名美譽。魏姐包心粉圓製 作過程不添加任何化學添加物及防腐劑，並持續研發創新的產品，賦予台灣傳統古早小吃「粉圓及豆花」更多生命、更多吃法、更多選擇，將台灣特色美食小吃推廣至全世界。

本會參展人員則與臺灣其他業者抽空聯合拜訪當地旅行計有南和旅行社盧來春經理、安斯旅行社有限公司總經理林麗花、星光旅遊亞洲區助理Colleen Ng、優雅假期開發部經理蔡錫鴻、新新旅行社總經理溫英楓、集成國際旅行社有限公司總經理李彼得、華宮旅遊發展部經理黃偕穎、曾兄弟旅行社亞洲區主任石敏昭、CTC大通旅遊經理張淦春等九家旅行社，希望清境農場國民賓館與福壽山農場住宿業務有機會與當地相關旅行社合作，雙方互留下名片作為日後聯絡，其中華宮旅遊等幾家旅行社已將本會清境農場旅遊納入套裝行程並於旅展攤位行銷販售(如圖七至圖十二)。
另台灣館展示台前大螢幕播放8大農場等介紹影片（如圖十三）提升宣傳績效，晚間21：00當日旅展閉館後返回住宿飯店。
 ◇ 2015年7月26日：旅展第三天、觀光推廣
本日為旅展最後一日，上午10時一開放入場人潮就達到高潮，本會清境農場、福壽山農場仍延續前二天主動出擊積極行銷模式（如圖十四），越是接近尾聲，各旅行業者無不卯足最後行銷推廣機會，本會農場則運用筆記型電腦內Power Point簡報，將農場舉辦之活動如奔羊節、清境一夏、眷戀清境與跨年晚會及相關餐飲住宿設施設備詳細介紹當地消費者，展場到下午四時餘各農場觀光折頁及隨身攜帶的茶包、紀念品已悉數被民眾熱烈索取一空，旅展在晚間21：00時結束，返回住宿飯店。
 ◇ 2015年7月27日：推廣會
        中午12時代表團員至Swissotel The Stamford, Olivia Ballroom 4F推廣會場地準備，下午13：30推廣會開始，首先由冠軍魔術師林坤毅作開場表演。隨後由本次主辦台灣觀光代表團符忠寧團長致歡迎詞隨，並邀請中華民國駐新加坡代表方大同先生致詞。各代表團團員依協會事先配對至各洽談桌與新加坡當地旅行業者洽談本次推廣會採配對與當地記者及旅行業者相互交談（如圖十五至圖二二），每位業者交談時間約10分鐘，行銷本會高山農場，農場原排定固定4家接洽，為爭取更多曝光機會，於空檔時間極力與現場業者爭取介紹時間，總共包含Global Holidays Pte Ltd、Sino-America Tours Corporation Pte Ltd、Chan Brothersr、Gokaikai Food Travel Experiential、古城假期、超級旅遊、Incredible Odyssey Pte Ltd等當地知名旅行業者，確有相當之效益。另感謝觀光局駐新加坡辦事處於推廣會場地放置本會福壽山農場楓紅美景大型立牌（如圖二三至圖二四），增加本會農場於當地曝光率。
        我國新任駐新加坡大使張大同先生除於會場致詞並參加下午茶會，擔任抽獎貴賓、大合影，本會清境農場亦共襄盛舉提供國民賓館住宿券2張，作為觀光推廣會辦理行銷推廣獎品（如圖二五至圖二六）。張大使與本會參展人員互動良好，並對本會農場到新加波行銷推廣表示歡迎與讚許（如圖二七）並專程與本會及農場參展代表合影（如圖二八），推廣會中台灣團與記者及當地旅遊業者活動熱絡（如圖二九，推廣會於下午17：45圓滿結束（如圖三十）。
 ◇ 2015年7月28日：結束旅展行程
        上午各代表完成飯店Check-Out手續，團員分乘專車前往抵達新加坡國際機場，10:45搭乘華航新加坡~台北CI-752班機，約於下午15：40抵達桃園國際機場返抵國門，搭乘專車返回台灣觀光協會後各自返家，結束7日旅展行程。
參、心得暨建議事項： 
 一、心得：
    本次新加坡旅展由本會暨福壽山農場及清境農場代表出席，近幾年來本會暨農場積極於東南亞地區行銷推廣旅遊業務，新加坡近年來臺觀光人數日漸增加，且具特色之農場逐漸成為新加坡華人來臺旅遊首選，對新加坡消費者而言，台灣是價廉物美的首選，新加坡約人口540萬人，其中74.4%為華人，約有401萬人，同文同種更是有利於新加坡華人來本會所屬清境及福壽山農場進行觀光旅遊，另本會所屬三高山農場在新加坡知名度逐步提升當中，其中又以清境農場最為當地消費者熟悉，另福壽山農場茶葉及蘋果等農場特產品亦頗具知名度，具有市場潛力，未來可結合交通部觀光局政策與本會三高山農場相關資源，持續開拓新加坡遊客來農場旅遊。
    新加坡雖只是海島型國家，面積718.3平方公里，約與台北市面積大小差不多，天然觀光資源並不豐富，大部分物資均需仰賴進口，但經政府和人民的共同努力包裝下卻能打造成一個交通便利、社會秩序良好、相對乾淨清潔、觀光美景處處可見之現代化成市，如頗富盛名的聖淘沙觀光景點便是一個結合休閒觀光、美食及娛樂等設施於一身之渡假勝地，且交通便利，有輕軌捷運、纜車及公路均可到達，每年吸引眾多外國觀光客前來朝聖，又如夜間動物園、植物園區、水族館、觀光賭場、小印度區及牛車水(中國城)等著名景點，因各俱有其當地特色及人文背景，也吸引眾多外國觀光客的青睞，充分顯示出新加坡政府對觀光發展的企圖心與成果，亦可作為農場推廣觀光之範例。
    此外，感謝交通部觀光局於海外印製相關觀光行銷文宣，如台灣觀巴、星級旅館及台灣農場觀光等DM簡介文宣摺頁及手冊，將本會所屬農場納入海外行銷宣傳（如圖三一至圖三八），增加本會農場於新加玻旅遊市場知名度與能見度。
   二、建議：
(一) 串聯農場周邊旅遊景點
    本會農場於新加坡已具有一定知名度，行程安排優先選定農場作為參訪主要景點，輔以周邊景點，串連如台北、宜蘭、南投、彰化等縣市不同性質觀光景點(如文化風俗、農特產品、季節限定美景、美食等)，加以整合行銷，由點到線，由線到面，以不同主題、特色景點，增加旅遊深度與廣度。
(二) 瞭解新加坡學制假期，強化農場淡季營收
    新加坡受英國殖民影響，其學校連續假期分別為6月約有2週放假，9月到10月約有6週放假，12月約2週放假，共3次計10週長假，農場可針對上述月份時段，評估規劃適合新加坡華人之親子旅遊及大專學生之假期，且上述月分多為本會農場相對淡季，可提升農場觀光動能。
(三)持續辦理異業結盟
    本會農場賡續與高鐵公司或航空公司異業結盟，合作推出「高鐵+農場」或「機場＋農場」(機+酒)行程，以吸引境外旅客至農場旅遊意願，改善農場交通可及性之不足。
(四)宣傳推廣農場套裝遊程
    運用參加國際旅展宣傳的機會，向新加坡旅行業者及遊客推展宣傳農場相關套裝行程，並藉由觀光局旅展所在之當地辦事處協助安排拜訪在地旅行業者，以便增加旅展銷行效益。
(五) 賡續開發適合「自由行」遊客之套票或推薦行程
    以本會所屬清境農場目前所發行「清境旅遊套票」的經驗，相當適合自由行的旅客，未來所屬之高山農場，亦可評估相關類似農場套裝或旅遊套票，長期而言，將朝串連相關農場或景點之串聯，將有效推展農場多天數的深度之旅。
(六)提升農場整體服務品質
 本會農場透過辦理相關教育訓練，同業參訪見習，加強人員服務要領，落實餐旅衛生與安全管理，引入專業服務及管理人才；持續編列預算改善區內遊憩、住宿、餐飲設施，並逐步參加觀光局推廣之旅館星級評鑑，俾以全面提升遊憩區服務品質與水準，加強觀光核心競爭力，以達本會農場永續經營之目標。
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	圖一：新加坡國際旅展展前佈置
	圖二：新加坡國際旅展台灣展館人潮洶湧
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	圖三：新加坡國際旅展台灣館魔術秀
	圖四：新加坡國際旅展台灣館小提琴演奏
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	圖五：觀光局駐新加坡謝主任長明暨觀光局陳專員佩岑與本會參展人員合影
	圖六：於台灣展館表演台行銷會屬農場
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	圖七：當地旅行業者將農場納入DM遊程
	圖八：當地旅行業者將農場納入DM遊程
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	圖九：當地旅行業者將農場納入DM遊程
	圖十：當地旅行業者將農場納入DM遊程
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	圖十一：旅展當地業者銷售農場遊程
	圖十二：旅展當地業者銷售農場遊程
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	圖十三：展館表演台行銷福壽山農場
	圖十四：展場中行銷推薦會屬農場
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	圖十五：推廣會播放本會相觀旅遊資訊
	圖十六：推廣會播放本會福壽山農場資訊
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	圖十七：推廣會播放本會清境農場資訊
	圖十八：推廣會與當旅行業者相互交談
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	圖十九：推廣會與當旅行業者相互交談
	圖二十：推廣會與當旅行業者相互交談
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	圖二一：推廣會與當旅行業者相互交談
	圖二二：推廣會與當旅行業者相互交談
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	圖二三：推廣會與當旅行業者相互交談
	圖二四：推廣會與當旅行業者相互交談
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	圖二三：推廣會場放置福壽山楓紅立牌
	圖二四：推廣會場放置福壽山楓紅立牌
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	圖二五：本會農場於推廣會場辦理抽獎
	圖二六：於推廣會會場與得獎業者合影
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	圖二七：駐新加坡大使張大同先生關心本會推廣行銷情形
	圖二八：駐新加坡大使張大同先生與本會參展人員合影
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	圖二九：推廣會現場活動情形
	圖三十：推廣會活動圓滿結束大合影
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	圖三一：觀光局印製海外觀光文宣將本會農場納入行銷宣傳ＤＭ
	圖三二：觀光局印製海外觀光文宣將本會農場納入行銷宣傳ＤＭ
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	圖三三：觀光局印製海外觀光文宣將本會農場納入行銷宣傳ＤＭ
	圖三四：觀光局印製海外觀光文宣將本會農場納入行銷宣傳ＤＭ

	[image: image37.jpg]g





	[image: image38.jpg]LU SR AR
35081

0= 1) 1 5 SR

RIS~

[

) 05 1L EEAT

SRR SREXIE R
BRSBTS NS






	圖三五：觀光局印製海外觀光文宣將本會農場納入行銷宣傳ＤＭ
	圖三六：觀光局印製海外觀光文宣將本會農場納入行銷宣傳ＤＭ
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	圖三七：觀光局印製海外觀光文宣將本會農場納入行銷宣傳ＤＭ
	圖三八：觀光局印製海外觀光文宣將本會農場納入行銷宣傳ＤＭ
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