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摘 要

本部自民國90年起推動外交替代役計畫，執行迄今已累計14屆，共派遣1,092名役男。本(14)屆外交替代役男於完成國內基礎軍事訓練及專業訓練後，已於上(103)年11月起派赴各駐外技術團與計畫服勤以協助推動計畫相關工作。

本部為瞭解役男在加勒比海地區之工作與生活狀況，評估專案計畫能否有效運用役男專業知能以增益計畫執行效能，並實地考察聖克里斯多福及尼維斯役男曾反映現行房租補助額度不足支應當地房屋租金與電費事，外交部邀內政部役政署與國合會於本(104)年7月20日至30日組團共赴聖露西亞、聖克里斯多福及尼維斯二國督導外交替代役業務，除瞭解服勤處所管理役男及役男駐地服勤與生活情形，據以研議業務精進方法，本次任務亦將實地訪查加勒比海地區服勤處所於配合執行役男管理及生活輔導之困難，並共商改善方法。

在役男勤務工作部分，目前第14屆外交替代役派赴聖露西亞服勤役男共計5名，渠等專長包含水產養殖、資訊管理、植物保護及土壤，其中土壤為本年新增之服勤專長，以上專長役男分派於駐聖露西亞技術團、資通訊計畫及香蕉葉斑病防治計畫服勤；另派赴聖克里斯多福及尼維斯服役之役男共計6名，為園藝、觀光、資訊管理及植物保護專長役男，分別於蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫、新觀光示範農場合作計畫及資通訊計畫服勤。經評估役男確能發揮其業務輔助功能，除協助駐外技術團及計畫推動業務外，有需要時亦能支援駐館外交活動。另役男亦藉由參與我國與友邦國家之合作計畫的機會，瞭解外交及援外工作執行方式，進而培養跨文化溝通與環境適應能力。多數役男皆表示服役期間除能從實踐中領悟所習理論之內涵、加強其專業知識外，環境適應以及語言能力之進步亦為役男海外服勤之最大收穫。

[bookmark: _Toc214028400][bookmark: _Toc238471801][bookmark: _Toc238471851][bookmark: _Toc238472173][bookmark: _Toc332906039]至役男生活管理方面，聖露西亞、聖克里斯多福及尼維斯各服勤處所善盡管理之責，協助役男採購各項生活所需用品及食材，並適時關懷役男，使役男駐外生活有所照應。另役男亦能體驗駐地文化及生活，於勤務工作外精進自身語言或專業能力，值得鼓勵。本次訪視任務除訪察各役男工作及住宿環境外，亦與服勤處所及役男進行會談，以瞭解渠等對外交替代役業務相關意見與建議事項，俾作為未來精進外交替代役計畫之重要參考。
第一章 赴聖露西亞、聖克里斯多福及尼維斯督導外交替代役業務概要

1、 [bookmark: _Toc214028401][bookmark: _Toc238471852][bookmark: _Ref238471985][bookmark: _Ref238471989][bookmark: _Toc238472174][bookmark: _Toc332906040]計畫緣起
外交替代役計畫自民國90年起實施迄今，共計1,092位外交替代役男派駐海外配合駐外團隊推動合作計畫，為瞭解第14屆(第139梯次)役男服勤成效，外交部依據「督導考核外交部替代役（外交役）役男服勤管理實施計畫」洽請國合會與役政署組團考察本年度役男業務。

鑒於加勒比海地區多為近年度派赴役男之專案型計畫，而專案計畫之執行方式及期程等與以往駐外技術團形式不同，於役男管理上應有所影響，為瞭解加勒比海地區役男服勤狀況，並評估服勤處所配合我國外交及役政政策辦理外交替代役業務之執行成效，本次將赴加勒比海地區聖露西亞、聖克里斯多福及尼維斯進行役男業務訪視任務。另聖克里斯多福及尼維斯役男迭次反映駐地租屋費用及電費高漲，現行役男房租補助額度已不足以支應事，本次任務亦將實地瞭解役男駐外情形與服勤處所執行業務之困難，據以研議業務精進方式。

2、 [bookmark: _Toc214028402][bookmark: _Toc238471853][bookmark: _Toc238472175][bookmark: _Toc332906041]工作目標
1、 評估役男協助執行各項計畫之成果及概況。
2、 訪視外交替代役計畫執行單位（服勤處所）役男生活及工作管理情形。
3、 透過綜合座談及役男訪談，瞭解役男海外服勤與服勤處所執行外交替代役業務所遇困難。

3、 工作範圍
1、 透過本次外交替代役督導考核工作之例行訪視實地瞭解役男服勤之情形，評估役男之專業能力、語言能力、服務態度及團隊合作能否有效協助各駐團、計畫推動相關工作。
2、 透過例行訪視實際瞭解服勤處所能否落實役男勤務內容及日常生活管理。
3、 辦理綜合座談及役男個別訪談，以瞭解役男海外服勤與服勤處所執行外交替代役業務所遇困難，俾利研擬因應之道，作為未來調整業務執行方式之依據。
4、 依據本次訪視之實地考察，針對克國計畫經理所提有關役男房屋租金補貼額度不足乙事進行調查，以瞭解當地實際房屋租金行情並商討解決與改善之方法。

4、 執行期間
本次考察為本(104)年7月20日至7月30日，共計11日（含飛機行程）；本訪視計畫時間如下：
	項次
	國家
	訪視期間

	1.
	聖露西亞
	104年7月21日至7月24日

	2.
	聖克里斯多福及尼維斯
	104年7月25日至7月28日





	
5、 考察行程表
	日期
	天數
	到達地點
	詳細工作內容

	104/07/20 
	1
	臺北-紐約-聖露西亞
	啟程/轉機過夜

	104/07/21 – 104/07/23
	3
	聖露西亞
	抵達聖露西亞
督導外交替代役業務

	104/07/24  
	1
	聖露西亞-邁阿密-聖克里斯多福及尼維斯
	離境/轉機過夜

	104/07/25 – 104/07/28 
	4
	聖克里斯多福及尼維斯
	抵達聖克里斯多福及尼維斯
督導外交替代役業務

	104/07/29 – 104/07/30
	2
	聖克里斯多福-波多黎各-紐約-臺北
	搭機/機上過夜/返國



[bookmark: _Toc214028406][bookmark: _Toc238471802][bookmark: _Toc238471858][bookmark: _Toc238472180][bookmark: _Toc332906046]
第二章 考察報告

[bookmark: _Toc332906047]壹、聖露西亞
第14屆外交替代役共計5名役男派駐於聖露西亞服勤，各役男依其服勤專長分派於不同服勤處所，包含駐聖露西亞技術團、聖露西亞香蕉葉斑病防治計畫及聖露西亞資通訊計畫，主要為負責輔助性勤務工作，以協助指導人員推動所執行之計畫。
渠等所分派之服勤處所、服勤專長、指導人員及服役期間資料如下表：
	服勤處所
	役男姓名
	服勤專長
	指導人員
	服役期間

	駐聖露西亞技術團
	許勝凱
	水產養殖
	蕭一鵬團長
宋增淦專家
	103年8月28日
至104年8月12日

	聖露西亞香蕉葉斑病防治計畫
	王沿竣
	植物保護
	楊邦祺計畫經理
	103年8月29日
至104年8月13日

	
	游日皓
	土壤
	楊邦祺計畫經理
	103年8月28日
至104年8月12日

	聖露西亞資通訊計畫
	楊衡
	資訊管理
	郭慧莉計畫經理
	103年8月28日
至104年8月12日

	
	鄭又瑞
	資訊管理
	郭慧莉計畫經理
	103年8月28日
至104年8月20日



[bookmark: _Toc332906048]一、勤務工作摘要
 	各服勤處所依業務需求及役男專長分派役男勤務工作，內容摘要如下：
(1) 駐聖露西亞技術團-水產養殖役男許勝凱：
1. 協助技術團淡水魚蝦綜合發展計畫生產及繁殖超雄性吳郭魚魚苗與淡水長臂大蝦蝦苗，並協助種魚種蝦之培育及養成。
2. 協助管理種魚種蝦培育及養殖池，包含測定養殖池水質狀況、調整培育池投餵量及維護環境與相關設備等。
3. 協助收穫與包裝魚苗及蝦苗，提供予養殖戶放養，並協助養殖戶收成。
4. 協助舉辦魚蝦講習訓練班，以提升養殖戶及大眾等相關養殖技術及養殖管理之觀念。
(2) 聖露西亞香蕉葉斑病防治計畫-植物保護役男王沿竣：
1. 協助進行病害田間調查，瞭解蕉農防治葉斑病或收成香蕉時所遇問題，以協助農民鑑定病害、評估葉斑病發病指數並給予防治與管理之建議及指導。
2. 協助舉辦農民講習，以宣導葉斑病防治知識。
3. 協助採集蕉園葉斑病罹病葉為樣本，進行真菌劑測試及病害檢測，以檢驗現行真菌劑抑制病菌之效用及分析作物罹病病因。
(3) 聖露西亞香蕉葉斑病防治計畫-土壤役男游日皓：
1. 協助建置土壤分析實驗室並採集土壤樣品進行分析實驗，瞭解土壤特性與養分狀態，提供予農民參考並給予相關施肥建議。
2. 協助視察農戶，瞭解農戶耕作現況、病害情形與作物營養問題，並給予管理建議與指導。
3. 協助舉辦農民講習，以宣導葉斑病防治知識。
(4) 聖露西亞資通訊計畫-資訊管理役男楊衡、鄭又瑞：
1. 協助初步規劃「聖露西亞政府廣域網路建置計畫」能見度提升方案，如探討運用QR Code推廣計畫之可行性、設計計畫Logo及宣傳品等。
2. 協助審閱「聖露西亞與貝里斯導入資訊安全管理國際標準ISO27001驗證」採購案需求規範書及合作廠商提交之資訊安全報告、協助審閱「聖露西亞電子公文系統開發計畫」廠商服務提案報告。
3. 協助辦理電子公文系統種子教師教育訓練、協助檢視電子公文系統並提出應改進之問題。
4. 支援2014年台露商展之參展手機及電腦商品測試與介紹、協助駐館安裝電腦程式及問題排除。

　　役男係以計畫助理身分派駐各服勤處所服勤，藉由協助援外計畫之推動以瞭解我國與友邦國家合作計畫之執行與運作模式，且服勤處所對役男勤務工作皆能妥為規劃，並要求役男遵守各項服勤管理規定；另團長、計畫經理及專家皆樂於分享自身工作心得及實務經驗，使役男有足夠之空間與機會發揮所長。在團長、計畫經理等相關計畫人員的悉心指導下，役男漸能熟練及順利執行勤務工作，對輔助服勤處所推動計畫工作及役男未來發展均有所裨益。

2、 [bookmark: _Toc332906049]生活管理
在役男生活管理方面，聖露西亞5位役男雖隸屬於不同服勤處所，惟因服勤據點相近，技術團及計畫為便於管理役男生活，安排渠等集中住宿於一棟兩層式之房舍，該房舍係由當地政府租賃專供役男居住，故宿舍之租金由當地政府負擔，其餘水、電等費用則由役男經費之房租費項下支應。經訪查役男宿舍，各項生活設備及用品一應俱全，居住環境舒適，役男亦輪班或分工共同維護宿舍整潔，且宿舍地點鄰近超市、商店及公車站，生活及交通機能便利，役男多以步行或搭乘公車之方式上下班，至交通費用則由役男經費之輔導管理費項下支應，另三餐皆自理，午餐以外食或與僱工搭伙為主，晚餐則會一起採買食材分工料理。

技術團及計畫提供役男完善之生活環境及品質，並時常關懷役男生活狀況，善盡管理之責，使役男能快速適應駐地生活，專心致力於勤務工作。此外，役男除多利用平日下班或假日時間使用役男經費進修英語外，亦參加委內瑞拉大使館所舉辦之免費西文課，或自費學習salsa舞蹈等，於駐地充實生活，值得鼓勵。

[bookmark: _Toc332906050]三、役男及服勤處所座談摘要
本次於聖露西亞進行役男業務督導，除聽取役男工作簡報回報，亦與役男及各服勤處所進行座談，以瞭解渠等對外交替代役制度及相關規定之建議事項，以作為精進業務之參考，內容摘錄如下：
(1) 役男意見：
1. 役男表示於服勤期間受益良多，透過團長、計畫經理和專家從旁指導及經驗分享，役男於勤務工作能發揮所長學以致用，並累積許多實作經驗，渠等於服役期間之經驗實為難能可貴，對團長、計畫經理和專家們等平日之照顧及鼓勵充滿感激。
2. 派駐於聖露西亞役男中有兩位係以備取資格錄取外交替代役，渠等於入營後4至5天方獲告取得外交替代役資格，而此期間備取役男因無法獲知最終結果而無所適從；另查現行役男甄選作業似未詳細說明備取役男因未獲錄取而須轉服一般替代役，則應依循何流程及規定，致役男瞭解不足或有所誤解。
3. 在國內專業訓練課程安排方面，因本屆役男專業訓練之烹飪課程係以簡報方式講解料理製作方式，役男建議烹飪課程可採實習方式較具學習成效。另役男認為語言訓練課程安排得當，可提升役男語言能力。
4. 役男表示於專業訓練期間臨時改派他國會對役男造成調適壓力似較不妥；另部分役男反映遲至派遣前仍未獲告駐地勤務工作之規劃，雖本會於專業訓練期間曾安排與計畫相關承辦同仁座談，但時間過短致無法深入瞭解計畫及勤務工作內容，但透過上屆退役役男之經驗分享，役男較能清楚瞭解駐地生活及派任應注意事項。
5. 役男反映第二季工作報告與期末報告繳交時間相近，故建議每季工作報告能改為期中報告及期末報告各乙次之形式辦理。
(2) 服勤處所建議與意見：
1. 外交替代役男為輔助性角色，於服勤處所指導及教導下協助計畫推動，並學習實作經驗，累積專業知識及技巧，故外交替代役制度對役男而言獲益不少，期役男於駐地所獲有助於職涯發展，並於退役後貢獻社會。
2. 外交替代役男甄選方式係以學歷資格審查為主，並以抽籤方式決定派赴國家。因此，就駐團或計畫而言，雖已明訂役男學歷科系，但可能因役男主修科目之差異，使同學歷科系之役男或因技能不同而有差異，如同為資通訊專長役男又可分為資工與資管背景等。而各計畫所需之役男專業技能又因計畫執行內容而異，故在役男學歷背景與計畫所需技能之間較難有效媒合，惟整體而言，役男可在其專業領域學習或發揮所長。
3. 為避免單一役男於服勤處所較無同儕支持與陪伴，建議同一服勤處所派駐兩位(含)以上役男，以利役男於駐地工作及生活能相互照應，於群體生活建立良好的人際關係及凝聚團隊共識，並提升役男適應能力。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
4. 建議於役男派遣前提供役男身心狀況評估資訊，役男於專業訓練期間可請本會人員或輔導員費心注意渠等行為表現，以利先行瞭解及因應役男狀況，並特殊役男狀況並預作準備。

[bookmark: _Toc332906051]四、駐館意見：
    感謝團長及計畫經理給予役男良好之指導及照料，使役男得以發揮所長，對館團及計畫幫助甚多，建議日後續派外交替代役男，以賡續協助計畫推動相關工作。

5、 建議與結論：
(1) 駐聖露西亞技術團、資通訊計畫及香蕉葉斑病防治計畫均瞭解外交替代役服勤管理相關規定，亦訂定規範並切實執行，如役男於駐地請假須提前一天向服勤處所提出申請、役男平日及例假日宿舍門禁時間為晚間10點等規定，也依規定於役男抵任時辦理抵任教育並宣導駐地服勤相關規定，建議服勤處所辦理抵任教育時，可將駐地服勤規定書面化並向役男說明後，請役男簽名以示瞭解及遵從相關規定，並將抵任教育表報會備查。
(2) 服勤處所常關心及觀察役男勤務及生活狀況，倘役男發生任何異狀，會先行進行溝通及輔導，並採取應變措施以因應問題。另服勤處所與役男間氣氛融洽，透過良好的溝通及互動凝聚團隊共識，並協助役男適應駐地勤務工作及生活，服勤處所管理役男費心費力，管理有成。
(3) 每年役男入營前均確認役男派任期程，原則上役男經役別甄選確認派赴國家及服勤處所後，均依規劃派遣，倘有緊急或必要情形方研議調整役男服勤處所。
(4) 役男專業訓練期間施以人格測驗，另於專業訓練結案報告中，除包含輔導員對役男訓練期間之評分與評語外，亦請輔導員紀錄表現異常之役男並詳錄輔導情形，相關資料均可提供服勤處所參考。倘役男於專業訓練期間有特殊情況，將於派遣前先行告知服勤處所，建請服勤處所多加注意並輔導役男於駐地勤務工作及生活。
(5) 役男於專業訓練期間除洽各服勤處所填具役男服勤具體工作計畫表外，未來將一併提供上屆役男工作季報與期末報告(不含服勤處所及單位簽註意見)予役男參考以協助役男於行前瞭解駐地勤務工作內容；此外，亦提供團長、計畫經理及技師等相關計畫合作人員之聯絡資訊予役男，鼓勵役男於專業訓練期間主動與服勤處所人員聯繫以利相互認識，並洽詢勤務工作細節。
(6) 鑒於役男工作季報與期末報告性質及內容不同，透過工作季報可按季瞭解役男勤務進度、所遇障礙及生活狀況，倘有問題可即時協助解決及處理，而期末報告係期役男回顧服勤期間整體之勤務工作、所學及心得，並進行總結，故建議維持現行工作季報與期末報告之相關規定。




6、 [bookmark: _Toc332906052]役政專家意見
(1) 實施外交替代役甄試機制，選擇適合各計畫所需人才：
外交替代役役男係派駐海外配合駐外團隊推動合作計畫，役男需具備計畫所需專長及駐外人格特質方能適任協助各計畫勤務。建議外交替代役之招募可實施面試甄選機制，透過甄試機制遴選擇適合各計畫所需人才。
(2) 配合國家募兵制實施，未來役期將縮短為4個月，外交替代役可先規劃因應對策：
役男藉由參與海外替代役，擴大國際視野，認為至海外服役為此生寶貴之經驗；各駐團單位咸認此項措施確可解決人力青黃不接之問題，並達成全民外交之政策。惟配合國家募兵制實施，83年1月1日以後出生之常備役體位役男服海外替代役役期不得逾10個月，外交替代役宜考量各項成本因素，規劃可行因應方式。
(3) 依徵兵規則第30條規定：經核准延期徵集入營在5日以內者，仍於當梯次入營，因此役男於規定之入營日期後5天內都可至成功嶺辦理報到，故役政署無法於入營當天通知備取役男有無備上。另役男入營後，役政署會安排課程向役男說明如何進行役別甄選作業，役男認真聽講，即可清楚了解役別甄選作業方式。
(4) 建議於外交替代役役男甄選簡章上之各專長類別註明派駐國家，使役男能先行進行派駐國家瞭解，做好相關準備。
(5) 有關服勤處所提及希望能在役男派遣前事先了解役男身心狀況1事，役政署於役男入營時有針對役男進行「替代役男電腦適性測驗」(由役男親答)及「輔導需求調查」(由家長作答)，電腦適性測驗篩檢為中高關懷或調查表填寫有中度及重度困擾之役男(生理健康及生涯規劃項目除外)，安排諮商師評估，經確認需持續諮商者轉介諮商機構進行諮商並填寫個案摘要表。個案摘要表及輔導需求調查表家長填寫有狀況者放置於役男役籍資料袋，提供各服勤單位後續關懷。
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	香蕉葉斑病防治計畫役男業務簡報及役男訪談
	參訪香蕉葉斑病防治計畫役男工作場所-露國農業部R&D部門土壤分析實驗室
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	參訪香蕉葉斑病防治計畫役男工作場所-露國農業部R&D部門植物病理實驗室
	參訪技術團役男工作場所-團部魚蝦繁殖場
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	參訪役男宿舍
	參訪役男宿舍
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	參訪役男宿舍
	參訪役男宿舍
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	參訪資通訊計畫役男工作場所-ICT中心
	參訪資通訊計畫役男工作場所-ICT中心
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	資通訊計畫役男業務簡報及役男訪談
	綜合座談
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	拜會大使-考察結論報告
	拜會大使-考察結論報告
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貳、聖克里斯多福及尼維斯
第14屆外交替代役共計6名役男於聖克里斯多福及尼維斯服勤，分屬蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫、新觀光示範農場合作計畫及資通訊計畫。其中新觀光示範農場合作計畫園藝役男陳柏璁因曾擔任預官之故可折抵役期94天，並已於本年6月9日退役，而該計畫另一觀光役男鄒岳宏及資通訊計畫資訊管理役男葉治宏則放棄役期折抵，將於本年9月退役。
各役男分派之服勤處所、服勤專長、指導人員及服役期間資料如下表：
	服勤處所
	役男
姓名
	服勤專長
	指導人員
	服役期間

	蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫
	黃啓銘
	植物保護
	呂育銘計畫經理
吳秉祜技師
	103年8月28日
至104年8月15日

	
	陳又嘉
	植物保護
	呂育銘計畫經理
吳秉祜技師
	103年8月28日
至104年8月12日

	新觀光示範農場合作計畫
	陳柏璁
	園藝
	薛烜坪計畫經理
(於7月調任)
謝明芳技師
黃子軒技師
	103年8月28日
至104年6月9日
(已退役)

	
	鄒岳宏
	觀光
	李明智計畫經理
謝明芳技師
黃子軒技師
	103年8月28日
至104年9月2日

	資通訊計畫
	張晉瑋
	資訊管理
	黃華靖計畫經理
	103年8月28日
至104年8月16日

	
	葉治宏
	資訊管理
	黃華靖計畫經理
	103年8月28日
至104年9月11日



[bookmark: _Toc332906055]一、勤務工作摘要
    役男於各計畫負責輔助性工作，渠等勤務工作內容摘要如下：
(1) 蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫-植物保護役男黃啓銘、陳又嘉： 
1. 協助進行農產品(蔬果)農藥殘留檢測工作。
2. 協助編寫克國GAP標章規範書及設計蔬果安全標章。
3. 協助計畫舉辦推廣說明會及克國農業部舉辦農業展覽，以利增進農民安全用藥與GAP認證制度等認知及觀念。
(2) 新觀光示範農場合作計畫-園藝役男陳柏璁： 
1. 協助農場田間管理工作，如西瓜播種、火龍果枝條管理、種植綠肥作物、繁殖種苗及管理苗場等。
2. 協助農場開幕準備工作及景觀佈置。
(3) 新觀光示範農場合作計畫-觀光役男鄒岳宏： 
1. 協助設計農場滿意度問卷、活動企劃提案(南瓜節)及協辦農場婚禮。
2. 支援農場導覽及解說工作、經營及維護農場社群平臺。
3. 協助管理園區果樹及景觀花卉。
(4) 資通訊計畫-資訊管理役男張晉瑋、葉治宏：
1. 協助廠商進行醫療資訊系統之訓練課程。
2. 協助規劃及設計文書處理相關WORKSHOP內容。
3. 協助商會架設及修改網站內容。

[bookmark: _Toc332906056]二、生活管理
    有關聖克里斯多福及尼維斯役男駐地生活方面，役男分別居住於計畫據點附近，其中「資通訊計畫」、「蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫」之役男分別居住於首都BIRD ROCK住宅區，上下班及採買食材皆仰賴經理或技師接送，而新觀光示範農場合作計畫據點及役男宿舍地點離首都約需40分鐘車程，役男下上班以步行或單車方式為主，採購食材則由技師協助接送，駐地生活機能較不便。
    另聖克里斯多福及尼維斯三服勤處所及所屬役男均反映現行役男房租費補助額度不足支應駐地實際房屋租金及電費支用情形，致每月超額部分須由計畫經理或役男負擔，此為服勤處所執行業務與役男服勤所遇最大問題，渠等期能改善此一困境。各服勤處所役男宿舍資訊彙整如下表：
	服勤處所
	役男
人數
	每月房租費補助總額度(現行規定每人每月350美元，含宿舍租金、水電費及瓦斯費等)
(美元)
	役男宿舍地點
	宿舍租金(美元)
	宿舍租金包含項目
	宿舍坪數
	宿舍格局
	每月房租費實際支用金額(含租金、水電費及瓦斯費)
(美元)

	資通訊計畫
	2人
	700
	BIRD ROCK住宅區
	650
	水費

	28坪
	2房2廳1衛
含家具

	700-800

	新觀光示範農場合作計畫
	2人
	700
	Sir Gillies Estate New Ground
	700
	水費

	30-32坪
	2房1廰2衛1廚
含家具

	700-800

	蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫
	2人
	750[footnoteRef:1] [1: 蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫於103年10月28日聖克蔬字第10300078號函反映役男每人每月房屋補助為350美元，在其額度內無法於駐地租賃合適之宿舍，為考量役男居住安全，函請同意提高租金額度至兩位役男每月共750美元。] 

	BIRD ROCK住宅區
	750
	有線電視費、網路費[footnoteRef:2] [2: 租金包含項目後與房東協調後水電費由房東支付，有線電視與網路費由役男經費支應，水電費超過有線電視費與網路費總額差額部分，由經理負擔。] 

	20坪
	2房、2廳、1衛，含家具
	750-900
(每月水電費約130元)
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本次訪視任務除參訪役男服勤據點及宿舍環境與設備外，另與役男及指導人員進行訪談，以瞭解役男及服勤處所執行外交替代役業務所遇困難並共商因應之道。相關座談內容摘錄如下：
(1) 役男意見：
1. 役男認為服外交替代役可增廣見聞，於勤務工作中可發揮長才並學以致用，為一難得且寶貴之經驗。
2. 役男反映在申請服專長替代役所公告之甄選作業規定中，未詳細載明備取役男若未錄取須轉服一般替代役之流程與規定；另建議外交替代役之徵選條件可備註說明優先順位所須具備之語言能力是否有限定兩年內之成績。
3. 役男表示希望能於國內專業訓練期間使用投幣式販賣機，或輔導員能說明禁止使用販賣機之用意，使役男能理解並遵守規定。另役男認為國內專業訓練之語言訓練課程規劃良好，課程緊密且師資教學投入，使役男能夠提升語言能力及程度，倘若經費允許，建議英文分班可規劃5至7人之小班制教學(目前約14至15人一班)，以增進學習成效。
4. 役男反映若專業訓練結束前派任計畫尚未簽署協定，則可先行研議並調整服勤處所，以利役男能於專業訓練期間及早進行行前及心理準備。
5. 鑒於聖克里斯多福及尼維斯物價高漲，役男每月之房租費補助金額已不足支應駐地房屋租金及水電等實際所需費用，故建議能提高該國役男房租費補助金額。渠等表示目前每人每月350美元之房租費補助額度除須包含宿舍租金外，亦須包含水、電、瓦斯等費用，此額度要在該國承租合適且舒適之房舍實屬不易，或需遷就屋況不甚理想之房舍。役男認為雖渠等為國家盡義務理當不宜奢靡，惟役男派駐友邦國家，需面對許多駐地語言及文化等衝擊，倘若住宿品質及生活環境不佳，恐使役男更難適應駐地生活，期此問題能獲改善以利推薦學弟加入外交替代役之行列。
6. 役男反映欲深入瞭解派駐計畫之內容、目的及執行項目，雖能自行蒐集各方資料，惟希望國合會或服勤處所能於役男常態性工作外另予以個別指導，以利役男提供專業意見供參。
(2) 服勤處所建議與意見：
1. 外交替代役制度可培養青年國際觀，並增加役男實作經驗，對役男有正面效益。
2. 目前役男薪資或經費匯撥至計畫之美國兆豐銀行(ICBC)帳戶，需以支票方式轉存入克國銀行後提領，期間需等待40天以上之作業時間，造成業務執行困難，希望役男薪資或經費能改匯至駐館帳戶。
3. 目前役男以常備役體位申請服外交替代役者，役期為1年又15日，扣除役男國內基礎訓練、專業訓練及役期折抵約計2個月，實際於駐地服勤約10個月，而聖克里斯多福及尼維斯政府未能提供役男宿舍，須由我方自行租屋，惟當地房租及網路租約都以一年為期，在配合我國政策之下，役男役期縮短恐會造成承租宿舍或申辦網路之押金無法返還問題。

四、駐館意見
(1) 外交替代役男為推動計畫業務之輔助人力，且役男學有專精，對計畫工作可快速上手，並作為當地雇工與經理、技師之間的銜接橋梁，扮演關鍵性角色。
(2) 鑒於駐地蚊蟲及蜈蚣出沒頻繁防不慎防，而被咬傷後之傷勢及復原狀況又因個人體質而異，嚴重者恐反覆感染復發、出現藥物過敏或其他副作用等情況，慮及現行役男房租補助金額已不足租賃當地房屋，便宜房舍因所在地更較偏僻存有更多蚊蟲及蜈蚣問題，對役男身體健康表示擔憂，將持續與服勤處所多加注意役男工作及居住之環境安全。
(3) 倘計畫所需，可將役男薪資及經費匯撥至駐館帳戶，駐館可協助代轉役男相關經費。
5、 建議與結論
(1) 服勤處所除針對役男專長配與專業技師指導渠等工作外，生活方面亦給予役男支持及協助，役男在聖克里斯多福之居住環境及生活機能較為不便，有賴駐館及計畫費心照料役男生活起居。
(2) 蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫役男陳又嘉於本年4月起右腳踝及腹部疑似遭蟲咬傷，尤以腳踝傷口較為嚴重，於5月迄今仍未痊癒，傷口狀況不佳且持續流組織液，陳員亦對藥物產生過敏反應，考量該國醫療經驗及資源較不足，為避免陳員傷口轉變為蜂窩性組織炎等惡化情形，建議陳員先行提早返臺就醫治療。
(3) 建議於役男國內專業訓練期間洽請各駐團及計畫填具所屬役男資訊手冊，包含駐在國國情、派駐計畫介紹及服勤管理規範等內容，使役男可於行前瞭解派駐計畫相關內容及服勤規範。
(4) 鑒於聖露西亞與聖克里斯多福服勤處所皆規定役男例假日門禁時間為晚間10點，爰建議可於外交替代役(外交役)服勤管理要點增訂役男例假日門禁時間，使服勤單位(處所)據以管理役男。
(5) 有關役男房租費補助額度不足支應駐地生活乙事，因蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫與資通訊計畫據點相近，建議該二計畫役男同住，除可相互照應外，可併用多位役男之房租費補助額度共同分攤宿舍租金、水電費等費用。此外，目前役男住宿方式為一人一室一床，故建議服勤處所亦可改採兩人一室兩床之方式尋找符於現行房租費之房舍，倘需添購床組則可使用役男雜支費報支，惟單項物品價格不得超過300美元，請服勤處所依駐地房舍格局、洽詢房東意願及購買床組之經費等評估其可行性，惟仍須以役男居住環境之安全為優先考量。


6、 [bookmark: _Toc332906059]役政專家意見
(1) 有關門禁規定，建議可於役男申請時所須簽具之服勤切結書上註明，使役男於申請時即瞭解並願意遵守相關規定
(2) 依一般替代役役男訓練服勤管理辦法第13條規定：一般替代役役男得由需用機關視業務需要採集中或個別住宿；另依替代役實施條例施行細則第15條規定：一般替代役役男其管理、住宿等經費，由服勤單位編列，爰住宿費用包含電費等，不應由役男自付費用。

七、考察實況
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	參訪蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫役男工作場所
	蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫座談及役男訪談
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	參訪蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫役男宿舍
	參訪蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫役男宿舍
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	參訪資通訊計畫役男工作場所及役男訪談
	參訪資通訊計畫役男宿舍
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	參訪資通訊計畫役男宿舍
	參訪新觀光示範農場合作計畫役男工作場所
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	參訪新觀光示範農場合作計畫役男工作場所
	新觀光示範農場合作計畫役男訪談
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	參訪新觀光示範農場合作計畫役男宿舍
	參訪新觀光示範農場合作計畫役男宿舍
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	拜會大使-考察結論報告
	拜會大使-考察結論報告














[bookmark: _Toc332906061]叁、綜合考察結論與建議
1、 聖露西亞、聖克里斯多福及尼維斯服勤處所均落實役男管理規定，有賴駐館支持，以及駐團與計畫悉心指導、訓練與帶領役男參與駐地實務工作，除使役男瞭解我國合作計畫的執行模式、於駐地拓展專業領域知識，透過實際操作學習及發揮專長，以有效協助各團、計畫推動相關工作，並於勤務工作中獲得成就感外，役男更亦親身體驗駐地生活及文化，於長達10個月的外交替代役經歷中擴展國際視野，在別於臺灣的環境中找尋工作熱情與生活樂趣。
2、 有別於聖露西亞役男集中住宿，且房舍由當地政府協助租賃提供，其役男房租費每月補助額度僅需負擔水電及瓦斯等費用；聖克里斯多福及尼維斯各服勤處所分別協助役男承租宿舍，其宿舍租金則由我方負擔，且費用占房租費補助額度之絕大部分，另又尚需支付電費，致現行房租費額度不足聖克里斯多福及尼維斯役男租賃房舍並支付電費，而其超額部分則由經理及役男自行負擔。為解決服勤處所管理及役男住宿困境，除建議役男採集中住宿方式管理，併用多位役男之房租費補助額度分攤宿舍租金、水電費等費用，建議服勤處所將役男宿舍改採兩人一室兩床之方式，以尋找符於現行房租費規定之房舍。倘須購買單人床組，則可以役男經費報支(惟單項物品價格不得超過300美元)。另並就是否有其餘解決方式或備案進行商討。
3、 查外交替代役(外交役)服勤管理要點第9點及第10點規定僅載明役男平日備勤期間外出之門禁時間以及例假日外出(宿)須報請同意，並未載明役男例假日門禁時間，僅由各服勤單位(處所)自行依駐在國治安及役男安全考量管理所屬役男例假日門禁時間，為協助各服勤單位(處所)妥善管理役男生活起居及駐地安全，擬就於外交替代役服勤管理要點及役男出國服勤切結書增訂役男例假日門禁規定之可行性進行提案討論。
4、 在辦理役男國內專業訓練及派遣方面，將請各服勤處所提供相關資料，以加強役男行前對派駐計畫內容、勤務工作及駐地生活情形等瞭解；另鑑於新興計畫執行須進行計畫界定、準備、評估及核定等程序，將加強事前與役男溝通及說明，並適時調派役男服勤處所，以妥善人力配置。


[bookmark: _Toc332906062][bookmark: _Toc220481993]第三章 業務督導返國建議事項表
	104年度赴聖露西亞、聖克里斯多福及尼維斯進行外交替代役業務督導建議事項表如下：

	項目
	建議事項
	相關單位

	1
	有關房租費補助額度不足支應駐地租屋及水電費事，派駐於同一國家之役男倘服勤處所相近，得採集中住宿方式併用役男房租費額度以分攤宿舍租金及水電費等支出，另得安排兩人居住一室以尋找符於房租費補助額度內之房舍。倘服勤處所需協助役男添購單人床組，則可使用役男雜支費用報支(惟單項物品不得超過300美元)或協調由駐團(計畫)經費支應。倘經服勤處所評估前揭方式於駐地執行上仍有窒礙難行之處，或仍無法解決現有房租補助額度不足之問題，則請服勤處所將駐地情形報會說明，本會將以專案方式核定，以彈性調整使役男房租費及輔導管理費額度相互流用。
	外交部國經司
國合會

	2
	有關內政部役政署建議國合會辦理外交替代役招募實施面試甄選機制，因近年申請服外交役人數高達近千人，為考量目前申請人數過多，國合會恐無法負荷執行面試甄選之人力及作業成本，爰建議於我國募兵制施行後，視申請服外交役人數較少，得負荷人力作業時再行研議。
	內政部役政署
外交部國經司
國合會

	3
	國合會將於外交替代役服勤管理要點增訂役男例假日門禁原則，請各服勤單位(處所)於該原則範圍內考量駐地治安等因素訂定所屬役男例假日門禁實施時間及其他駐地服勤相關規定，並於國內專業訓練期間提供予役男瞭解及遵從。
	外交部國經司
國合會

	4
	國合會將於役男甄選簡章上之各專長類別註明擬派駐國家，並備註實際派赴國家得視本會需求或突發狀況等因素調整。另亦將於簡章載明優先順位所需具備之語言成績(證照)未限於兩年內有效期限，以供役男申請參考。
	內政部役政署
外交部國經司
國合會
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誌 謝
本次赴加勒比海地區聖露西亞、聖克里斯多福及尼維斯進行外交替代役業務督導期間，承蒙駐聖露西亞大使館章大使計平、孫公使習忍暨館員、聖克里斯多福及尼維斯大使館丘大使高偉暨館員、駐聖露西亞技術團蕭團長一鵬暨團員、香蕉葉斑病防治計畫楊計畫經理邦棋、資通訊計畫郭計畫經理慧莉，以及聖克里斯多福及尼維斯蔬果及雜糧作物品質與產品安全改進計畫呂計畫經理育銘暨相關計畫人員、新觀光示範農場合作計畫李計畫經理明智暨相關計畫人員以及資通訊計畫黃計畫經理華靖與役男們的協助安排下，方得順利完成考察任務，在此謹併表謝忱。
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[bookmark: _Toc332906064]附件
詳細行程表


一、赴聖露西亞訪視任務行程表
	考察聖露西亞駐團及各計畫替代役業務行程表
(104.07.21-104.07.24)

	時間
	工作行程
	備註

	7月21日（星期二）

	14:00
	 jetBlue 881抵達聖露西亞南部Hewanorra國際機場
	蕭一鵬團長接機

	15:30
	Check-in 旅館
	Harmony Suites 

	16:15
	 拜會駐館 
	駐館孫公使習忍、駱秘書冠廷
考察團全體成員、蕭一鵬團長、郭慧莉計畫經理

	7月22日（星期三）

	08:30
	旅館出發前往技術團團部
	考察團全體成員、蕭一鵬團長

	09:00-09:30
	香蕉葉斑病防治計畫役男業務簡報
	團部會議室
考察團全體成員、游日皓、王延竣2位役男、蕭一鵬團長

	09:40-12:00
	訪察香蕉葉斑病防治計畫役男工作場所及役男個別訪談。
	露國農業部R&D部門
考察團全體成員、2位役男、蕭一鵬團長、
露方計畫合作人員

	13:30-16:00
	技術團淡水魚蝦綜合發展計畫役男業務簡報、訪察工作場所及役男個別訪談。
	團部會議室
考察團全體成員、許勝凱役男、蕭一鵬團長、宋增淦專家

	16:15
	訪察役男宿舍
	考察團全體成員、許勝凱、游日皓、王延竣、楊衡、鄭又瑞5位役男、蕭一鵬團長、郭慧莉計畫經理

	7月23日（星期四）

	08:30
	旅館出發前往ICT中心
	考察團全體成員、蕭一鵬團長

	09:00-12:00
	資通訊計畫役男業務簡報、訪察工作場所及役男個別訪談。
	ICT中心
考察團全體成員、楊衡、鄭又瑞2位役男、郭慧莉計畫經理

	13:30-15:30
	與各計畫及役男綜合座談
	團部會議室
考察團全體成員、許勝凱、游日皓、王延竣、楊衡、鄭又瑞5位役男、蕭一鵬團長、宋增淦專家、郭慧莉計畫經理

	16:00
	拜會駐館與章大使，考察結論報告
	駐館孫公使習忍、駱秘書冠廷
考察團全體成員、蕭一鵬團長、郭慧莉計畫經理

	7月24日（星期五）

	10:30
	前往南部機場
	考察團全體成員、蕭一鵬團長

	14:32
	 AA2295離聖露西亞
	































二、赴聖克里斯多福及尼維斯訪視任務行程表
	役男考察團赴聖克里斯多福及尼維斯計畫行程表
(104.07.25-104.07.28)

	時間
	工作行程
	備註

	7月25日（星期六）

	下午
	抵達聖克里斯多福及尼維斯
	李明智計畫經理、黃華靖計畫經理、呂育銘計畫經理

	16:45-18:00
	拜會駐館
考察人員與駐館負責國合會業務聯繫之秘書訪談
	（丘大使高偉、于參事永延、舒副參事俞敬、郭秘座順德、李秘書弘文）
李明智計畫經理、黃華靖計畫經理、呂育銘計畫經理

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	7月26日（星期日）

	09:00-11:30
	旅館出發前往新觀光農場計畫辦公室
訪視役男工作場所+ 役男訪談
	李明智計畫經理

	12:00-13:30
	午餐
	李明智計畫經理、呂育銘計畫經理、黃華靖計畫經理

	13:30-16:00
	訪視役男宿舍(新觀光農場計畫)
	李明智計畫經理

	17:00-18:30
	晚餐
	李明智計畫經理、呂育銘計畫經理、黃華靖計畫經理

	7月27日（星期一）

	08:30-11:45
	旅館出發前往ICT計畫辦公室
訪視役男工作場所+ 役男訪談
	李明智計畫經理、黃華靖計畫經理

	12:00-13:00
	午餐
	黃華靖計畫經理

	13:00-15:00
	訪視役男宿舍(ICT計畫、蔬果計畫)
	黃華靖計畫經理、呂育銘計畫經理

	15:00-17:00
	前往蔬果計畫計畫辦公室 
訪視役男工作場所+ 役男訪談
	呂育銘計畫經理

	17:00-18:00
	役男計畫業務討論(綜合座談)
	李明智計畫經理、呂育銘計畫經理、黃華靖計畫經理

	7月28日（星期二）

	08:30-11:45
	駐館說明役男業務訪談結果
	丘大使高偉、于參事永延、舒副參事俞敬、郭秘座順德、李秘書弘文
李明智計畫經理、呂育銘計畫經理、黃華靖計畫經理

	12:00-13:30
	午餐
	

	13:30
	機場離境
	李明智計畫經理、呂育銘計畫經理、黃華靖計畫經理
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