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壹、展覽簡介與目的 

  亞洲獎勵旅遊暨會議展(IT&CMA, Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia)創始於

1993 年，促進了亞太及其他地區 MICE 產業的發展，其豐富多元的商業、教育及網絡活動吸

引了眾多區域及國際會展產業供應商及買家參與。IT&CMA 另以有價值的 MICE 利基市場區

隔興趣為基礎設計專屬平台，定期更新並傳送參展廠商動態。IT&CMA 做為亞太地區 MICE

供應商最大全球性展覽活動，持續保有其獨特優勢，定期於每年 9 月底或 10 月初舉辦，主要

為亞太地區國家與業者推廣自身設施與服務的平台，並自 2012 年起結合奢華旅遊(Luxury 

Travel)，期藉以擴大 MICE 產業商機。 

IT&CMA 為亞洲地區重要 MICE 專業展覽之一，係由新加坡 TTG Asia Media 公司所屬的

TTG Events Group 於泰國曼谷所舉辦，主要參展商類型包括各國會議旅遊局、獎勵旅遊業者、

豪華郵輪業者、會議場主、各城市的會議旅遊局、旅館及渡假村業者、專業會議顧問公司

(PCO)、旅遊目的地管理公司(DMC)、旅行社、媒體及各類觀光娛樂活動供應商。 

主辦單位 TTG 於 IT&CMA 展覽期間，另針對亞太地區旅遊娛樂產業主管(Corporate Travel 

Manager, CTM)舉辦 CTW Asia-Pacific (Corporate Travel World Asia-Pacific)，邀請專家於不同主

題研討會分享經驗並探討 MICE 市場發展趨勢，CTM 也同時參與 IT&CMA 的採購洽談活動，

此種結合論壇與展覽的模式，擴大活動規模。IT&CMA 擁有的特性包括 100%的事前預約洽談、

亞太地區最大規模 MICE 展、全面的媒體宣傳計畫與參與、協會型買主專屬的 Association 

Days、展期持續的教育與交流機會，使 IT&CMA 展現不同其他 MICE 專業展的優勢。 

為推廣臺灣成為國際買主在亞洲辦理獎勵旅遊暨會議展覽首選目的地，本局本年持續委託

中華國際會議展覽協會組團參加 2015 年第 23 屆亞洲獎勵旅遊暨會議展(IT&CMA, Incentive 

Travel & Conventions, Meetings Asia)，期藉以協助業者及地方政府開拓商機，並提升臺灣 MICE

品牌知名度。 

貳、本屆展覽概況 

一、時間：2015 年 9 月 29 日至 10 月 1 日，共 3 天。 

二、地點：泰國曼谷會議中心(Centara Grand & Bangkok Convention Centre at Central World) 

三、展覽規模 
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本屆 IT&CMA 總展出面積為 5,000 平方公尺，共有 891 位參展商來自 297 個參展企業與

組織，買主及企業旅遊採購主管 513 人，媒體 116 位，與會總人數 2,162 人。參展行業別以旅

館及渡假村業者比例最高，佔 51% (較 2014 年微幅上升 2%)，目的地管理公司(DMC)次之，

佔 19% (較 2014 年下降 3%)，國家或城市觀光局及會議局第三，佔 14% (與 2014 年相同)。 

 

圖 1. 2015 年 IT&CMA 參展單位行業別 

本屆 IT&CMA 新參展國家與城市包括埃及、墨西哥、紐西蘭、日本等 10 國，惟國家館展

攤規模較往年縮減，其中如日本等國僅以標準攤位參展，而參展攤位面積仍以地主國泰國最

大，共計 375 平方公尺。 

四、買主分析 

本屆 IT&CMA 亞太地區買主佔比最高，較去年度增加 21%(如下表)，顯見亞太地區 MICE

市場需求強勁；依國別統計則以印度、波蘭及美國買主為前三大國，此外，本年 68%為新買

主，中東地區買主則亦有成長。 

表 1. IT&CMA 展買主來源地區比例 

年度 亞太地區 歐洲地區 美洲地區 紐澳地區 其他地區 

2014 40% 42% 8% 5% 5% 

2015 61% 22% 5% 5% 7% 

資料來源：IT&CMA 統計資料 
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參、參展過程 

一、行程 

日期 時間 事項 

9月28日 

(Day 1) 

07：20 臺灣桃園國際機場起飛 

10：00 抵達曼谷 

15：00- 19：00 
抵展場，協助攤位佈置、檢查攤位裝潢、點收參展文宣品、整理

展品。 

9月29日 

(Day 2) 

09：00 展覽第一天 

15：30 
Networking Coffee Break 

買家與參展商初步交流時間 

16：00 

Keynote Address 

主辦單位為買家與參展商說明 2015 IT& CMA 展覽行程並邀請與

談人分享與討論會展經驗及趨勢 

17：30 
Buyers Meet Sellers Session 

買主直接至各展攤預約洽談時間 

19：00 
Opening Ceremony & Welcome Cocktail 

主辦單位安排展覽開幕晚宴，買家與參展商可在輕鬆氣氛中交流 

9月30日 

(Day 3) 

09：00- 18：00 展覽第二天 

12：00- 13：00 

Taiwan Happy Hour- Go Tasting Taiwan! Taiwan Michelin Taste- 

Xiaolongbao 

提供鼎泰豐小籠包予買主品嚐，吸引買主至臺灣館攤位並提高參

展業者主動交流機會。 

14：00- 14：30 
Taiwan Media Briefing  

臺灣參展國際媒體記者會 

15：55 
Association Day Destination Presentation 

主辦單位安排集體簡報時間 

10月1日 

(Day 4) 

09：00 展覽第三天 

12：30 
14th Sticky Awards Lunch 

臺灣館獲得大會最佳行銷推廣獎(Stickiest Marketing Award) 

17:00 展覽結束及撤場。 

10月2日 

(Day 5) 

11：15 曼谷國際機場起飛 

15：55 抵達臺灣 
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二、參展情形 

  本屆 IT&CMA 臺灣參展業者共有 7 家，包括臺灣會展領航計畫(MEET TAIWAN)、臺北市

政府觀光傳播局、臺北國際會議中心、南港展覽館、禾豐體驗行銷(集思會展事業群)、邁思會

展有限公司、台北福華大飯店，團員業務屬性含括目的地管理公司(DMC)、旅館業、會展場館

業、地方政府等單位。 

本屆展覽本局承租 42 平方公尺，為四面開攤位並靠近展場中央位置（編號 C10）。展攤設

計延續本局本年度參加專業獎勵旅遊及會議展攤位設計風格，以白色及橘色調，結合「Time for 

Taiwan」主題元素，呈現臺灣豐富獎勵旅遊環境；並以吊掛式天燈燈箱輔以品牌 LOGO 提高

展攤能見度，攤位配置活動式洽談桌，可配合彈性移動；電視牆於展期輪播臺灣觀光全球宣傳

影片，並設置沙發區作為 Walk in 或等候洽談買主與訪客使用。 

 

  

 

團員洽談情況-1 團員洽談情況-2 

            臺灣參展團合影                 臺灣館全貌 
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本屆展覽臺灣館攤位首次嘗試設置兩個接待台，一為 Taiwan Bar，備有鳳梨酥、喔熊餅乾、

烏龍茶等茶點供買主品嚐，吸引 walk-in 買主及訪客停留臺灣館，另一則為諮詢台，放置本局

臺灣旅遊手冊、臺灣觀光地圖、穆斯林文宣、MICE 宣傳物及參展業者文宣供買主索取，雙接

待台之規劃設計，成功提高造訪臺灣館人數，增加參展業者與買主接觸機會。 

  

 Taiwan Bar                諮詢櫃檯 

本屆展覽臺灣館展前預約洽談及 walk-in 買主共計 270 人（較 2014 年 250 位買主，成長

8%），分別來自 37 個國家，亞太及東南亞地區佔 56%，並以中國、菲律賓、印度為前三大買

主國，顯見 IT&CMA 仍為亞洲買主極為重視並積極參與的 MICE 專業展，而印度隨其 MICE

市場的發展逐漸成為國際買主重要來源國。造訪臺灣館買主普遍對於臺灣獎勵旅遊環境、政府

補助措施、飯店、會議場地資訊及 DMC 業者感興趣，其中亞太地區買主因對臺灣較熟悉，提

出需求較明確；歐洲及中南美洲地區買主因對臺灣較陌生，諮詢問題主要在初步瞭解臺灣獎勵

旅遊環境概況。 

臺灣館的公關宣傳活動主要安排於買主人數最多的展覽第二日，期望藉此為臺灣館累積人

氣，提高臺灣旅遊目的地與 MICE 品牌知名度，各項活動說明如下： 

(一) 臺灣文創體驗-鋁線折字 

 文創產業為臺灣近年新興發展產業，臺灣館於本屆 IT&CMA 展以鋁線折字藝術為造訪臺

灣館買主製作英文姓名鑰匙圈，專屬的客製化紀念品成功吸引買主目光，為參展業者增加與

walk-in 買主交流機會。 
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手工鋁線紀念品兩天吸引破百名買主至臺灣館展攤 

 
公關活動宣傳明信片 

(二) Taiwan Happy Hour- Go Tasting Taiwan 

 展覽第二日中午安排臺灣美食品嚐活動，提供臺灣米其林美食代表-鼎泰豐小籠包供買主

品嚐，並由鼎泰豐專業人員服務，吸引不少買主聞香而來，成功為臺灣館聚集人氣。 

 

活動現場人潮 
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(三) 國際媒體記者會 

本年度臺灣館於展覽第二日下午 2 時於會場媒體室舉辦國際媒體記者會，展前一週透過主

辦單位 TTG 發送媒體邀請函，並於媒體進場前提供臺灣 MICE 相關文宣品資料袋，另備有臺

灣茶供記者品茗，奉茶杯則作為紀念品。 

由本局委託單位中華國際會議展覽協會鄒榮光秘書長首先重點說明臺灣觀光與 MICE 環

境，再由臺灣會展領航計畫(MEET TAIWAN)、臺北市政府觀光傳播局代表分別簡要說明 MICE

政策與補助措施，最後由臺北市政府觀光傳播局贊助「探索精彩臺北機加酒行程」順利為記者

會畫下完美句點。 

  展前 EDM 邀請函 

 

 

 

 

國際媒體記者會進場前 會中記者提問 
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(四) Association Day Destination Presentation 

臺灣館爭取於與會者最多的展覽第二日辦理 Association Day Destination Presentation，共有

13 位買主到場聆聽臺灣獎勵旅遊與會議推廣簡報，藉此活動提高與會買主對臺灣的認識。 

            

Association Day 簡報情形 
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肆、結論心得與建議 

一、臺灣 MICE 產業成長顯著 

歷經本次隨團參展，發現眾多亞洲國家致力發展 MICE 產業，臺灣也藉由持續參加國際重

要獎勵旅遊暨會議展提升國際能見度與 MICE 品牌知名度，依據相關單位統計資料顯示，臺灣

MICE 產業發展無論在獎勵旅遊團體來臺數、國際會議與展覽場數均有顯著成長(詳如表 2)。 

表 2. 來臺獎勵旅遊及在台舉辦國際會議展覽統計 

資料來源：整理自交通部觀光局、MEET TAIWAN 統計資料與 ICCA 歷年統計報告。 

二、亞洲競爭國家攤位概況 

  本屆 IT&CMA 展亞洲參展國家，計有韓國、日本、新加坡、馬來西亞、泰國、印尼、印

度等國家館，中國則由香港及澳門特別行政區設館參展；本屆參展國家仍以地主國泰國館規模

最大、團員屬性最齊全，另韓國除國家館，濟州島會議及旅遊局另設有個別攤位，展現韓國政

府對 MICE 產業推廣與發展之重視。 

二、穆斯林友善環境的推廣 

  鑑於 IT&CMA 於泰國辦理的地緣特性，本局特於該展備有穆斯林專屬臺灣旅遊手冊，並

於展期被索取一空，另有不少東南亞地區買主表達對本局致力推動臺灣穆斯林友善環境的高度

期待，顯見東南亞穆斯林為本局可持續著力推廣的重要客源市場。 

三、臺灣館的檢討與改進 

  臺灣館透過文創手工鋁線折字展演、Happy Hour 美食品嚐、國際媒體記者會等一連串活

動規劃，經與會買主與媒體票選榮獲本屆 IT&CMA 最佳行銷推廣獎(Stickiest Marketing 

Award)，顯見臺灣館展現的專業接待服務獲得眾多與會者認同。 

  臺灣館參展業者數量相較其他亞洲國家雖不多，但涵蓋旅館業、會展場館、DMC 等，仍

年度 
來臺獎勵旅遊

團體數 

在臺舉辦國際

會議場次 

在臺舉辦

展覽數 

來臺參加會展 

外籍人士人數 

ICCA 認列協會型國際會議 

場次 
亞洲國家 

排名 

全球 

排名 

2013 249 185 159 178,000 122 場 NO.7 NO.33 

2014 323 210 216 188,883 145 場 NO.5 NO.28 



 10 

能滿足多數買主洽談需求，且多數團員對於買主品質、買主數量、洽談數量表示滿意並符合期

待，亦表示本展有助發掘潛在客戶，並對未來預估收益表示樂觀；建議未來參展可以如何提升

臺灣 MICE 產品的豐富與完整性為出發點進行規劃。 

四、IT&CMA 未來發展 

主辦單位 TGG 與泰國政府簽訂連續 10 年於曼谷 Central World 展館舉辦 IT&CMA，惟明

(2016)年將為曼谷舉辦的最後一年，IT&CMA 往後將落腳何處與其未來發展及參展效益密切相

關，建議應持續關注。 
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附件一：其他國家展館 

印度 菲律賓 

  

韓國 泰國 

 

 

馬來西亞 日本 
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附件二：臺灣館展前新聞露出及展後報導 

1. 展前中文新聞露出 
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2. 展前英文新聞露出 
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3. 展後中文新聞露出 
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 16 

4. 展後英文新聞露出 
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5.  展中大會新聞露出 

(1) Show Daily Issue1-臺灣新聞露出及臺北市政府觀光傳播局、MEET TAIWAN 購買半版廣告 
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(2) Show Daily Issue2-臺灣新聞露出及臺北市政府觀光傳播局購買半版廣告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 20 

(3) Show Daily Issue3-臺灣館及參展團員露出 

 
 

 

 

 


