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壹、 前言 

 

   根據 UNWTO 統計，2014 年全球旅遊市場達 11 億 3,500 萬人次，成長率達

4.40%，臺灣入境旅客達 991 萬人次，達 23.6%成長率，居全球第 2 位；並且在全

球入境市場排行中較 2013 年躍升 7 個名次，排行 31 名，觀光外匯收入達 147 億

美金，排名 24，前進 1 名，由此可知，臺灣觀光在｢全球布局多元行銷｣核心理念

已達成效，獲得肯定。然而 UNWTO 同時也指出，未來亞太地區受到新興市場無

窮的競爭潛力，將以領頭羊之姿驅動全球市場的成長，因此亞太地區區域內的競

爭更為白熱化。 

新興觀光旅遊地將不斷的竄起、觀光活動多樣化。面對鄰近國家等亞太區域

更為白熱化的競爭趨勢下，臺灣為續燃觀光熱度，持續吸引更多國際旅客來臺旅

遊，交通部觀光局仍將秉持｢全球布局多元行銷｣之核心理念，並且兼顧質量的發

展策略，積極整合觀光資源，協助業者提升服務品質，提供更多元的交易平臺。

因此，舉辦推廣會或交易會，或是組團參加轄區旅展等均是提供業者、旅客等資

訊平台的方式。 

新加坡與臺灣航程 4 小時，中文溝通無礙，同屬華人族群，兩國交流頻繁，

向為臺灣觀光主要市場。交通部觀光局於新加坡設置 1 處辦事處，作為觀光宣傳

推廣之行銷據點，提供旅客與業者旅遊諮詢等服務，參加轄區旅展自為年度重要

活動之一。新加坡轄區目前有 NATAS 及 Travel Revolution2015 兩大旅展，均於春

秋各舉辦 1 次。筆者本次隨團參加的是秋季 Travel Revolution2015，旅展期間，交

通部觀光局駐新加坡辦事處安排旅遊交易會暨推廣會 1 場，增加業者參展的商

機。 
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貳、新加坡出境暨來臺旅遊市場概況 

     

新加坡人口數約 547 萬人，由華人、馬來人、印度人、以及歐亞裔人等 4 個

主要人種組成，其中華人居最多數，達 74%，馬來人次之。新加坡經濟繁榮，領

土僅 710 多平方公里，自然資源與景點缺乏，在休閒旅遊需求下，海外旅行人口

逐年增加，2014 年新加坡出境旅遊人次逾 2,000 多萬人次（扣除例行性往來相鄰

國家—馬來西亞商務活動），海外旅遊潛力無窮。再者，海外旅遊目的地前 5 名

依序為馬來西亞、印尼、中國、泰國、香港。臺灣居第 6 位。 

 

臺星航班以台北(桃園)新加坡航線為多數，有兩國國籍航空中華、長榮、新

加坡航空公司飛航，中華航空另有高雄新加坡航線；再者，國泰航空則有新加坡

經香港至台北和高雄的航線。除此之外，臺韓間的航線也在廉價航空的興起趨勢

下，捷星(jetstar)、虎航(Tiger air)、台灣虎航與酷航(Scoot)相繼開航，為臺星交通

運能挹注許多，根據交通部民用航空局 103 年民航統計年報(104 年 6 月出版)，台

星每周 166 架次，全年航班共計 7,389 架次，平均載客率約 81.4%。 

 

來臺新加坡旅客旅遊情況，由交通部觀光局 104 年 8 月公布的 103 年來台旅

客消費及動向調查報告中顯示，來臺女性(53.02%)略高於男性(46.92%)，停留的

天數以 5~7 夜最多(43.72%)，吸引新加坡來臺旅遊的因素排序依次是：風光景色

(65.66%)、菜餚(45.18%)、購物(40.96%)，以及人民友善(26.90%)。又由於語言相

通、臺星交流頻繁以及航程近，來臺旅客年齡分布較為平均，自由行高達 8 成 7

（旅客抵達後未曾參加本地旅行社安排的旅遊行程佔 60.93%，再加上「自行規劃

行程，由旅行社安排或代訂住宿地點」佔 27.91%）。尤其從停留天數上以 5-7 夜

者居多數(43.72%)，看出，臺灣提供新加坡旅客友善的旅遊環境條件。近 10 年，

新加坡來台旅客數與成長率整理如表 1。 

 

新加坡市場已屬成熟市場，近 5 年來人數成長趨於穩定，且根據調查，最近

3 年來臺次數，重遊者達 4 成 9(首次者為 51.63%)，次於日本及香港旅客。若從
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近 10 年來臺旅客數統計顯示，來臺人數趨向緩步穩定成長，但相較該國出境目

的地第 5 位香港人數而言(約 70 萬人次)，如何持續創造旅遊話題，吸引重遊者之

課題，是新加坡辦事處首要面對的挑戰。 

95 年至 104 年新加坡來台旅客人數暨成長率 

 旅客數(人次) 較上年度成長率(%) 

95 年 184,160 10.82 

96 年 204,494 11.04 

97 年 205,449 0.47 

98 年 194,523 -5.32 

99 年 241,334 24.06 

100 年 299,599 24.14 

101 年 327,253 9.23 

102 年 364,778 11.47 

103 年 375,695 2.99 

104 年 1~8 月 217,109 2.70 

備註：95 年新加坡來臺旅客人數 166,179 人次 

資料來源：交通部觀光局 
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參、參展概況 

 

新加坡轄區旅展過去向由 NATAS（National Association of Travel Agents 

Singapore）主辦之春季及秋季各 1 次旅展，因此，每年交通部觀光局組團計畫，

均配合該旅展期程，春秋兩季組團參展並辦理推廣會。104 年 5 月，新加坡數家

大型旅行社，如：曾兄弟(Chan Brother)、經典(Jun-Air Travel)、大通(CTC Travel)、

南和(Nan Ho Travel)、新新(New Shan Travel)、中美(SA Tour)、寶島假期(Fomosa 

Holiday)、身心康泰與華宮旅行社等 25 家旅行社為提供旅客遊程購買新的選擇，

以及創造更適合業者銷售平台的旅展模式，聯合組成「Singapore Outbound Travel 

Agents Association(SOTAA)」新的旅遊組織，舉辦 Travel Revolution(革新旅展，簡

稱 TR)，春、秋各 1 次。 

 

交通部觀光局為提供國內業者多元的交易平台，新加坡組團計畫本年度雖仍

維持 2 次，然春季改自行辦理旅遊推廣會，秋季轉向參加 Travel Revolution2015，

試水溫。本次的組團工作委託台灣觀光協會辦理台灣業者報名、行政協助、安排

表演團體的組團等協調聯繫工作、參展資料的準備運送等工作事宜。筆者本次隨

團參加的組團活動是 Travel Revolution2015，104 年 7 月 23 日出發，7 月 28 日返

台，行程中除隨團員參加 2 項主要活動：  

 

日期 行程 

7 月 23 日(四) 
中午抵達新加坡 

午後隨參展全體團員前往展場整備 

7 月 24 日(五) 

~ 

7 月 26 日(日) 

2015 年新加坡秋季旅展(Travel Revolution) 

7 月 27 日(一) 舉辦臺灣觀光推廣會 

7 月 28 日(二) 返程：新加坡→臺北  
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一、2015 年新加坡秋季旅展 Travel Revolution 

‧展期：104 年 7 月 24 日(五)至 26 日(日) 每日上午 10 點至晚上 9 點 

‧展場：The Sands Expo and Convention Centre ，B2 Expo Halls D– F 

‧台灣團員：共 96 個單位，157 人。 

 

2015 年新加坡秋季旅展 Travel Revolution，今年有 51 個旅遊相關單位主要代

表參加(部分大型參展單位僅以主要代表登記，事實上主單位下又有眾多子單位共

同參展，約 180 個廠商參展，如台灣館)，計 81,000 人次入場參觀，成交金額約新

台幣 20 億元，優於今年秋季的 NATAS 參觀人數 24,000 人次。 

    

臺灣觀光推廣團 104 年由身心康泰旅行社符忠寧總經理擔任團長，總計有行

政院國軍退除役官兵輔導委員會、台北市政府、桃園市政府、彰化縣政府、南投

縣政府、花蓮縣政府及澎湖縣政府等縣市政府、臺灣觀光協會等觀光相關公會/協

會、旅行社、飯店、休閒農場、遊樂區或渡假村、以及表演團體等，共計 96 個

單位，157 人參加。新加坡農業發展欠缺，無農村環境，相關農、漁、牧食物全

需進口，又語言相通，因此臺灣的休閒度假農村、果園、牧場與民宿等景點相當

具有吸引力。休閒農場、遊樂區或渡假村等相較其他市場的參與程度高出許多。 

 

交通部觀光局本次旅展共訂租 28 個攤位(合約 252 平方公尺)，整體空間採開

放式，以 1 條大通道分為 2 個區域，參觀民眾可自由的展區中索取每家參展者單

位的旅遊資訊，增加參展者與民眾展銷空間與接近的機會。展攤設計以觀光品牌

橘色系為主視覺，結合美食、浪漫、樂活 3 項元素訴求台灣水果、臺灣觀光巴

士，搭配臺灣觀光主要知名地標照片輸出。再者，為鼓勵縣市政府推動國際觀光

宣傳工作，協助參展的彰化縣、花蓮縣、桃園縣 1 個攤位空間展現該縣市的觀光

特色。 

 

臺灣館內另規劃 1 個小型舞台，供業者簡報產品或有獎問答。表演團體則是

林坤毅魔術師及魏姊包心粉圓，隨團於臺灣觀光推廣會及旅展現場演出造勢，結
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合觀光與特色藝文，強化旅遊深度，提高宣傳推廣效益及我國觀光形象。林坤毅

的魔術技能佳，每回在參展者的舞台簡報前，以輕鬆逗趣的魔術表演吸引民眾駐

足，為參展者帶來更佳的宣傳效果。魏姊包心粉圓為台灣甜品的代表之一，提供

參觀民眾試吃，直接體驗台灣美食魅力，成功拉近民眾與台灣美食、美景的距

離。 

 

革新旅展是消費性旅展，提供消費者直接訂購海外旅遊的商品重要平台，因

此，交通部觀光局駐新加坡辦事處為提高業者參展效益，與新加坡業者合作，凡

旅展期間現場訂購台灣商品者，可蒞臨台灣館兌換喔熊背包 1 個，以及隨團空運

至新加坡的遠近馳名台灣新鮮愛文芒果 1 顆，同時也配合各項產品的屬性贈送一

日券等優惠好禮。會後統計，新加坡各家旅行社旅展現場販售台灣商品約 3,500

套。 

 

本次除當地業者外，國家觀光局或觀光公社等(含地區)數計 7 個，有澳洲、

中國大陸、日本、韓國、泰國、紐西蘭，以及臺灣(交通部觀光局)等，國外參展

團體中以臺灣館規模最大，其次是韓國館，餘者規模不大，多採取與當地旅行社

合作的方式共同銷售，臺灣館若再加上台北市政府自行參展 10 個攤位(90 平方公

尺)，面積已達當地中型旅行社業者規模。 

 

二、臺灣觀光推廣會暨業者交流餐會 

‧日期：104 年 7 月 27 日(一) 

‧地點：Swissotel The Stamford Hotel, Olivia Ballroom 

‧人員：新加坡業者 60 位。 

 

12:00~13:30 會場佈置 

13:30~14:00 新加坡業者及媒體報到 

14:00-16:40 旅遊交易會配對洽談(10 分鐘/場) 

16:40~16:45 推廣會開場表演—林坤毅魔術師 

1645-17:00 推廣會開幕式 
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．主辦單位致詞 

代表團團長致歡迎詞及介紹臺灣代表 

．指導單位致詞 

觀光局駐新加坡辦事處 

．貴賓致詞 

 駐新加坡台北代表處張大同大使 

17:00~17:45 抽獎、茶會、自由洽談 

17:45- 推廣會結束 

 

推廣會的安排有助臺星兩地的業者進一步交流，於旅展結束翌日假 Swissotel 

The Stamford Hotel 舉辦臺灣觀光推廣會，提供雙方業者合作交流平台。本次邀請

當地旅遊業者約 60 位與臺灣業者洽談。該洽談採取事前電腦配對媒合，新加坡

業者固定座位，由臺灣業者按照配對結果，依場次出席，共計約 507 場次。 

 

駐新加坡台北代表處張大同大使極為重視台灣觀光發展，7 月 25 日赴任的

張大使在駐地的第一場公開活動即是蒞臨推廣會現場指導。張大使當日除逐桌為

臺灣業者加油打氣，張大使在致詞中提及，觀光產業為臺灣未來產業發展的重

點，同時也是軟實力外交的展現，他個人將在現今的臺星觀光交流熱絡基礎下，

全力支持協助台灣觀光的推動。 

 

推廣會的另一焦點是抽獎時間，由臺灣業者提供豐富的抽獎禮品。由於參展

者眾多，為開拓新加坡市場出手不手軟，又近年臺星航線營運者增加，獎品有鳳

梨酥、住宿券、中華航空、臺灣虎航、長榮航空等、酷航等航空公司提供來回機

票等大禮。活動在幾乎人人中獎的愉悅氣氛中結束。 
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肆、心得與建議 

 

一、配合展覽，刊登大型戶外廣告達到擴大整體宣傳效益 

 

交通部觀光局駐新加坡辦事處為增加旅展期間產品販售率，本年度除購買展

覽專刊報紙（海峽時報及聯合早報）訴求休閒與放鬆之秋季臺灣水果農場旅遊

外，亦選擇觀光熱門景點的「牛車水站」及「聖多美哥站」購買包站式的巨幅廣

告。尤其在聖多美哥站，以巨幅台北 101 景點背景前架設互動式投影螢幕，提供

過往民眾自拍，或是藉由螢幕的投射先行體驗來台在台北 101 前的樣貌，頗為吸

睛。筆者考察當地廣告時，有二位婦人因一方不滿另一方使用時間過長爭吵，爭

吵聲音之大驚動路過的民眾紛紛停留腳步好奇了解原由，此間也讓民眾注意臺灣

觀光廣告。由此可知該戶外廣告成功吸引民眾目光，加強臺灣旅遊印象與魅力，

有助提高旅展推廣效益。 

 

二、提供縣市政府專區展攤，以鼓勵共同參與國際宣傳推廣工作 

 

本次共有台北市、彰化縣、桃園市、花蓮縣、以及澎湖縣政府參加，交通部

觀光局駐新加坡辦事處分提供 1 個展攤專區供其推廣專用。其中台北市政府另行

租用攤位獨立布置，自行組團，並且委託公關公司執行現場活動，同時也邀請新

加坡業者共同參展。彰化縣政府結合縣內海外農特產品展，帶來新鮮香甜的葡萄

特產現場贈送，桃園市政府亦委託公關公司，推出填寫臺灣相關旅遊問券即可參

加台北新加坡來回機票抽獎活動。澎湖縣政府與花蓮縣政府則自行於現場有獎徵

答贈送精美小禮物。各縣市政府的公關活動豐富舞台時間，雖未如本辦事處嫻

熟，但其試圖整合縣內資源提供國際旅客宣傳資料等努力，值得肯定。新加坡辦

事處提供專區為各縣市政府量身布置之安排，達到鼓勵縣市政府的功效，此鼓勵

參加者繼續參與國際宣傳工作，亦可帶動未參加之縣市政府未來參展意願，讓更

多的縣市政府參與國際觀光宣傳推廣工作，始能發揮大數效益。 
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三、革新旅展以銷售為導向，但未如預期理想 

 

革新旅展假 The Sands Expo and Convention Centre 舉辦，緊鄰著名的 Marina 

Bay Sands，國際觀光旅客絡繹不絕。該展場成立於 2011 年，設施設備新穎符合

近來旅展偏好搭建超高展攤設計趨勢，又處捷運站出口處，有利參觀民眾的接

近，更具集客效益。革新旅展籌備單位為轄區 24 個大型旅行社聯合籌備，自然

是銷售為導向之典型 B2C 模式。各旅行社至少以 30 個攤位以上的空間設置現場

預訂區(部分大型旅行社更依旅遊型態或是目的地分數區銷售)，百人以上的工作

人員穿著公司制服一字排開，極為壯觀。為刺激產品的購買，旅行社與觀光局合

作，不僅在產品內容上推陳出新，祭出許多優惠產品或是贈送旅行實用紀念品，

甚至贈送高單價的時尚旅行箱，同時展場上亦出現多達 8 家銀行聯合參展，除傳

達企業品牌形象外，另提供海外旅行保險等服務。其中，VISA 信用卡集團為旅

展的最大贊助商。 

 

筆者觀察現場洽商情況，洽談者中約 5 分之 1 民眾訂購(含預約)，參觀民眾

達 81,000 人次，由此可知，諮詢者仍佔多數。今年度革新旅展中，臺灣商品銷售

約 3,500 組，若與去年的 NATAS 秋季旅展 5,000 組相較，似不理想。又根據台灣

觀光協會提供的近 5 年 NATAS 銷售情況，有每況愈下現象。其主要原因除了自

由行快速成長，團體旅客比重下降之大環境趨勢外，NATAS 與革新旅展的競爭削

減銷售力道。 

 

新加坡人口僅 547 萬，革新旅展與 NATAS 春秋兩次的旅展，每年總計 4 次

旅展，實屬眾多。兩項旅展雖對參展者設有排他條款，但各有優勢，分散消費者

購買行程的誘因。同樣地，也對參展的國家觀光局或公協會團體在需 2 者兼顧

下，不僅預算倍增，人員吃力。鑒於新加坡市場在語言無礙、網路購物當道，以

團體旅遊產品為主的旅展參展效益勢必受到限制，建議未來可春秋 2 季中擇

NATAS 或 Travel Revolution 參加 1 次；另一方案，從銷售量來看，秋季優於春季

旅展，春季比照本年度模式，自辦臺灣展銷會，重點在年度工作報告與產品教育
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訓練，秋季參加兩項旅展，此可保持我在轄區曝光率、維持與兩協會關係，又可

發揮預算最大效益，同時解決辦事處人力不足問題。 

 

四、臺灣商品為展場主力銷售之一，多為 7 天傳統環島、體驗農村生活、特色民

宿遊程，開發短天數的上班族文創或紓壓主題可拉高重遊率 

 

臺灣商品在革新旅展中受當地旅行社重視，多置放於顯著位置促銷，如 CIC

製作專屬臺灣商品手冊些旅行社，寶島假期與 SA 設置臺灣商品銷售專區，可見

新加坡旅客對台灣商品的喜愛。新加坡來臺旅客年齡分布平均在 10~60 歲，停留

天數以 7 天為主，依據交通部觀光局近 4 年來臺旅客消費及動向調查資料顯示，

新加坡來臺市場自由行及重遊率逐年上升，2014 年自由行比例約占 8 成 5，重遊

率約 4-5 成，親子體驗農村生活、特色民宿遊程佔多數。這種遊程看中新加坡對

自然生態的嚮往需求，可賡續為市場推動的主力，尤其適合親子旅遊。 

 

新加坡市場已屬緩步低成長的成熟市場，重遊率高，旅遊旺季集中於 11 月

至 12 月時段，若為刺激來台成長率，新的行銷對象與產品的開發勢在必行。筆

者此行利用展後時間路上觀察發現，新加坡復古風潮興起，關心文創產業，外來

白領階級人口比例較鄰近國家高，又有日漸增多的廉價航空之紅眼班機加入台星

航線的大環境優勢，或可鎖定 25~45 歲上班族，發展文創產業(迪化街)以及自然

舒壓(如花蓮海邊或山林農場民宿)之 3~4 天短天數、定點行程(如礁溪泡湯、棲

蘭、明池芬多精)，可降低旅遊成本、請假不易的旅遊限制，尤其對外來白領階級

者，可插縫其短天數假期返鄉不易無處可去的另一新選擇。 

 

五、因應市場變化，彈性調整組團型態與時程 

 

103 年前新加坡轄區的國際觀光推廣組團計畫向來以參加 NATAS 旅展為標

的，但隨著旅遊型態轉以自由行，旅展團體產品銷售力道每下愈況，本年度在維

持 2 次組團，春季改以自辦展銷會，秋季參加旅展，以提供臺灣業者更佳的參團
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效益。 

 

NATAS 或是革新旅展均為消費展，禁止非本地業者現場銷售，然臺灣業者基

於語言相通業績壓力下，歷年來屢見直接攬客違規事件發生。本年度亦發生有參

展單位，如某租車協會於現場安排遊程開價，另有某民宿業者雖與當地旅行社合

作，仍私下報價給現場洽詢民眾，兩者涉及直接攬客引起當地業者及主辦單位之

抗議。非本地旅行業者不能直接現場銷售的規定理當遵守，但旅展的銷售效益確

已逐步降低，又臺灣業者面對參展成本期待銷售成果的心情，尤其是面對新成立

或是小型旅行業者而言，海外推廣成本壓力更大，爰組團的形式有再度調整需

要。 

 

本次的推廣會在旅展結束後隔日辦理，新加坡業者出席人數未如預期，但此

非可歸責於辦事處行政作業問題或是新加坡業者惡意 No Show，實則是前 3 日旅

展為各家旅行社下半年業績重要來源，兵家必爭，全公司總動員，各業務代表疲

憊無力，以及展後善後工作處理等影響出席意願。再者，新加坡對台灣的旅遊資

訊接近容易，訊息更新快速，推廣會或交易會效益期待較近程，以本次秋季革新

旅展來看，業者參展已無法提供新加坡業者現場報價參考，甚為可惜。因此，筆

者建議： 

 

1. 若參展仍為組團事項，建議於展場附近租借場地，以說明會的方式安排

業者直接向民眾簡報，滿足業者直接接觸民眾的需要。根據調查顯示，

民眾參觀旅展最希望的是索取旅遊資訊，其次才是訂購商品。為避免臺

灣商品在展場淪為低價促銷標的，筆者以為展場現場攤位以台灣觀光形

象推廣為優先，增加產品說明的時間。換句話說，即不需租用大量的攤

位。另一方面，組團單位或是駐新加坡辦事處協助臺灣業者或是引導臺

灣業者加入新加坡業者攤位內，共同販售，以避免臺灣業者直接攬客的

違規事件。 

 



 13 

2. 組團改以展銷會方式，於旅展前 1 至 2 個月辦理，不配合旅展期程。此

種組團型態著重 B2B，提供新加坡業者產品新訊息，以作為旅展價格訂

定或產品包裝參考，提高旅展產品販售率。尤其語言溝通無礙，讓業者

親自簡報說明機會，亦可彌補推廣會事前不及配對報名的雙方得有接觸

的機會。本年度組團的委託單位--臺灣觀光協會於成果報告中表示，業者

對事前電腦配合，在有限時間內洽談的交易會方式反應良好，但也希望

增加自由洽談區，以利未排入洽談的雙方仍有接觸機會。此模式正可滿

足台灣業者的期待 。 
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伍、媒體報導 

根據台灣觀光協會以及筆者自行蒐集國內、外媒體報導共計 33 篇，如下： 

 

No. 日期 資料來源 標題 

1 2015.7.2 WB Feature 革新旅游展月底再舉行 

2 2015.7.20 現在 ZB Now 37 家旅行社參與革新旅遊展本周出擊 

3 2015.7.20 中央通訊社 星革新旅展 台北館力推自行車城市 

4 2015.7.22 The Straits Times 臺灣，你的最佳旅遊勝地 

5 2015.7.23 WB Feature 臺灣，你的最佳旅遊勝地 

6 2015.7.23 The Straits Times Leisure & Relax Tour in Taiwan 

7 2015.7.23 The Straits Times 

Among the clouds – Yushan, Taiwan’s 

highest peak, is an easy climb even for novice 

hikers, discovers Jessica Leow 

8 2015.7.23 WB Feature 革新旅游展明天隆重登場 

9 2015.7.23 中央通訊社 星革新旅展 台北市首度參展搶人氣 

10 2015.7.23 中央廣播電臺 星革新旅展 台北市首度參展搶人氣 

11 2015.7.24 聯合早報 
“革新旅游 2015 –頂級盛會”以更大

規模出擊 

12 2015.7.24 聯合早報 

“革新旅游 2015”旅游展 誘人旅游优

惠 

台湾覌光局(展台 B24) 

13 2015.7.24 聯合早報 台湾秋冬 果然好味 

14 2015.7.24 聯合早報 台灣樂活觀光襪廠-襪子變形記 

15 2015.7.24 蕃新聞 
新加坡秋旅展觀光推廣 行銷彰化農產

優質蔬果 
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16 2015.7.24 蕃新聞 新加坡旅展 彰化縣長親赴現場行銷 

17 2015.7.24 
NOW news 

今日新聞 

魏明谷出席新加坡秋季旅展 行銷彰化

觀光 

18 2015.7.24 臺灣導報 推廣彰化觀光產業 魏明谷參訪新加坡 

19 2015.7.24 聯合新聞網 新加坡旅展 彰化縣全力拚觀光 

20 2015.7.24 Yahoo 奇摩新聞 新加坡旅展 彰化縣全力拚觀光 

21 2015.7.24 中央通訊社 新加坡旅展 彰化縣全力拚觀光 

22 2015.7.25 中央通訊社 新加坡旅展 台灣館搶好康 

23 2015.7.25 中央通訊社 星革新旅展 台灣館好康多人氣夯 

24 2015.7.25 蕃新聞 星革新旅展 台灣館好康多人氣夯 

25 2015.7.25 優仕網 星革新旅展 台灣館好康多人氣夯 

26 2015.7.25 聯合新聞網 送葡萄到星國 魏明谷行銷觀光 

27 2015.7.26 HiNet 新聞 星旅展登場 台灣館好康多 人氣夯 

28 2015.7.27 中央通訊社 台星旅遊交易媒合 駐星代表拉抬人氣 

29 2015.7.27 Taiwan News 台星旅遊交易媒合 駐星代表拉抬人氣 

30 2015.7.28 外館駐地新聞 駐星代表張大同行銷臺灣觀光 

31 2015.7.29 宏觀僑務新聞網 新加坡旅展 台灣館人氣夯 

32 2015.8.10 僑社新聞網 
寶島臺灣觀光旅遊是你的最佳旅遊目的

地選擇 

33 2015.8.10 台灣宏觀電視 
新加坡革新旅遊展登場 臺灣館獲民眾

青睞 
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陸、結論 

 

近年來，臺灣觀光在國際舞台上嶄露頭角，美國 The Jaunted 網站報導 2014

年遊臺灣的 3 個理由，包含手續方便、對內對外交通便利、適合家庭親子旅遊。

又根據世界觀光組織（UNWTO）統計預測觀光旅遊業持續蓬勃發展，且區域市

場內的旅遊仍是出境旅遊的大宗下，因此，航程 4 小時、免簽證，以親子遊為主

力的新加坡市場值得期待。惟，近年來人數的穩定成長，未來推廣工作除了

11~12 月旅遊旺季的促銷，亦應致力在穩定團客客源基礎下，開發創新產品(如針

對上班族或是非新加坡籍上班族者)提供減壓之定點短天數產品，不僅可提高第 3

次、第 4 次重遊率，更可擴大來台旅遊對象。 

 

新加坡辦事處在有限的人力，轄區幅員廣大下(涵蓋新加坡、印度、澳洲、

紐西蘭、中東)，仍積極參與策劃新加坡境內各項旅展、促銷、說明會等推廣工

作，實屬不易，配合旅展刊登戶外大型廣告以及提供縣市政府專區布置支借力使

力之策略，亦為良好之工作模式。新加坡旅展的產品販售率雖然已不若過往，但

仍為轄區國際觀光宣傳的重要工作事項，筆者以為從駐外人力的短缺，資源有限

的前提下，可降低參與的程度，加強網路旅展等方式。如減少參展次數，縮減攤

位規模(以形象宣傳或旅遊諮詢為主)，引導臺灣業者併入當地業者展攤共同銷

售，或是分攤業者優惠產品或是高品質或是新行程開發之經費，提高銷售率。再

者，調整組團的項目，改以在展前 1~2 個月前舉辦說明會或展銷會，提供雙方業

者更佳的洽商環境。如此，可擴大組團的效益，滿足台新雙方業者的期待，為轄

區來台人數和品質再創新的高峰，成為今年突破千萬人次目標的敲門磚，以及區

域成長之指標市場之。 

 



 18 

  



 19 

附件 

一、參展剪影 

台灣館 台北市政府攤位 

桃園縣政府於舞台上宣傳 2016 臺灣燈會 花蓮縣政府專區 

舞台林坤毅魔術師成功達到暖場效果 設計台灣美食拼圖活動，加深民眾印象 
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業者細心宣傳自家商品 民眾詳細詢問台灣住宿商品 

蘋果旅行社台灣商品販售區，民眾訂購踴

躍 

曾兄弟旅行社超大規模的現場預訂情況

(前方為臺灣商品)，極為壯觀。 

經典旅行社販售多樣的台灣遊程 南和旅行社以顯著看板宣傳台灣商品 
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農場業者向印度買家推廣農場休閒遊程  

駐新加坡台北代表處張大同大使蒞臨現場

指導，為業者加油打氣。 

2015 新加坡臺灣觀光推廣團團長—身心

康泰旅行社符忠寧代表團員致詞。 

張大同大使頒發首獎- 筆者(右 1)與新加坡辦事處謝長明主任共

同頒發鳳梨酥獎項 
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牛車水站的包站式巨幅戶外廣告 聖多美哥站的台北 101 互動式自拍體驗

區 
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二、 臺灣館位置與設計 

展攤設計以浪漫、樂活、美食為主。 
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三、國內外媒體報導 

   (一)2015.7.2 WB Feature 
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(二)2015.7.20 中央通訊社 
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(三)2015.7.22 The Straits Times 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   【2014.3.9 僑社新聞網(宏觀電視)】 
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(四)2015.7.23 The Straits Times 
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(五)2015.7.24 聯合早报 
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(六)2015.7.23 WB Feature 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【大會平面圖】 

【臺灣館展攤】 
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(七)2015.7.23 WB Feature 

 

    


