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[bookmark: _Toc440293280]摘要
[bookmark: _Toc439945066][bookmark: _Toc439945067]「亞洲生產力組織（APO）第56屆各國生產力機構主管工作會議」於本（104）年10月20日至22日於新加坡舉行，我國由APO中華民國理事辦公室(中國生產力中心CPC)張總經理寶誠、林協理佑穎、林秀蘭及行政院農業委員會國際處陳處長建斌參加。
本次會議由新加坡理事Ms. Chew Mok Lee（周沐麗）擔任主席；主要目的為確認2016年及2017-2018年舉辦活動、2014年APO計畫評估報告、APO 2020年願景策略藍圖（第4次修訂版）報告及數位自我學習課程等重點計畫。並由各國國家生產力組織報告國家經濟發展策略及各部門政策等，我國由張總經理寶誠報告我國近年經濟發展策略，農業部分，我國提出「農業生產力4.0策略方案」，將藉由智慧生產與數位服務兩面向，發展解決我國農業經營風險偏高之策略，以促進農業生產力再提升。
[bookmark: _Toc439945068]APO策略規劃會議部分，有關農業部門相關決議如下：
1.  2016年共辦理28項活動，其中我國確定辦理農業計畫2項：
(1) 農產品安全管理系統訓練班：農產食品業進階管理課程
(2) 生物農藥及生物肥料國際論壇（5年計畫起始年）
2. [bookmark: _Toc439945069]2017年預訂辦理22項活動，其中我國辦理之農業計畫2項：
(1) [bookmark: _Toc439945070][bookmark: _Toc439945071]女性企業家農業電子商務模式研習會
(2) 生物農藥及生物肥料國際論壇（5年計畫第2年）
3. [bookmark: _Toc439945072]2018年預訂辦理12項活動，其中我國辦理之農業計畫2項：
(1) [bookmark: _Toc439945073][bookmark: _Toc439945074]大眾傳播媒體在農村觀光發展與管理典範實務之多國性考察團
(2) 生物農藥及生物肥料國際論壇（5年計畫第3年）
[bookmark: _Toc439945075][bookmark: _Toc439945076]本次我國所提「生物農藥及生物肥料國際論壇」5年期計畫，為APO首次通過會員國提出之多年期計畫。本計畫為配合我國施政及推動亞太地區生物農藥及生物肥料區域聯盟，累積建立各國人脈與管道，俾達成我國成為生物農藥及生物肥料技術與產業領導國之目標。同時，本會亦持續配合並主辦APO相關活動，積極賡續推動參與國際組織活動、提升農業技術及國際人才培育工作。 
出席亞洲生產力組織(APO)第56屆各國生產力機構主管工作會議報告
1、 [bookmark: _Toc439945077][bookmark: _Toc440293281]出國目的
亞洲生產力組織(Asian Productivity Organization，簡稱APO)，係亞洲地區各國政府組成之非營利國際組織，其主要宗旨為對各會員國工、農與服務業提供技術、管理之服務，以倡導生產力之全面提昇、促進各會員國經濟之繁榮、改善人民之生活水準等。
亞洲生產力組織於民國50年5月11日在日本東京成立，總部設於日本東京，我國為發起國之一。該組織現有會員國20國：孟加拉、柬埔寨、中華民國、斐濟、香港、印度、印尼、伊朗、日本、韓國、寮國、馬來西亞、蒙古、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、新加坡、斯里蘭卡、泰國及越南 (按國名英文字母排列)。
亞洲生產力組織之最高機構為理事會，由各會員國政府指派及授權代表1人為理事所組成，我國現任代表為中國生產力中心許董事長勝雄。亞洲生產力組織每年擬訂工作計畫，採用考察團、研討會、講習會、訓練班、個別研習及專家服務等方式，於會中選擇特定項目與課程，以配合各會員國經濟發展之實際需要，由各會員國提薦人員集中研習，或選派專家赴各國指導，推廣介紹新知識、新觀念、新技術及新方法，期激勵各會員國在工、農及服務業加速推動提高生產力之各項活動。

2、 [bookmark: _Toc439945078][bookmark: _Toc440293282]會議目的
[bookmark: _Toc439945079]APO每年輪流於各會員國舉行各國生產力機構主管工作會議，研訂年度活動內容及工作計畫，俾提送下年度理事會核可。本次會議目的為2014年APO計畫評估報告、APO 2020年願景策略藍圖（第4次修訂版）報告及確認2016年APO各項執行計畫之主辦時程，並討論2017-2018年工作計畫項目之規劃。我國為該組織之正式會員國，除積極派員參與該組織之各項活動外，每年均主辦6至8項農、工、服務業等相關APO國際研討會，我國目前為APO最活躍之成員之一，近年舉辦多項重要APO大型活動，與該組織互動良好；援例由我國負責APO業務之中國生產力中心(APO中華民國理事辦公室)及行政院農業委員會派員出席會議，除報告我國農工發展策略及政策外，並配合我國施政目標爭取於我國舉辦之APO年度活動，俾充分掌握該組織未來發展動向，並藉此機會強化與其他會員之互動關係。

3、 [bookmark: _Toc439945080][bookmark: _Toc440293283]出國行程及會議議程
1、 [bookmark: _Toc439945081]出國行程
	[bookmark: _Toc439945082]日期
	[bookmark: _Toc439945083]時間
	[bookmark: _Toc439945084]行程內容

	[bookmark: _Toc439945085]10/19
	[bookmark: _Toc439945086]08:35 -
[bookmark: _Toc439945087]13:15
	[bookmark: _Toc439945088]CI-751桃園機場-新加坡樟宜國際機場

	[bookmark: _Toc439945089]10/20
	[bookmark: _Toc439945090]09:00-
[bookmark: _Toc439945091]18:00
	[bookmark: _Toc439945092]APO第56屆各國生產力機構主管工作會議

	[bookmark: _Toc439945093]10/21
	[bookmark: _Toc439945094]09:00-
[bookmark: _Toc439945095]17:00
	[bookmark: _Toc439945096]APO第56屆各國生產力機構主管工作會議(續)

	[bookmark: _Toc439945097]10/22
	[bookmark: _Toc439945098]08:30-
[bookmark: _Toc439945099]12:30
	[bookmark: _Toc439945100]研習會- 美國生產力與品質中心

	
	[bookmark: _Toc439945101]14:30-
[bookmark: _Toc439945102]15:00
	[bookmark: _Toc439945103]APO第56屆各國生產力機構主管工作會議(續)

	[bookmark: _Toc439945104]10/23
	[bookmark: _Toc439945105]08:00 -
[bookmark: _Toc439945106]15:10
	[bookmark: _Toc439945107]CI-752 新加坡樟宜國際機場-桃園機場



2、 [bookmark: _Toc439945108]會議行程
(1) [bookmark: _Toc439945109]大會時間：104年10月20日至22日
(2) [bookmark: _Toc439945110]地點：新加坡港麗酒店
(3) [bookmark: _Toc439945111]會議議程(詳附件1)
	[bookmark: _Toc439945112]104年10月20日

	[bookmark: _Toc439945113]08:35-9:00
	[bookmark: _Toc439945114]報到

	[bookmark: _Toc439945115]09:00-09:30
	[bookmark: _Toc439945116]開幕式

	[bookmark: _Toc439945117]09:30-10:00
	[bookmark: _Toc439945118]團體照

	[bookmark: _Toc439945119]10:00-11:00
	[bookmark: _Toc439945120]全體大會1

	
	· [bookmark: _Toc439945121]選舉正、副主席

	
	· [bookmark: _Toc439945122]議程採認

	
	· [bookmark: _Toc439945123]APO秘書長報告

	
	· [bookmark: _Toc439945124]2014計畫評估報告採認

	
	· [bookmark: _Toc439945125]APO秘書處簡報

	[bookmark: _Toc439945126]11:00-12:30
	[bookmark: _Toc439945127]全體大會2
· [bookmark: _Toc439945128]各國國家生產力機構國家報告

	[bookmark: _Toc439945129]12:30-13:30
	[bookmark: _Toc439945130]主辦國歡迎午宴

	[bookmark: _Toc439945131]13:30-14:40
	· [bookmark: _Toc439945132]各國國家生產力機構國家報告(續)

	[bookmark: _Toc439945133]14:40-15:00
	[bookmark: _Toc439945134]休息

	[bookmark: _Toc439945135]15:00-15:15
	[bookmark: _Toc439945136]策略規劃會議1- 分組討論說明

	[bookmark: _Toc439945137]15:15-18:00
	[bookmark: _Toc439945138]分組討論：APO 2020年願景發展路徑圖（平行會議）

	[bookmark: _Toc439945139]104年10月21日

	[bookmark: _Toc439945140]09:00-10:00
	[bookmark: _Toc439945141]策略規劃會議1- 分組討論(續) 農業/食品組報告

	[bookmark: _Toc439945142]10:00-11:20
	[bookmark: _Toc439945143]策略規劃會議2- 2016年計畫確認

	[bookmark: _Toc439945144]11:20-11:40
	[bookmark: _Toc439945145]休息

	[bookmark: _Toc439945146]11:40-13:00
	[bookmark: _Toc439945147]2017-2018年APO二年計畫確認

	[bookmark: _Toc439945148]13:00-14:00
	[bookmark: _Toc439945149]午餐

	[bookmark: _Toc439945150]14:40-18:00
	[bookmark: _Toc439945151]2017-2018年APO二年計畫確認(續)

	[bookmark: _Toc439945152]19:00-21:00
	[bookmark: _Toc439945153]APO秘書長晚宴

	[bookmark: _Toc439945154]104年10月22日

	[bookmark: _Toc439945155]08:30-12:30
	[bookmark: _Toc439945156]研習會- 美國生產力與品質中心

	[bookmark: _Toc439945157]12:30-14:30
	[bookmark: _Toc439945158]午餐

	[bookmark: _Toc439945159]14:30-15:00
	[bookmark: _Toc439945160]全體大會3

	
	· [bookmark: _Toc439945161]採認策略規劃會議結論

	
	· [bookmark: _Toc439945162]採認第56屆WSM會議紀錄暨提送APO理事會報告

	[bookmark: _Toc439945163]15:00-16:00
	[bookmark: _Toc439945164]閉幕式

	[bookmark: _Toc439945165]17:00-19:00
	[bookmark: _Toc439945166]參觀行程(自由參加)



(4) [bookmark: _Toc439945167]出席人員：19個會員國代表：來自孟加拉、柬埔寨、中華民國、斐濟、印度、印尼、伊朗、日本、韓國、寮國、馬來西亞、蒙古、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、新加坡、斯里蘭卡、泰國及越南等19個會員國，共19 位NPO代表、16位農業代表、19 位顧問及8 位觀察員與會（名單如附件2）。我國與會人員：APO中華民國理事辦公室(中國生產力中心)張總經理寶成、林協理佑穎、林秀蘭、行政院農業委員會國際處陳處長建斌。
(5) [bookmark: _Toc439945168]主辦單位與執行單位：主辦單位APO秘書處秘書長、部門主管與工作幕僚。

4、 [bookmark: _Toc439945169][bookmark: _Toc440293284]會議活動紀要
1、 [bookmark: _Toc439945170]開幕式：
(1) [bookmark: _Toc439945171]由新加坡理事Ms. Chew Mok Lee（周沐麗）與新加坡教育部兼貿工部政務次長Ms. Low Yen Ling（劉燕玲）、代表致開幕詞。
(2) [bookmark: _Toc439945172]新加坡教育部兼貿工部政務次長Ms. Low Yen Ling（劉燕玲）表示，APO會員國間所建構之網絡已為新加坡帶來了顯著的經驗交流和最佳實務分享，劉政務次長更特別舉出中華民國中國生產力中心與新加坡中華總商會、新加坡餐飲協會之合作為例，除感謝中國生產力中心對新加坡SPRING和產業界之協助外，並建議APO善用其優勢與網絡，以產生乘數效應，實現2020年提升會員國生產力與競爭力之願景。
(3) [bookmark: _Toc439945173]推舉主席及副主席：與會代表推選新加坡Ms. Chew Mok Lee和馬來西亞Mr. Kamaruddin Mohamad分別擔任會議主席與副主席。

2、 [bookmark: _Toc439945174]全體大會：
(1) [bookmark: _Toc439945175]大會通過會議議程(如附件2)。
(2) [bookmark: _Toc439945176]會議報告重點如下：(詳附件3)
1. [bookmark: _Toc439945177]2014年APO計畫評估報告：
(1) [bookmark: _Toc439945178]APO 2014年共執行57項多國性計畫，參與者多達1,250人；數位學習課程則有852位學員參加。不論是計畫數或整體滿意度，2014年多國性計畫均較前兩年增加。此外，秘書處針對個別國家計畫，包括單一國家考察團、專家服務、雙邊合作、示範性廠商及國家生產力機構發展等計畫提出評估報告，受惠者多達3,233人，各會員國也給予一致好評。
(2) [bookmark: _Toc439945179]根據評估結果，秘書處歸納主要建議為：
i. 規劃多國性計畫時，主辦國和秘書處應考量時間因素。
ii. 應持續改善數位課程技術品質，並續辦獲致好評的課程。
iii. NPOs每年至少辦1次單一國家考察團及雙邊合作計畫。
iv. NPOs須就個別國家計畫提送報告，以利其他會員國參考。
v. 會員國應善用專家服務及其他個別國家計畫等資源。
(3) [bookmark: _Toc439945180]本次會議通過2014年APO計畫評估報告，並提出下列意見：
i. 專家服務計畫呈現逐年減少趨勢，惟此計畫不僅使會員國受惠，成本效益也高，APO應多規劃執行。
ii. 計畫評估可作為日後改善參考，其評估流程須進行審視修正，使其更具參考價值。
iii. 計畫具體改變須與2012/2013年影響評估研究所提出之建議一致。
2. [bookmark: _Toc439945181]秘書處報告：
(1) [bookmark: _Toc439945182]連絡官會議報告：
[bookmark: _Toc439945183]第5次連絡官策略規劃會議於2015年7月1-3日假東京秘書處舉辦，計有來自19個會員國19位連絡官或代表及2位觀察員與會。會中秘書處報告有關策略藍圖狀況、2017-2018年計畫規劃、調查及排序等。秘書處並就內部視訊會議設備發展、新數位學習課程、APO網站更新後功能、APO生產力實踐者認證制度、NPO人員至秘書處實習計畫、為擴大參與及彙集成功案例之國家賡續計畫等提出新建議。
[bookmark: _Toc439945184]連絡官策略規劃會議主要建議包括：每年由不同國家辦理連絡官策略規劃會議，以便標竿學習當地最佳實務，並將如何建置能量列入議程。會議結論也提出在以下情況下可建議調整APO運作：1)有助於NPOs及會員國；2)促進強化APO秘書處與會員國間之合作；3)增加APO全球能見度。
(2) [bookmark: _Toc439945185]APO 2020年願景策略藍圖（第4次修訂版）報告：
[bookmark: _Toc439945186]2013年在東京舉辦之第55屆APO理事會議中提議擬訂一套策略藍圖，以協助APO在2020年前實現提升會員國生產力與競爭力之共同目標。這兩年來經由APO理事會議、工作會議、連絡官會議及工作小組特別會議之討論與修正建議，策略藍圖第4次修訂版目前正由秘書處做最後審視，期能儘速送交APO理事會核准。
[bookmark: _Toc439945187]策略藍圖要點包括:設定象徵性共同生產力目標、強化生產力能量建置計畫(包括強化數位學習課程、重點產業計畫等)、建立最佳實務網絡、建立提升生產力指導原則與審視機制以及強化政策諮詢功能。
[bookmark: _Toc439945188]本次會議通過上述報告，惟建議: APO不應為會員國設定目標，而是須就其組織本身之活動與執行成效設定目標，並研擬策略藍圖以利目標達成。
3. [bookmark: _Toc439945189]會員國代表簡報：
[bookmark: _Toc439945190]各會員國就其國家創新策略、架構及有效案例進行報告，並對APO未來計畫所應著重之創新領域與創新能力提出建議。
[bookmark: _Toc439945191]我國由工業代表中國生產力中心張寶誠總經理說明中華民國制定「行政院生產力4.0發展方案」，以因應全球競逐智慧科技發展趨勢之拉力，以及就業人口遞減現實的推力，並藉由智慧生產與數位服務兩面向的推動，使農業生產力再提升。
4. [bookmark: _Toc439945192]策略規劃分組會議：
(1) [bookmark: _Toc439945193]與會代表分以下三組進行討論：第一組：工業與製造業；第二組：一般管理/服務業與公部門；第三組：農業與食品業；除針對APO研擬將於2016、2017、2018年開辦之數位學習課程排出重要優先順序外，並就是否增設其他課程提出建議。
(2) [bookmark: _Toc439945194]各組討論內容與建議彙整如下：
i. 秘書處應在2017-2018年可用預算下開辦課程。
ii. 中階課程應設定特定主題。
iii. 會員國應自費將課程講義資料譯成該國語言。
iv. 可從NPO或其他相關訓練機構取得課程講義資料。
v. 秘書處和會員國必需合力推廣APO數位學習平台。
vi. 教學內容應力求實務性，避免過於理論。
vii. 課程授課對象包括管理階層和非管理階層人員。
viii. 收集課程參與者意見回饋，以作為優化課程參考。
ix. NPOs評估現有數位學習課程並擴大其槓桿效益。
(3) 課程是否收費引起熱烈討論，意見包括：
i. 課程免費，至少可在開辦初期，吸引點閱流量。
ii. 課程免費，但頒發證書文憑則須收費。
iii. 會員國學員免費，非會員國學員收費。
5. [bookmark: _Toc439945195]2016年計畫確認及2017-2018雙年度計畫討論：
(1) [bookmark: _Toc439945196]與會代表分工業/服務業及農業/食品業2組進行討論，除確認2016年計畫及主辦會員國外，並審視2017-2018兩年計畫排序列表，以作為明年理事會議決定2017-2018雙年會費之參考。
(2) [bookmark: _Toc439945197]工業/服務業組所提建議：
i. [bookmark: _Toc439945198]計畫期間若逾5天應考量在地執行成本。
ii. [bookmark: _Toc439945199]力促會員國，尤其是經濟大國，每年至少辦理2項計畫。
iii. [bookmark: _Toc439945200]配合訓練活動進行更多研究計畫。
iv. [bookmark: _Toc439945201]研究調查對生產力有重大影響之新趨勢。
v. [bookmark: _Toc439945202]審視全部訓練課程及從基礎到專業不同級別之授證。
vi. [bookmark: _Toc439945203]確保更專注於計畫品質與課程內容。
vii. [bookmark: _Toc439945204]思考計畫最佳組合，如：數位學習課程與面對面講授課程，以提高APO活動成本效益。
(3) [bookmark: _Toc439945205]農業/食品業組所提建議：
i. [bookmark: _Toc439945206]應依往例維持18-20項農產食品相關主題計畫。
ii. [bookmark: _Toc439945207]未來計畫調查與排序應以產業別為之。
iii. [bookmark: _Toc439945208][bookmark: _Toc439945209]與會代表感謝CIRDAP協辦計畫。
(4) [bookmark: _Toc439945211]與我國農業相關之重要決定事項
i. 行政院農業委員會於策略規劃分組會議中爭取辦理「生物農藥與生物肥料國際論壇」5年計畫（2016-2020），此決議獲得APO秘書處及各國農業代表支持，並決議通過。本計畫將由我國主辦並每年設定不同會議主題，輔以研討會、訓練班或參訪之方式辦理。
ii. 2016年共辦理28項APO活動，其中我國確定辦理農業計畫2項：(詳附件4)
A. 農產品安全管理系統訓練班：農產食品業進階管理課程
B. 生物農藥及生物肥料國際論壇（5年計畫起始年）
iii. 2017年預訂辦理22項APO活動，其中我國辦理之農業計畫2項：(詳附件4)
A. 女性企業家農業電子商務模式研習會
B. 生物農藥及生物肥料國際論壇（5年計畫第2年）
iv. 2018年預訂辦理12項APO活動，其中我國辦理之農業計畫2項：(詳附件4)
A. 大眾傳播媒體在農村觀光發展與管理典範實務之多國性考察團
B. 生物農藥及生物肥料國際論壇（5年計畫第3年）
6. [bookmark: _Toc439945210]2016年第57屆各國生產力機構主管工作會議將在馬來西亞舉辦。

5、 [bookmark: _Toc439945219][bookmark: _Toc440293285]心得與建議
1、 [bookmark: _Toc439945220]APO活動型式分為論壇、研討會及訓練班3種，本次我方所提「生物農藥及生物肥料國際論壇」5年計畫，係以最高階型式「論壇」方式進行。本計畫將藉由APO平台洽繫各國專家學者來臺參與，推動生物農藥及生物肥料區域聯盟事宜，累積建立各國人脈與管道，俾達成我方「建置亞太地區生物農藥及生物肥料區域聯盟」，以打造我國成為生物農藥及生物肥料技術與產業領導國之目標。
2、 [bookmark: _Toc439945221]針對「生物農藥及生物肥料國際論壇」5年計畫，APO農業部部長Dr. Joselito Cruz Bernardo建議我前揭國際論壇辦理至第4、第5年時，可考慮改為研討會或訓練班方式舉行，以促進其他APO會員國擴大參與機會以增效益。
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