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摘    要
在近年金融科技(FinTech)創新浪潮的推波助瀾下，零售支付生態系統也在行動支付、快捷支付、虛擬通貨及區塊鏈技術等支付創新方面取得部分進展，得以在電子商務紀元中繼續維持競爭優勢，但部分生態系統的次產業也可能因為客戶喜好改變、技術過時、業務轉型失敗、監管法規不足等種種對未來的不確定因素而面臨挑戰和淘汰的命運。

科技、監管及社會人口統計三大因素正型塑支付產業的未來。在這三大驅動力下，利用Pisanon四大創新模式及Porter五力產業分析架構，綜合評析歐美支付生態系統次產業優勝劣敗的未來發展趨勢。新的遊戲規則是讓交易支付變得更便宜、更快捷，以及更安全。

分析結果顯示，很難在這個時點查明生態系統各個領域的真正贏家。但有一領域可以確定是贏家，那就是「網路平台(aggregator)」，如全球網路業者Visa、MasterCard、American Express、PayPal、M-Pesa、Alipay等，「信任」及「規模」是確保網站利基(niche)之關鍵所在。相對地，容易受到創新科技挑戰的次產業，多數涉及硬體產品或服務的發卡者、晶片卡生產者與銷售終端機(POS)等，因為行動支付虛實整合(O2O)功能很可能發展成為全通路的交易平台，將取代現金、票據、塑膠卡等實體支付工具。
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前言

職於本(104)年8月29日至9月2日奉派參加國際清算銀行金融支付市場基礎設施委員會及世界銀行(CPMI-World Bank)假土耳其伊斯坦堡舉辦之第5屆「零售支付論壇」專題研討會。本次會議參與人員多達230人，分別來自100多個國家的央行、金融監理單位與BIS、WB、ECB等國際金融組織，以及MasterCard、SWIFT、Visa Europe等民間機構。本次論壇主要討論：1金融基礎設施在協助金融包容性之角色；2重新思考支付系統架構 - 趨勢與機會；3零售支付的新發展 - 演進或瓦解；4零售支付的安全 - 如何永遠領先罪犯一步等四大議題，並分組討論。基於金融科技(FinTech)的創新浪潮及其對傳統金融秩序的翻轉作用受到全球各界重視，分組討論時，特別選擇參加「零售支付的新發展：演進或瓦解」分組。
網際網路(Internet)及行動電話(mobile phone)的出現，虛擬世界無疆域的時空環境，帶給人們在現實世界中完全不一樣的體驗。網路終年無休全天候上線服務，它既是產銷通路，也是交易平台，更是商務金融中心；網路商機無窮，商家必爭，講究技術或商業模式創新；網路訊息源源不絕，人人平等，成為青年創業致富捷徑；網路交易清算，瞬間完成，只要銀行隨伺在側。網路翻轉實體世界，消費行為改變，商務模式變遷，金融服務轉型，這些轉變挑戰傳統金融與監管制度的有效性。
本報告首先說明零售支付工具與系統的演進，兩者本質上是一體的兩面，透過金融帳戶管理(銀行、信用卡或預付卡)而連結一塊；其次，介紹金融科技(FinTech)創新近年蓬勃發展情形，以及在零售支付的三大創新應用：行動支付、快捷支付及虛擬貨幣與區塊鏈技術；接著，應用Pisanon四大創新模式及Porter五力產業分析架構，綜合評析歐美支付生態系統次產業的消長變化趨勢；後續，介紹國內行動支付的發展現況及我國金融科技業的發展藍圖；最後，本報告的心得及建議。
壹、零售支付生態系統之演進
一、零售支付工具
(一)支付工具的技術內涵
今日大多數經濟體使用的支付技術係從早期的銀行系統演進而來，且仍在那些基礎上保留結構性的特色。早期的支付係透過交換本質上值錢的物品完成，例如金幣。當16世紀出現金匠銀行(goldsmith bank)時，他們將客戶的存款記帳，使支付可以透過會計帳務變更而完成，免於實際交換資產。這僅適用於同一家銀行的客戶。至於，不同銀行間進行支付的需求，促成中央清算銀行之誕生，所有參加會員在中央銀行開立清算帳戶，因而可以更簡單地進行跨行間支付。

隨著網際網路興起及行動通訊裝置的普及，電子商務結合金流、物流、商流、人流及資訊流的應用整合，衍生出B2B、B2C、C2C、O2O等多種商務模式，新型態支付工具相繼出現，在傳統現金、票據之外，各種配合網路交易需求的電子支付及數位貨幣應運而生，將迎接一個全通路(omni-channel)的零售支付時代的來臨。

零售支付工具背後都有一套發行制度及基礎設施，如通貨發行準備制度、票據交換制度及施行細則、信用卡業務機構辦理手機信用卡業務安全控管作業基準，或電子支付機構管理條例等。除此之外，電子支付工具尚涵蓋一些基礎設施，包括：1.通訊網路系統(telecommunication networks)及軟、硬體周邊資訊設備：提供資訊交流與多媒體製作環境；2.積體電路微處理晶片(IC chip)：具備儲存記憶與數學運算能力；3.密碼編譯技術(cryptography)：增進交易認證之安全與保護交易內容之隱密；以及4.電子簽章立法：制定法律規約，確保交易安全與消費者權益保障等。

圖1顯示，客戶銀行帳戶/信用卡帳戶是所有零售支付工具據以履行支付債務的資金調度中心，讓消費者能彙總所有支付工具的現金部位而妥善控管預算、流動性及風險。銀行居中扮演多重角色，主要包括：1. 提供具安全機制的存取管道 (如使用3D驗證
、EMV晶片卡
，或生物特徵辨識技術
)；2. 發行支付工具(如支票、數位錢包、各種卡式工具等)；以及3.提供理財顧問服務(如善用客戶交易大數據及投資規劃分析)。這三種角色相互作用，同步演進。為凸顯它們與其他服務供應者之差異，銀行應採取差別化「產品開發策略」，強化其核心競爭能力。同時，當金融經濟活動邁向數位化及全天候無休營運時，銀行的支付服務也需要配合此變化趨勢而適時調整。

圖1 零售支付工具綜覽
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圖2零售支付工具
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資料來源：Capgemini Financial Servious Analysis 2015

(二)支付工具之演進

近代零售支付工具是隨著科技進步及全球化發展階段而長期逐步演進而來。歷史上，某些零售支付工具的出現，最早也許只是一個原始的概念，日後有人嘗試付諸行動，配合工商環境需要而應運而生，並沿用至今。這些工具按出現時間的先後順序列舉如表1所示：

表1 零售支付工具歷年演進

	年代
	創新主題
	相關技術

	1950
	大來國際俱樂部(IDC)發行第一張信用卡
	磁條

	1958
	出現美國運通銀行(AE)，發行AE信用卡
	磁條

	1960s
	支票處理機
	磁性墨水記錄

	1968
	出現第一個ATM網絡
	機電一體化

	1973
	自動付款
	通訊、微處理器

	1978
	美國西雅圖國家銀行發行第一張轉帳卡
	計算機和通訊

	1978
	VISA引進第一台信用卡讀卡機(POS)
	計算機和通訊

	1977
	SWIFT系統
	固網通訊

	1982
	家庭銀行
	大型主機、資通訊

	1985
	企業銀行
	大型主機、資通訊

	1988
	EDI電子資料交換
	通訊、安控

	1994
	創造EMV標準以增進信用卡全球相容應用
	安控標準

	1996
	Google開啟網路電子支付
	網際網路、資通訊

	1997
	出現第一套感應式(contactless)電子支付系統
	NFC通訊

	1998
	PayPal成立第一家非銀行第三方支付公司
	網際網路、SMS

	2007
	肯亞M-PESA創造第一個數位/行動錢包
	無線通訊、手機

	2009
	出現第一個真正的虛擬貨幣Bitcoin
	區塊鏈技術

	2011
	Starbuck接受行動支付，並發展出近場支付遠端支付及線上線下虛實整合支付
	無線通訊、NFC、O2O


資料來源：作者整理
圖2總結零售支付近年發展的趨勢，為迎合今後電子/行動商務的網路商機及線下/線上的應用發展，客戶支付工具端將從實體載具轉成軟體應用程式，而商家端收銀系統也將從連線刷卡邁向感應式刷卡。

圖2 零售支付工具的演進


資料來源：Visa (2014)

 (三)影響支付工具發展之潛在因素
在數位經濟時代，網路不只是產銷通路，也是交易平台，更是市場匯聚的場合。當某些產品與通路之間的界線日益緊密時，這將影響某些零售支付工具未來發展的可能性，主要決定於下列因素：
1. 數位化商品之開拓與普及程度：商品本身之價值可以直接數位化處理與傳遞，如音樂、書籍、電腦應用軟體及資料庫等，此將成為電子商務第一波開發之對象。若數位化商品交易占全體經濟交易金額之比重持續增加，則電子支付工具之成長將水漲船高。

2. 支付系統大眾化之程度：現行電子支付工具多限於指定用途或限制移轉流通，無法取代現金適用所有用途。將來若允許其具備移轉流通能力，則使用者間可以直接移轉電子貨幣，將擴展其使用場合。至於通路產品除適用銀行間支付系統外，亦最適合於電子商務之發展需要，因此，此種產品將更具大眾化，而成為支付系統中主要之電子支付工具。

3. 結合其他自動化電子設備之程度：電子支付工具之作用在交換電子資料訊息，因此很容易與其他電子設備所提供之自動化服務功能相結合，例如電話亭、大眾捷運系統，或停車場收費站等自動化管理設施。這方面自動化服務系統越普及，電子支付工具的推廣就更有潛力。

二、零售支付系統

(一)現代化支付系統

現代化的支付系統係透過借記客戶之帳戶餘額，並貸記收款人帳戶等值金額之過帳方式完成支付，此一程序自16世紀以來從未改變，惟用於紀錄存款餘額及在不同銀行間轉帳金額的結、清算技術有所差異。

過去50年來的技術發展以兩種方式影響支付系統。首先，紀錄及帳簿已從書面轉換成電子型式，提高交易完成的速度並降低作業風險。再者，低成本技術的出現已使新支付機制得以誕生，例如行動貨幣機制。

圖3 階層式支付系統

資料來源：BoE Quarterly Bulletin 2014, Q3.
儘管集中式支付系統運用新技術，但基本的架構仍未改變。架構核心是中央帳簿，透過擔任清算行之中央機關的簿記完成清算（通常由中央銀行提供此項服務）。每一位參加者（通常是商業金融機構）在中央銀行持有存款並記錄在帳戶，但也反映到參加者自己的（內部的）帳戶。個別客戶、分行、或是其他銀行（一般是較小的銀行）則是在參加行持有存款，再反映到自己的帳戶上。圖3說明此種階層式安排，並描繪一筆支付交易如何透過雙方的商業銀行及中央銀行完成。
(二)支付系統的經濟效益

零售電子支付系統的發展目的在減少現金的使用，根據Visa (2015)的調查報告，現金從印製到最後收回銷毀的整體使用成本約佔整體GDP的5~7%，而且現金使用除固定的印鑄成本外，後續配送、搬運、儲藏、保安等變動成本居高不下，將無法因使用量大而降低單位交易成本。電子支付系統一旦建置完成後，即可鎖住固定成本，並開始極大化其效益，同時，也將因電子錢之流通量越高、使用量越大而越能降低單位交易成本。總之，現金流通成本高、流通程序多、流通紀錄難追蹤、因此造成高比例之灰色經濟；而電子錢流通成本低、程序簡單、完整透明之流通紀錄、因此有效降低灰色經濟之比例。

政府機構若透過電子支付系統進行公務採購管理，將可有效減少錯誤、降低人力成本、並因透明完整之交易紀錄使得整體採購程序更有效率。超過90%的企業及政府營運費用支出是出差旅費、辦公用品、IT設備及其他辦公室採購。若傳送這些支付到電子支付系統處理，可減輕文書審核、簡化作業流程、降低行政工作的繁文縟節，因此所釋出的部分資源，可以更有效地分配到一些有益增值的活動。

透過電子支付系統更可大幅吸引外資進入國內市場(程序透明簡易、資金交換更容易)；吸引外國遊客更需要透過電子支付系統降低使用現金之不便與成本，讓外國遊客可以很容易的在國內消費。
(三)支付生態系統：以Visa信用卡為例
支付生態系統(Ecosystem)係指特定支付環境內相互作用的所有利害關係人(stakeholders)和此一環境的統稱。支付生態系統通常涵蓋數個關聯性產業，包含各種競爭對手、合作夥伴、互補企業、相關產品、技術、服務等供應商，以及所衍生出的非營利組織等，成員來自上游、下游，也可能不是市場參與者，彼此相互依存，但可能又存在著競合的關係。

零售支付的未來就是在建立全通路(omnibus channel)的電子/行動支付生態系統。通常，支付生態系統必然有一個網路平台(aggregator)，代表該網站或一組操作程序，用以收集相關內容並顯示目錄指引，據以連結並存取內容。訂購客戶須先上網註冊，以獲取入門服務的權利。茲以信用卡的生態系統為例，說明一般電子支付生態系統的基本組成架構如圖4所示。
圖4 電子支付生態系統：以Visa信用卡為例







1. 支付系統/網絡(payment scheme/networks)：指擔任資訊傳輸及交易爭議處理等角色之國際信用卡組織，如VISA、MasterCard及JCB等。

2. 發卡機構(issuers)：指核發信用卡、轉帳卡(debit card)及VISA金融卡等卡式支付工具之金融機構。

3. 收單機構(acquirer)：主要負責向VISA等國際組織申請會員資格、與特約商店簽約、提供持卡人刷卡消費與ATM領現，以及包括交易授權、款項清算與風險管理等。

4. 卡處理業者(processor)：又分前台與後台處理，分別受收單機構與發卡機構委任代為處理授權、結算清算等事宜，有些處理是透過軟體程式，類似軟體即服務(Software as a Service)之概念。有些業者是獨立銷售組織(ISOs)，與收單/發卡機構結盟的夥伴組織，以增進附加價值服務，並藉以增進其本身的交易量，如Payfirma、Square。
5. 商家(merchant)：提供商品及(或)服務予消費者，為持卡人辦理刷卡交易等支付服務之特約商店。

6. 持卡人(cardholder)：即消費客戶，由發卡機構通過信評核准其財務信譽。

生態系統中存在著某些工具、技術及服務，讓所有成員可以在某個平台上共同演進並獲益，如此才能和諧地的共存共榮，否則，系統內在的衝突可能破壞原來均衡的架構，形成部分成員之間的優勝劣敗。如果這是某種創新因子所引起，例如新產品、新製程、新商業模式、新通路等，從而導致作業規則的變更，或傳統供應鏈的瓦解。

針對這種變化，今人稱之為破壞性創新(disruptive innovation)，此與經濟學大師熊彼得(Joseph A. Schumpeter)的破壞性創造(creative destruction)發展理論有所不同，並成為近年「金融科技(FinTech)」論壇最流行的討論主題。

貳、金融科技之創新浪潮
一、金融科技搶進金融服務業
FinTech這詞出自於StartupBootCamp Fintech全球執行長Markus Gnirck於亞洲科技創業年會Echelon第一場討論會的開場白。金融科技代表近年來一股新興的勢力，嘗試利用科技創新來改進現有金融支付服務的無效率，並強調金融及科技整合的效益，以更有效率的方式提供金融服務，降低金融服務市場的進入門檻。

經濟學人週刊(The Economists)於本(104)年5月9日刊出一篇特別報導，標題是「Slings and Arrows」用以描述金融科技的崛起，帶給傳統金融業無可迴避的挑戰；亦即由高科技公司來處理金融科技業務會比傳統銀行更適合，因為金融服務原本就是有關位元和位元組(bits and bytes)的處理。因此，金融數位科技即將從根本上挑戰傳統金融服務雇用大批行員及廣設分行據點的經營獲利模式。

微軟執行長Bill Gates曾經在公開受訪時表示：人們需要銀行業務功能(banking)，而不是銀行(banks)；毫不隱瞞高科技業者想涉足金融服務市場的野心，並挑戰因金融特許長期壟斷寡占造成金融業者服務品質低落且無效率之詬病。非金融業者挾其科技創新優勢開始進入金融服務市場，試圖改變業者遊戲規則，或破壞傳統金融服務業的秩序，帶給現有金融機構莫大的威脅。

金融科技透過數位匯流結合行動通訊、雲端運算、社群媒體及大數據分析進行創新加值，除可降低交易成本，亦有助於財源廣進，野心更大者甚至希望效仿零售業的發展，將多元的金流渠道整合為「全通路(Omni-channel）」一站到底的全方位服務，並透過虛實整合支付(O2O)、全天候終年無休，使金融服務隨時隨地無所不在。
上述金融及科技的整合，不論是由金融業者主導(金融科技化)，或由科技業者主導(科技金融化)，一場金融版圖攻防戰於焉展開。金融業者長期深耕經營，已擁有極大市占及客戶基礎，資源雄厚；反觀科技業多數為新創企業(start-up)，所推出產品雖創意十足，但要贏得客戶信任並普及大眾市場的跨越門檻，仍有段距離；更何況創業階段，缺乏資金與資源挹注，能否存續仍多變數。然而這場戰局，科技業者不斷推出解決方案，企圖弱化金融中介作用，強勢主攻；而金融業者卻處於守勢，部分仍在觀望。雙方實際攻守情勢如下：
(一)非金融科技業者搶進傳統的金融服務市場

1. 支付服務：Apple、Google、PayPal、Amazon及Alibaba先後提出取代實體錢包及信用卡的支付解決方案。

2. 貸款服務：Zopa、Lending Club及Funding Circle提供個人對個人間借貸解決方案，利用其網路平台媒合貸款人及借款人。

3. 投資服務：Wealth Front開發機器人理財顧問(robo-advisers)，利用機器人強大人工智慧的邏輯分析及計算能力，專門提供線上財務諮詢及投資管理服務。

上述非金融業者的服務直接削弱金融機構的中介作用。

(二)金融業者尋求自保或反擊因應
1. 由於金融反中介的威脅，迫使金融機構重新思考其商業模式。

2. 成本上升，毛利下滑，以及新的監管法規要求，迫使金融機構尋求更有成本效率的方式來營運其業務。

3. 金融機構正日益轉向，尋求業務及技術創新的解決方案。

4. 因應金融版圖的變化，金融機構利用其現有規模及網路，更新設備、流程以加強其產品及服務的供應能力。

舉例而言，美國保險公司Progressive及Allstate使用電信資料技術(telematics)來開發基於行車里程的汽車保險，又稱為按行程收費Pay-as-you-drive (或按使用方式收費Pay-how-you-drive)。這些保險公司的溢價收費能夠同時兼顧當前的駕駛習慣，而不是只獎勵過去良好的駕駛行為。
二、金融科技帶動新一波創新浪潮
金融科技的創新發展，將削弱銀行業的中介作用並侵蝕其獲利空間，但銀行不太可能被完全取代。金融科技至少在下列金融創新方面比傳統銀行更具優勢：P2P網貸、群眾集資、互聯網支付，以及機器人理財顧問(robo-adviser)，茲簡單說明如次：
(1) P2P網路借貸(peer-to-peer lending)：提供一個中介和信用評分的平台，讓存款人與借款人在平台上直接完成借貸交易，不同於銀行以仲介資金直接賺取利差，P2P網路在平台上收取服務費為其收入。而且P2P平台進行一個類似銀行體系的核心任務：藉著信用評分，他們選擇誰獲得信貸，以及以何種利率獲得，而且對於有拖欠貸款之風險者，平台業者會將他們的名字傳播給該平台的放款人。因此，在小額借貸方面，P2P網路貸款快速成長，對傳統銀行形成強大的壓力。P2P網路貸款與Uber之於租車、Airbnb之於旅館住宿，都屬於「共享經濟(sharing economy)」概念的應用。根據「經濟學人」特別報導，包括Lending Club、Prosper、SoFi、Zopa 及RateSetter等P2P網貸公司，迄今合計已提供了100萬筆價值100億美元的貸款。
(2) 群眾籌資(crowdfunding)：分為預購型、捐贈型、借貸型及股權型四種類型。以第一類為例，資金需求者知道他收到的錢可以永遠不需要償還；他的義務就是把集資後所生產的商品按照約定的價格和數量，寄送給當初的資金資助者。這種方式的集資，比較像預售，在互聯網世界中則類似P2P網路借貸的實物償還，而且這是傳統銀行業者不曾有的業務，即使私募創投公司也沒有這樣的經營模式。
(3) 互聯網支付(internet payments)：金融消費者自行透過網路進行海外匯款或跨境行動支付，遠比臨櫃作業更省錢省力，甚至更快捷，而且任何時間都可進行，不受銀行營業時間限制。互聯網支付在安全上也有積極顯著的改進，例如Apple Pay使用tokenization 技術，它能取代信用卡卡號，透過無線網路在裝置間傳輸複雜的編碼，強調即使iPhone手機掉了，信用卡資料也不外洩。
(4) 機器人理財顧問(robo-advisers)：機器人擅長邏輯演算，將使傳統投資理財顧問在處理眾多資料且需邏輯運算時難以匹敵，從而顯得落伍。機器人顧問的另一個主要賣點是他們承諾除了年費外，不會從他們的客戶身上賺其他的錢。相對於傳統銀行的理財專員為了賺取更多的佣金，經常會遊說客戶買一些並非客戶最需要的金融商品，就此而言，robo-advisers更令人信賴。
FinTech對金融業是一個破壞式創新，行員要跟著轉型才能保住飯碗；網路無國界，FinTech會讓金融業者面臨跨國界、跨行業的競爭和挑戰。

三、發展「金融科技中心」的倡議
(一)金融科技發展現況
配合行動裝置、社群媒體、大數據、雲端運算等應用發展，全球近年掀起一場金融科技投資浪潮，香港多家金融機構已經聯合啟動「FinTech創新實驗室」，澳洲雪梨也新成立「FinTech中心」，結合金融和科技創新，未來將引領風潮，甚至可能改變金融業界版圖。

過去由銀行獨佔的付款、資產管理、貸款等金融服務，隨著科技進步，新創企業加入戰局，麥肯錫在2014年底發布的報告指出，全球有超過12,000家新創公司與發展金融科技業務有關。從2011到2013的3年間，金融科技的投資由不到30億增加到40億美元，但2014一年就增加了三倍到120億美元，其中絕大多數集中於美國，高達75%(圖5)。
圖5 全球金融科技投資金額
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(二)各國扶植金融科技創新之倡議

近年來金融科技的蓬勃發展，主要受到下列因素的影響：

1. 消費者不滿：在金融危機後，傳統商業銀行的商譽仍然受到不利的影響，消費者的信任和滿意度大打折扣，儘管大多數客戶仍與銀行往來並持有銀行發行的大多數支付工具(如支付卡)，但這點已讓非銀行科技業者有機可趁，提供創新服務以獲得市場份額。

2. 技術能力增強：新科技的出現，例如雲端系統、高速無線寬頻網路、生物特徵識別及區塊鏈(blockchain)技術等，帶動大量新的支付產品及服務的發展。在需求方面，智慧型手機及平板電腦的普及率繼續上升，行動支付服務推動高科技知識消費類的發展和擴散。

3. 監管鬆綁鼓勵：從歷史上看，監管機構以安全為優先的態度曾經帶領金融服務產業進行規避風險。這種態度往往阻礙創新活動而備受批評。為回應外界批評，監管機關近年正著手鬆綁法規，鼓勵競爭。

除此之外，為扶植青年創業投入金融科技的研發，各國政府聯合其國內業者，相繼成立「金融科技中心」或「金融科技創新實驗室」，各自選擇具有帶動未來金融服務持續發展的創新項目或技術，列為國家產業發展政策的重點計畫(詳見表2)。

表2國際推行金融科技政策概況

	國家/城市
	政策
	產業
	重點現況

	美國/矽谷

    紐約
	· 美國創投資金活絡，政府無須刻意扶植Fintech新創事業。

· 紐約是世界金融之都，近期Fintech 投資快速發展
	全球Fintech發展的領先城市，全球Fintech資金近1/3流向矽谷。
	· 矽谷Fintech從業人員達11,000

· 2014投資: 矽谷20億美元; 紐約7.68億

	英國/倫敦
	· 明確宣示打造倫敦成為全球Fintech中心的目標。

· 放寬新股上市要求。

· 成立委員會監督創新計劃。
	歐洲最大Fintech發展城市。從業人員達44,000 並有155,600數位工程師
	· 以數位貨幣優先發展。

· 2014投資: $6.23億美元

	新加坡
	· 政府直接投資。

· 新創生態圈養成及退場機制。

· 開放的移民政策與企業簽證。

· 三年免稅，15年優待
	在Fintech尚未見到受矚目的案例。
	· 主力為金融產業創新

	中國/香港
	· 成立金融科技督導小組，成員為政府及專業人士各半。

· 財政預算案中宣布香港成為Fintech Hub。
	作為通往中國的門戶，各國投資者認為存在龐大的金融服務機會。
	· 資金充沛且創業風氣盛，積極於周邊區域網羅人才。

	以色列/

特拉維夫
	· 天使投資租稅減免。

· 簡化新創企業標準。

· 舉辦新創週、論壇、創新大會。
	Fintech業者Leverate已進駐香港，表示將拓展市場至日本、台灣。
	· 私募基金跨國投資海外Fintech公司。


資料來源：資策會(2015)「金融科技對傳統金融業者的衝擊與因應策略」
(三)個案：新加坡「智慧金融中心」
有鑒於近年FinTech在美、英兩國的蓬勃發展帶動新的投資與就業機會，新加坡政府遂積極規劃，提出「智慧金融中心」的倡議。除了提供有利的監管環境，新加坡貨幣管理局(MAS)將與業界緊密合作以擬訂智慧金融中心的發展策略。主要倡議項目如下：
· 金融部門科技創新計畫，以提供金融支援；

· 多部門共同努力以引導高效率數位支付系統之發展；

· 增強技術監管報告系統及智慧監控；

· 支援FinTech生態系統；以及
· 建立技能及技術權限範圍。

1.金融部門技術創新(FSTI)計畫
MAS承諾未來5年將在「FSTI (Financial Sector Technology Innovation)」計畫下為支援創新提供2.25億美元資金，打造一個充滿活力的生態系統。

FSTI計畫支援創新的基金可用於下列三個目的：

(1) 創新育成中心：吸引新加坡金融機構建立其研發及創新實驗室；
(2) 學院研發專案：促進金融機構研發有利經濟成長、效率及競爭力的創新解決方案；
(3) 產業發展專案：支援產業科技基礎設施的建構，以發展新的綜合性服務。

有些金融機構已經在新加坡設立創新中心或實驗室，部分是列在FSTI的計畫項目下，例如：星展銀行(DBS)、花旗銀行(Citibank)、瑞士信貸(Credit Suisse)、美國大都會人壽保險(Metlife)及瑞銀(UBS)等。還有其他幾家金融機構仍在籌備醞釀中。

FSTI也支援金融機構某些正在進行中的一些專案，包括：(1)以區塊鏈技術建立分散的紀錄保存系統，以防止在貿易融資重複開發票；(2)共用基礎架構，認識您的客戶(KYC)之公用程式；(3)網路風險試驗台；以及(4)天然災變的資料分析與交換。未來希望看到更多這類出爐的創新專案。

2.發展數位支付系統 
新加坡支付版圖的改變，近年來已緩步邁向：

(1) 部份零售銀行釋放出自行開發的行動錢包或行動支付應用程式，例如，DBS PayLah!、UOB Mobile Cash、OCBC Pay Anyone、StanChart Dash、Maybank Mobile Money等。

(2) 新加坡快捷支付系統FAST是在2014年3月推出，這是該國刻意規劃的金融基礎設施，允許參加銀行的客戶透過其電腦或行動裝置彼此在國內瞬間移轉資金。

但在數位支付的前台作業系統中，還有某些缺失仍待改善，包括：
(1) 在商店及餐館支付：這似乎是新加坡特有的現象，亦即許多商店及餐館在支付櫃檯上備有多個銷售點裝備(POS)。這曾經困擾商家多年。隨著更多商店及餐館引進自助式結帳設施以改善出納作業，這需要統一規格的POS終端設備，最好是使用手機的mPOS，讓商家透過簡化前台到後台的系統整合以提高作業效率，以及提昇客戶購物或用餐的體驗。

(2) 減少現金及支票的使用：每一張支票的處理成本高達1.5美元。現金的使用成本並不那麼明顯，但實際上，存在運輸、收集、傳遞及保護等費用。這需要推動民眾更廣泛地採用新的支付技術，包括電子直接扣款授權書及使用手機號碼或社群網路移轉資金。
MAS及財政部領導多個部門致力於降低實體現金、支票及卡式支付的使用，發展有效的數位及行動支付系統，目的在使支付更迅速、簡單及安全。

3.監管報告及監督
隨著金融體系變得日益複雜及相互聯結，MAS需要更及時、更全面、更準確的資訊，以加強其監督與辨識系統，以及減緩新興風險。MAS透過以下方式增進監管報告之共識：

(1) 通過共同資料及自動化標準的使用，降低向主管機關申報作業之成本；
(2) 資訊傳播啟用匿名的產業分析師及學者，俾深入分析金融體系及其風險。

目前仍處在這一倡議的初期階段，就如何進一步採行這項倡議，將與產業一齊努力。

4.支援金融科技生態系統
智慧金融中心將致力於扶植一個更廣泛的金融科技生態系統，而不僅止於金融業本身。這需要一個強大的金融科技社群，可以：
(1) 激盪想法及創新，從而金融機構可以適用並採納；以及
(2) 提供一個產業協同合作的平台以打造創新的解決方案，俾界定問題及需求。

這需要相當活躍的金融科技創新社群。MAS希望更積極地接觸金融科技的初創企業，更清楚地瞭解新興的創新，並協助他們設計適用於金融業的解決方案，兼具法規及風險考量。
5.建立科技技能及權限範圍
科技將去中介作用(disintermediation)而使金融部門很多工作顯得過時落伍，但它也創造新的工作機會。金融專業人員將需要新的技能。這個產業還需要其他學科技能及專業知識，甚至與金融不相干。
MAS及金融業必須共同努力，為今後在工作崗位及技能方面的變革做好準備。建立在金融科技方面的技能及機會，將是金融部門聚焦的關鍵領域。
(1) MAS會與金融業、銀行及金融研究所、培訓機構，大學及理工學院等合作，提供智慧金融中心相關的學習途徑。

(2) MAS也將提供金融機構的資金調撥及其他支援培訓的機會，協助人們獲得金融科技相關領域的專業能力。

參、零售支付創新的最新發展
在零售支付創新方面，全球金融科技(FinTech)論壇近年聚焦在行動支付(mobile payment)、快捷支付(immediate payments)及虛擬通貨與區塊鏈(blockchain)技術的應用發展。茲逐一說明如次。
一、行動支付

(一)行動支付概述
行動支付係指透過與行動通訊網路連線的設備(包括智慧型手機、平板電腦等行動裝置)，以語音、文字簡訊或近場通訊(Near Field Communication, NFC)技術發送與傳達支付指令。例如手機NFC感應式支付、二維條碼支付或行動網路銀行支付等服務。

行動支付可以分為遠端與近端支付兩種應用。遠端支付其實已經行之多年，像是網路購物、電子商務、網路銀行等都屬於其中的應用。近年來比較熱門的應用則是NFC近端支付，透過內建的NFC功能，就能使用手機進行刷卡購物。

行動支付依據用戶使用帳戶餘額方式，主要可分為3類：(1)連結傳統銀行帳戶進行行動支付；(2)將支付款項併入該用戶的電信帳單裡，隨同帳單并繳支付款項；(3)使用儲值帳戶餘額預付扣款。

根據研究機構Gartner調查分析，2015年全球行動支付交易金額約4,311億美元，較2014年3,250億美元成長約33%，預估2017年將增至約7,214億美元，約為2014年的2倍多，成長潛力驚人(圖6)。
另據Capgimini(2015)金融服務分析，近年新興的零售支付創新工具，包括行動支付、行動貨幣、數位錢包及虛擬通貨等，2014年全球交易估計介於245至409億美元間，佔該年全體非現金交易總估計額的比重介於6.3%至10.5%間。雖然市場占有率仍小，但預期未來幾年會有驚人的突破性成長(表3)。

圖6全球行動支付交易金額
單位：10億美金


       資料來源：© Statista 2015
表3 零售支付創新交易統計估測
單位：10億美金


資料來源：Capgimini WPR 2015
(二)行動裝置的應用發展

金融科技正在改變金融服務的型態，而金融服務業也日益受到科技創新功能的加持，其中，有許多是與近年行動電話的應用發展有關，例如：
1.行動上網
(1) 手持行動裝置上網查尋資訊已成為日常食衣住行育樂的一部份。

(2) 網路購物消費因隨時隨地無線上網功能而更方便電子/行動商務的推廣。
2.行動通訊 
(1) 行動通訊提供即時互動服務，讓社群網站各種社交媒體及同儕資訊交流更具凝聚力。
(2) 這些服務跨越時空：即時互動及資訊交流超越時空疆域之界限。

(3) 允許資訊、知識及理念跨社區及地域更廣泛的分享。

3.行動支付 
(1) 跨國支付匯款過去需透過通匯代理行，耗時長又收費高。

(2) 今日線上跨境支付服務讓個人及企業可以迅速低廉地移轉資金。

(3) 這不僅促使電子商務蓬勃發展，而且還可以更快、更高效進行跨境金融服務，如貿易融資。

自從網際網路及手機普及以來，科技發生了根本性的轉變，進而轉化為商業模式根本性的轉變。事實上，網際網路(Internet)的發明早已超過40年；Web是在1989年上路，迄今也有將近25年的歷史；而智慧型手機iPhone自問市以來也將近10年。這些科技早已稱不上是新的發明；但隨著網路內容日益充實及搜索引擎強大功能，它們的應用發展才正要展開，將如同打開洪水閘門般釋放出巨大的創新能量，孕育無窮的創意。

(三)行動支付創新重塑支付產業樣貌
在支付市場中，無所不包的行動裝置功能，提供消費者、企業一個科技創新的發展平台。特別是，長期往來的客戶逐漸收回如何與銀行生意往來及決定與哪家銀行建立關係的主控權。
在零售支付產業中，普遍存在各種選擇，客戶會要求銀行提供安全、快速且容易操作的支付服務，他們需要隨時隨地方便可得的支付體驗，具備安全驗證、即時付款、瞬間確認、一貫數位處理的特性。但這種快捷支付對許多國家而言仍是遙不可及(下一節將進一步說明)，因為基礎設施建設不足；而銀行浮濫的收費名目及遲緩的支付清算程序，仍舊是客戶心中最大的不滿。尤其是，由行動支付為首的創新工具正照亮這些明顯無效率的支付服務。

行動電話已成為具破壞性創新的支付平台，並且正試圖取代現金、支票及實體卡式支付。一些最近推出的產品有可能威脅甚至替代一些傳統支付產業的存續，如P2P支付、行動錢包(mobile wallet)、行動支票存款、預付卡、數位貨幣，智慧型ATM等(見圖7)。
圖7 行動支付創新可能破壞傳統支付產業秩序
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資料來源：T. Mathew(2015)
1. P2P支付：在向銀行或有公信力第三方機構註冊後，就可以使用受款人的電子郵件地址或行動電話號碼執行匯款。在美國，參與這項服務的主要業者包括PayPal、Square、Google Wallet、Ribbon、Dwolla及ClearXchange。英國近年剛上路的Paym，有九家銀行參與，只要使用手機號碼就可以輕鬆地執行匯款。同樣，中國騰訊(Tencent)及阿里巴巴(Alibaba)也推出P2P支付服務。尤其肯亞Vodafone電訊公司所啟用M-PESA行動支付系統是對沒有銀行帳戶者提供行動貨幣支付的成功範例，在沒有銀行參與下，讓客戶支付帳單及轉帳匯款。

2. 行動錢包(mobile wallets)：非接觸式支付技術讓銀行及其他供應商推出數位錢包，有可能取代實體錢包，還提供大量的附加服務，如票證、優惠券、忠誠獎勵，支付及銀行業務功能等。大多數非銀行機構，像Google、PayPal、Square、Starbucks及由AT&T，T-Mobile及Verizon等合資成立的Softcard企業，已率先推出行動錢包。

3. 行動支票存款(Mobile check deposits)：行動支票存款是一種取代普遍缺乏效率的紙本支票之技術。客戶利用智慧型手機對支票拍照後將影本支票存入其銀行帳戶。2012年Javelin報告發現，每張行動支票存款的銀行成本為4美分，而傳統以分行櫃檯為基礎的存款成本介於75美分至3美元間。根據Mitek調查報告，大約11%美國消費者曾經使用行動支票存款。

4. 預付卡(pre-paid card)：由零售商及銀行所推出可重複儲值的預付卡，功能像轉帳卡但不用設立支票帳戶，目標客戶鎖定在那些沒有銀行帳戶及那些想要避免銀行巧設名目高收費的使用者。這些卡可以用來在自動提款機上取款、線上購物、超市消費等用途；重新圈存現金的手續費也比銀行帳戶收費低。

5. 數位貨幣(digital money)：比特幣(Bitcoin)是最受歡迎的數位貨幣之一，使用不受時空、國界或中間人之限制，是目前互聯網上可以被接受的支付工具，交易費用很低或免費。因此，數位貨幣創新支付的交易模式，有可能破壞高額收費的銀行體系。

除此之外，上述創新解決當前支付市場的低效率，及能提供消費者優質的數位體驗。
二、快捷支付
(一)快捷支付之定義

世界支付報告(WPR 2015)從消費者觀點定義「快捷支付」為：全天候無休(24/7)、帳戶對帳戶(A2A)之自動轉帳服務，可便利受款人即時取得資金，並在幾秒鐘內瞬間確認該資金移轉(詳見表4說明)。
表4 從消費者觀點定義「快捷支付」
	特徵/屬性
	說明

	全天候無休(24/7)
	應確保系統終年無休全天候提供服務。

	瞬間支付
	系統應結清交易，瞬間幾秒內轉移必要資金予受款人。

	即時確認
	系統應即時發送確認訊息告知收/付雙方。

	帳戶對帳戶(A2A)
	系統應無所不在支援各種支付管道與工具以達成全面覆蓋的目標。

	數位化處理
	系統應電子化進行支付交易而無須受制於人工干預之規定。

	不可撤銷性
	透過系統所處理的交易是不可撤銷且不可逆轉；但為反制一些網路詐欺的犯罪行為，如涉及反洗錢(AML)及反恐怖分子融資(CFT)之規定，必要時，支付逆轉可分開處理。


資料來源：Payment Systems Report worldwide, 2015.

根據Capgimini(2015)金融服務分析報告，全球目前宣稱擁有快捷系統的18個國家方案中只有9國符合上述定義的標準(見圖8)，包含：瑞典BiR、波蘭Elixir、新加坡FAST、英國FPS、中國IBPS、印度IMPS、挪威Instant Payments、奈及利亞NIP及丹麥RealTime24/7。另台灣財金公司FISC、日本Zengin及韓國HOFINET也被列為近似快捷系統 (near immediate payments)，這些快捷系統的建構，基本上有下列四種途徑：

1. 利用現有的RTGS系統：如瑞士、墨西哥、智利；

2. 建立新的基礎設施：新加坡、瑞典、英國、印度、中國等；

3. 延伸現有的ACH基礎設施：波蘭、哥倫比亞；

4. 使用現有的ATM/PIN基礎設施及即時傳訊網路：美國。

圖8 全球已實施或規劃中的快捷系統
(二)快捷支付是銀行開發綜合解決方案及提供覆蓋服務之推手
現今網路科技日新月異且電子商務蓬勃發展，消費者可隨時上網購物並互動，不再受到營業時間的限制，企業也可提供全天候(24/7)服務，迫使銀行與非銀行機構不得不迎合網路世界無遠弗屆、終年無休的生態環境，適度調整業務模式及引進新科技以搶佔網路商機。因此，快捷支付應運而生。

銀行接受嚴格的金融監理，以銀行帳戶作為所有支付工具的價值核心，客戶比較放心，可以隨時掌控現金部位，規劃各種支付組合，妥善管理流動性及風險。因此，透過快捷支付系統，銀行仍居於核心角色。

非銀行支付服務業者挾其科技優勢在支付價值鏈中將創新集中於發起(origination)、接受與占有(acceptance and capture)、安全性與詐欺(security and fraud)及增值服務分析(value-added services and analytics)等熱門區塊，造成支付價值鏈的支離破碎。

由於科技與業務模式創新及全球化活動日益密切，支付產業一直不斷地在快速變化。過去幾年中，銀行目睹支付核心領域的快速變化，包括：支付價值鏈日益支離破碎；潛在的創新支付市場；後台辦公室的作業處理匯流(converge)；來自非銀行支付服務業者的競爭壓力；以及不斷發展中的監管法規動向。這使整個支付生態系統變得更加複雜。

銀行要鞏固其在支付市場的優勢地位不受破壞式創新的顛覆作用影響，必須進一步開發新的價值鏈(value chain)，提供綜合性解決方案(holistic solutions)，利用產品差異化策略，使自身的服務有別於其他非銀行競爭對手。快捷支付系統的崛起，成為實現銀行綜合解決方案及覆蓋服務(overlay service)的重要推手(catalyst)。
綜合解決方案旨在解決現實世界消費者所面臨網路購物的問題並改善用戶使用創新支付工具的體驗。快捷支付系統可在不斷多元化發展的產業中作為業務增長的育成中心，經由加速交易流量、降低詐欺風險、創造收入新來源、節省交易成本及覆蓋新的市場等變革，創造新的價值鏈，以支援P2P、B2B、e-government、m-payment等電子/行動商務模式；同時提供覆蓋服務，以造福消費者、商家、銀行/非銀行及政府單位。
覆蓋服務使附加價值及差異化成為可能，它容許銀行/非銀行利用快捷支付的基礎設施建構新的價值服務，例如，在英國，快捷支付已被開發並適用於P2P，零售支付，企業支付及公共部門環境。在P2P操作中，銀行將快捷支付作業平台加上視覺化(visualized)功能，成為一種創新機會，以吸引消費者駐留；並啟動如Paym之P2P支付服務。另Zapp將覆蓋服務整合在行動銀行應用中，開啟P2M及C2B新的應用發展。
另一受惠快捷支付的應用發展是跨國匯款，此有賴業者齊心協力進一步擴大P2P的覆蓋疆域。企業支付、行動P2P及跨國匯款是銀行業有效差異化的重要因子。任何差異化最終會變成一種標準，銀行需要在消費者意識高漲的環境中不斷創新以保持競爭優勢。
快捷支付可統合破碎的支付價值鏈。新價值鏈有兩大作業區塊，前台處理交易接受、驗證及授權；後台處理交易入帳、結算、清算、對帳及財務報告。銀行應透過快捷支付系統的參加標準，開發無縫交易處理(seamless transaction processing)程序。這需要參加銀行採取合作策略，共同創造變革。
(三)銀行應採取漸進轉型方法階段性邁向快捷支付大道
銀行需要不斷加強其前台、中台及後台基礎設施之投資，以合作方式共同參與快捷支付系統的營運，從而邁入即時、全天候、數位化的交易環境。然而，這涉及許多因素的考量，例如傳訊標準(messaging standards)、覆蓋服務、參加模式(participation model)、結清算機制(clearing and settlement mechanism)、去中央化程度(degree of decentralization)及治理(governance)等，無法一蹴而成。因此需要採取漸進轉型方法(progressive transformation approach)，有步驟地循序建構快捷支付系統。
在每一考量項目，改造工程將從基本服務做起，經由加值服務拓展而邁入轉型階段(見圖9)。例如，傳訊標準從標準SWIFT MT訊文格式先過渡到ISO 20022及XML標準，具有較豐富的訊文格式，可啟用更多的加值功能；轉型階段的傳訊標準將配合區塊鏈傳訊公約(blockchain messaging convention)及歐盟第二代支付服務指令(PSD2)，該指令啟用應用開發程式介面(API)，將對交易處理系統的傳訊格式給予標準化。
圖9 採取階段式漸進轉型方法推動快捷系統


資料來源：WPR 2015
在參加模式方面，初期僅開放第1層與第2層參與銀行使用快捷支付系統，透過專用的外部和雙邊計劃(dedicated external and bilateral plan)，將逐漸開放讓較小的支付服務業者參加。此外，RTGS系統與立即結、清算系統也可能匯流，從而達成瞬間清算的目標。然而，即使像英國這樣具有相對成熟發展的快捷支付系統之國家，目前也尚未進入轉型階段。

(四)監管機關在成功落實快捷支付中扮演關鍵性角色
為確保快捷支付系統成功落實，所有利益參與者的多重目標之間必須同時獲得兼顧，包括消費者、監管機關、金融機構及商業公會。其中做為計畫背後推手的監管者，居中協調合作及提供諮詢，更是系統成功落實的關鍵(見表5)。
表5 監管機關在推動快捷支付擔任的角色
	計畫/國家
	監管角色
	說明

	英國
	初期：諮詢
後期：負責    執行任務
(mandate)
	初期由支付委員會(PC)籌設快捷支付系統FPS，目的在改善支付系統之效率；
當FPS未出現預期的採用水準而使系統營運的維持變得非常昂貴時，透過長期從BACS移轉交易指令到FPS處理而誘導所有銀行參加FPS。

	瑞典
	協調合作
	發展瑞典即時支付網路BiR以支援國內6家銀行合作發展的行動錢包方案Swish；
Swish的發起乃對抗當地行動錢包業者的激烈競爭；
基礎設施營運者Bankgirot與瑞典央行Riksbank合作支援銀行界的Swish方案。

	美國
	諮詢
	美國聯邦儲備(FRB)於2014年發布公共諮詢報告，徵詢各界有關快捷支付可行性之意見；
該報告提出4個建置快捷支付系統之可行選項：

· 建構完全新的系統；

· 擴大現有ACH基礎設施；
· 利用ATM/PIN轉帳基礎設施與即時授權，以啟用信用卡支付功能；
· 在公共IP網路上，銀行間採用分散式架構傳遞訊息。


資料來源：Capgemini (2015), “World Payments Report 2015”
三、虛擬通貨與區塊鏈技術
(一)虛擬通貨(virtual currency)
1.虛擬通貨的定義

虛擬通貨(Virtual Currency)是一種結合電腦、網路及電子商務而產生之數位貨幣，屬零售支付創新產品。目前，全球已有超過650種虛擬通貨，全球總市值約47億美元，交易市值前4大虛擬通貨分別為：Bitcoin、Ripple、Litecoin及Ethereum(見表6)；其中Bitcoin約占所有虛擬通貨的89%，獨占鰲頭，最受世人矚目。
表6 前4大虛擬通貨交易統計
	虛擬通貨
	市值(C=A*B)
	單位價格(A)
	發行數量(B)
	市值佔整體虛擬通貨比重

	Bitcoin
	$4,172,347,034
	$282.57
	14,765,450
	89.60%

	Ripple
	$153,852,448
	$0.0046640
	33,156,211,683
	3.30%

	Litecoin
	$132,241,243
	$3.08
	42,887,985
	2.83%

	Ethereum
	$46,218,906
	$0.622724
	74,220,530
	0.99%


資料來源: http://coinmarketcap.com/ 

ECB(2012)發表「虛擬通貨方案」報告書，將虛擬通貨定義為：不受法令管制，由開發者控制發行量，中央銀行、金融機構與清算機構等未參與其中，且只被特定虛擬社群接受與使用的數位貨幣。
隨著監管發展，ECB(2015)發表「虛擬通貨方案-進一步分析」，重新定義虛擬通貨為：非由中央銀行、存款機構及電子貨幣機構所發行，用以表彰價值的數位型態商品，並在某些情況下可充當通貨使用。
ECB重新界定虛擬通貨的原因：

(1) 貶抑貨幣屬性：虛擬通貨迄今仍屬流動性低的資產，且未具備被廣泛接受的貨幣特性；

(2) 不再不受管制：近些年來；某些國家已開始將虛擬通貨納入規範；
(3) 不侷限特定虛擬社群：為避免對虛擬通貨接受度之誤解，拿掉只被特定虛擬社群接受的字眼。 
2.虛擬通貨的特性：以BitCoin為例
BitCoin自2009年正式發行以來，目前累積發行量將近1,500萬單位，2013年9月單位價格曾經一度高達1,000美元左右，2014年11月底已落在380美元左右。發行期間部分交易平台陸續傳出資安、走私、洗錢等問題，其通貨屬性大致可歸納如次：
(1) 不是法定貨幣：因非由任何貨幣當局所發行，不具法償效力，性質上屬於一種數位「虛擬商品」，不是真正貨幣。
(2) 價格暴漲暴跌投機性強：因供給量有限，常成為炒作標的，價格易受需求面影響而大幅波動，投機性甚強。
(3) 交易及持有風險極高：一方面因缺乏管理，易遭駭客竊取，且交易平台可能惡意倒閉，使持有者蒙受損失；另方面由於可匿名交易，易淪為非法交易工具，包括販毒、洗錢、等，交易平台易遭執法機關強制關閉。
3.虛擬通貨的貨幣意涵

德國最早將BitCoin合法化，視為「私人通貨」，而且全球有上千家商店願意接受BitCoin作為交易的媒介，因此，在網際網路上，BitCoin成為跨越疆域、超越主權的貨幣，這對唯一法定通貨發行權的中央銀行而言，具有潛在根本性破壞作用。前德國央行總裁Axel Weber近來在BoE舉辦的公開論壇表示，如BitCoin的私人通貨容易受到投機操作而陷入暴漲暴跌之狀態，無法普遍被接受，因此沒有發展前景。

鑒於BitCoin的投機屬性，各國紛紛對BitCoin祭出一些預防措施，大致歸納如次：

(1) 強調比特幣不是貨幣，並提醒消費者、投資人注意風險；
(2) 將比特幣納入洗錢防制及打擊資助恐怖主義項目加以監管； 

(3) 強調比特幣暫不會對貨幣政策或金融穩定造成實質風險。
(二)區塊鏈技術
虛擬通貨發展雖尚不成氣候，但支撐Bitcoin挖礦的區塊鏈技術(blockchain)，亦即透過密碼學的機制，讓眾人皆可查看總帳(ledger)，卻沒有任何一人可以單獨控制或偽造它，被認為是發展潛力無窮，可能改變經濟運作之基本模式。

區塊鏈技術有可能改善全世界金融交易之效率，並改造全球金融網路。每一區塊鏈是建立在獨特的密碼演算法及公約，一種容許價值與資產(例如貨幣、契約、股票等)經由交易所所支持的開放式或封閉式網路安全且直接數位移轉的協議。儘管傳統的總帳戶是由獨家機構所擁有及維護，並限制存取，但區塊鏈是交由全世界P2P網路電腦(集體稱為礦工)共同託管。這些礦工透過數學、加密程序驗證並證實用戶的批次交易，且一旦通過驗證，這新的資料塊加入現有的區塊鏈成為分散式總帳戶(distributed ledger)的一部分，作為永久性資料庫分錄(entry)。
一個獨特加密的雜湊函數(hash function)及使用簽名密鑰(signing keys)可以確認每一區塊及交易，按時間先後順序永久地將它們固定在總分類帳中。由於簽名密鑰的協議，在那協議期間內，對已執行的每一區塊，可以透過其「交易紀錄保存機制」回溯歷史上的每一筆交易。這點非常類似金融公司所採用的記錄保存系統(records keeping system)，因此提供強大的審計軌跡。儘管新增連續的交易紀錄可加入總帳中，但禁止任何礦工更改或移除現有的歷史交易紀錄。
(三)區塊鏈技術的應用發展
區塊鏈技術正在各個金融領域中擴大應用範圍。近期「經濟學人」彙整後指出，區塊鏈技術的應用大致可分為三個領域：
1. 在清算過程中夾帶額外的微小資訊移轉，如新創公司Cola發展出一種可附加在BitCoin區塊鏈的交易資訊，透過BitCoin在清算時，順便進行債券、股票或貴金屬的移轉。
2. 以區塊鏈為信任機器(trust machine)，繞過中間商，打造可供信賴的紀錄，例如建立便宜、難以竄改的土地登記公共資料庫，或藝術品與奢侈品的所有權登記，不再需要公證人提供擔保；如新創公司Onename提供個人資訊儲存及Everledger利用區塊鏈提供奢侈品保護。
3. 打造智能契約(smart contract)，在契約條件符合下能自動執行，如Gavin Andresen創立分散式群眾募資(decentralized crowdfunding)，就是運用自動執行的概念，這樣的運作模式便宜又獨立，且政府無法干預群眾募資市場。
區塊鏈提供一個動態發展的機會。區塊鏈技術的重要屬性是分散式總帳，這使區塊鏈的存取模式(access model)成為可行。銀行可能在某些現行的支付基礎設施中採用這項屬性。例如，在跨國即時交易領域中可能善加利用，有助於克服傳統通匯代理行無效率的業務模式。
許多產業已開始實驗區塊鏈技術以測試更具實際(contextual)的用途，例如貿易融資及跨國支付。某些跨國銀行已經與金融科技公司合作，近來應用區塊鏈總帳系統於附屬事業間之往來支付，目的在降低外匯資金移轉成本及次數。
在區塊鏈技術達到普遍使用之前，需要克服有關可擴展性、成本及安全的隱憂。為驗證大批量的交易，在存取區塊鏈的每個區塊將需要更加倍的處理能力。至今尚有一問題未解，那就是，分散式架構是否能跟上經由ACH系統所達成的交易處理速度。明顯地，這需要投資擴充參加者伺服器的容量。
在安全上，現有的區塊鏈存取有賴先進的加密演算法及參加者的信任，尤其是在公共的區塊鏈領域，但在私有的區塊鏈，同樣要求卻比較不受重視。在支付領域，越來越多支持採用區塊鏈技術，這也將增加參與人數及風險值(value at risk)。相對於傳統的支付系統，所有不同技術的採用，是否具更大交易量的區塊鏈技術將實質降低交易成本？尚無法確定。
區塊鏈的三項屬性是：透明性、分散式結構及多重簽名。就透明性而言，可由檢視區塊而追蹤一些網路交易；另外，開放帳戶及集體驗證交易，隱含網路的每一會員熟知所處理的交易。相對於集中式系統，區塊鏈分散式架構降低交易執行失敗的可能性；同樣地，財務造假也較不容易發生，特別是在任一參與者的網路出現破口的情況下。
若有更嚴格的日間流動性控管，企業可利用多重簽名特性來接受、驗證、核准及授權資金移轉的請求。為充分地實現價值，利益關係者將受惠於一套共同的標準，此有利於增進不同系統間之相容應用性。
金融業承認，配合強大的支付應用，區塊鏈技術有可能從根本上改變產業運作的方式。這項技術可能加速貨幣流通速度，並提供傳統銀行業務體系通往相容應用的路徑，大幅改善效率。區塊鏈技術已吸引一些中央銀行、金融機構及科技公司的興趣，他們正在調查使用該項技術的機會與挑戰。
肆、零售支付生態系統之創新分析
一、創新模式與策略
(一)創新模式

Pisano(2015)根據技術改變及商業模式改變的程度，將創新活動區分為例行性創新(routine innovation)、破壞性創新(disruptive innovation)、激進性創新(radical innovation)及結構性創新(architectural innovation)四種模式。圖10根據之前所述零售支付發展沿革及創新內涵加以歸類，並簡要說明如下：

1. 例行性創新：以現有技術能力及商業模式為基礎，在日常財務收支的現金管理作業中，引進自動化服務設備，改良作業流程或服務內涵，以提高對客戶的服務品質。例如分行櫃檯實施單一窗口作業、票據交換採取影像擷留技術等例行創新作為。

2. 破壞性創新：這種創新需要新的商業模式，但不見得需要技術突破。今日手機等行動裝置幾乎全球人手一機，支付晶片與App應用競相與行動裝置結合，行動銀行隨身伺候，配合線上線下虛實整合，行動支付與第三方支付的創新發展，已威脅銀行分行繼續存在的必要性。有鑒於此，大型銀行紛紛裁減分行以為因應。

3. 激進性創新：與破壞性創新完全相反，其挑戰純粹在技術面。資通訊科技進步及全球化經濟發展，加速支付清算的跨行、跨業及跨境交易之系統整合，並邁向「快捷支付」全天候終年無休(24/7/365)、瞬間支付、立即確認及數位化處理等商務環境。

4. 結構性創新：這類創新結合技術突破及商業模式破壞。近年虛擬通貨BitCoin的單位價格雖然暴起暴落，但其去中央化、M2M和透明公開的區塊鏈技術，可追查BitCoin歷史上每一筆交易紀錄，屬結構式創新，近年受到各界重視，希望能加以應用到其它層面。

圖10零售支付創新地貌圖



                 運用現有技術能力      需要新的技術能力

                資料來源：作者繪製

(二)創新要有策略

創新若沒有策略，計畫失敗的機率很高，即使僥倖成功的創新者，也難以長期維持績效。商業策略若能與創新緊密地連結在一起，有助於長期維持創新的領導地位。

面對支付生態系統不同的創新模式，以及以客戶導向及虛實整合的經營環境下，許多來自不同產業的參加機構正試圖改變金融市場的樣貌。銀行裁減分行，正面臨退居後台作業的風險，從而失去與客戶直接接觸的機會。

儘管威脅不是很確定，銀行持續保有一些固有的優勢。他們有龐大的客戶基礎、大量的客戶及交易資料庫，以及強大的產能來安全執行支付；所有這些都是新進者難以快速複製的。很多將取決於他們能夠利用這些競爭優勢，透過快速的數位化，提供客戶更大的附加價值服務。

銀行應考慮下列因素：

1. 在客戶資料統合、即時管道介面及透過現代化開放式銀行業務平台快速創造新的支付產品等方面，建立強大的能力。

2. 快速實現業務流程數位化，除其他外，務必與客戶溝通，通路相互作用，市場行銷及銷售。

3. 建立基本的能力，以支援多樣化客戶實現的情境，而不論未來可能採用的形式要素為何(Google Glass，smart watch等)，因此有助消費者作出最佳的決策，如要買什麼、何處買、何時買，以及如何買；無論商品標的是晚餐，汽車或新家。
4. 不斷評估新的技術，透過專用創新實驗室或合作夥伴模式，激盪創新的想法，提供客戶美好的數位體驗。

最後，每家銀行必須挑選一項策略，利用其核心優勢，並支援其業務目標，但也接受一旦環境改變而必須有策略化的應變計畫。同時，大多數消費者偏好以手機或行動裝置購物或付款，明顯是基於其方便、簡單、隨時隨地可用之考量。銀行需要在這個新的數位世界中努力提升其數位服務水準，以滿足其客戶的需求。

二、波特五力產業分析架構
支付生態系統不一定陷入一個可怕的處境。對很多新進者而言，這是令人興奮的地方，因為透過新的數位創新有機會解決一些產業長期面臨的問題。然而，對零售銀行而言，創新所製造的問題比提供的答案還多。

儘管預測不容易，任何這些問題是否很快地破壞支付生態系統的傳統秩序，不得而知，但忽視問題的存在是會帶來本身的危險。有一點是明確的，當制訂支付策略時需要考慮：以消費者為主導，以科技改變支付版圖，及它將如何滿足未來需求等因素，取得正確的理解。

波特的「五力(Five Forces)」理論是產業策略發展流行的分析架構，由哈佛大學教授 Michael E.Porter所提出，假定任何市場的競爭強度及吸引力決定於：客戶議價能力、替代性產品或服務的威脅、供應商議價能力、新進者之威脅，以及現有競爭者間之對抗等。經由分析支付產業這些力量，業者可以彙集競爭環境的清晰面貌，以及當前創新如何集體或個別地影響其未來。
(一)客戶議價能力
消費者當今生活在一個可以隨時上網連線傳訊連結社群媒體的網路世界。他們希望銀行服務能比照這般方式工作。消費者也迅速適應新的數位導向的銀行服務經驗。

從銀行業務的主流觀點來看，它顯然不是令人滿意的經驗，亦即要求詳細的文書作業、人工介入、更長的處理時間，以及過高的收費水準。另外，安全鬆散及當機頻繁，拒絕銀行全天候的工作環境。

傳統的支付服務已變得昂貴、耗時且不透明。來自替代供應商的高流動，低置換成本及層出不窮的替代性解決方案，正吸引消費者轉到這些提供另類數位體驗的新興業者。

(二)替代性產品或服務的威脅
行動電話已成為具有破壞性的創新支付平臺，並且正試圖取代現金及支票。一些最近推出的產品有可能破壞支付產業，如P2P支付、行動錢包(mobile wallet)、 行動支票存款、預付卡、數位貨幣，智慧型ATM等。

(三)供應商的議價能力

特別是在先進國家中，數十年老舊的支付基礎設施是支持快捷支付的障礙。由於當前的清算程序不夠透明，銀行持續享有很高的免計息交易中待處理的流動性浮額(free float)。

無法支援創新，各利害關係者正在尋找替代方法來改善當前的制度。像澳大利亞正在建構一個新的可過渡到即時系統之支付平台。

同樣，英國金融行為監管局(FCA)正計畫開放支付服務予新公司以提高競爭力。美聯儲(Fed)也計畫翻修美國支付系統，以達到比目前ACH所提供更快的支付服務。另一方面，新興市場國家已經超越先進國家的支付基礎設施，能夠提供更好的客戶體驗。

由於銀行缺乏現代化的支付基礎設施，為創造更大的破壞式創新，市場對新進者是開放的，儘管也會使當前的支付系統閒置過剩。許多新進者在這領域正努力創新，例如Dwolla、Square、PayPal、ClearXchange及Bitcoin虛擬貨幣等，皆具有能力建構其他支付基礎設施。

(四)新進者的威脅 

支付產業已成為創新的溫床，新進者想要搶傳統業者之風頭並快速主導市場。他們來自不同的產業，包括初創公司(startups)、電信公司、信用卡公司、連鎖超市、科技公司及新進銀行(de nova banks)等，透過令人興奮的數位體驗，並呼籲包括千禧世代，提供簡單的功能。很多人在支付數據中看到更多的機會，如廣告收入。今日許多這些新進者提供全功能服務，從轉帳卡、支票、活儲帳戶轉帳及在傳統銀行業務之外的小、微企業貸款。

Square、Stripe、YapStone、Xoom及PayNearMe帶領一群新創企業，許多旨在簡化錢如何轉手的程序。又PayPal、Apple、Amazon及Google等業界巨頭已經有大量的支付業務，另Facebook，近年申請電子貨幣許可證，希望跨進匯款支付市場。

手機電話營運商正致力推動行動支付，作為其通訊服務的自然延伸，例如Softcard。Weve是一家類似Vodafone、O2及EE等創投公司。Vodafone在新興市場，甚至在歐洲，成功複製M-PESA的模式。

M&S、Sainsbury及Tesco等連鎖超市正轉型成為金融服務供應商，提供信用卡、儲蓄帳戶、個人貸款及保險等服務。

MCX，係由Wal-Mart，Target，Home Depot，7-Eleven、Best Buy、CVS、Sears及Shell等零售業巨頭集資成立的聯盟，共同繞過傳統的支付網路另闢途徑。Starbucks憑藉其行動支付應用及數百萬活躍的忠實客戶取得驚人的成功，令人大開眼界。數位貨幣Bitcoin及其分支機構在全球範圍內正大規模的推行貨幣清算的新方法。

(五)現有競爭對手間之對抗

支付產業的競爭對手在過去一年與銀行、信用卡公司、電信公司、新創銀行、支付公司、連鎖超市及大型科技公司等的競爭愈演愈烈，皆試圖與消費者及傳統支付服務者達成協定，不論其產品是否存在許多摩擦，試圖掌握其客戶。

Visa、MasterCard及American Express等國際信用卡公司正在通過預付卡，行動錢包等新產品尋求開放其市場。PayPal繼續主導支付清算業務。clearXchange，7家最大的美國銀行中有4家合資設立營運的P2P網路，供其會員銀行參與；但Western Union及MoneyGram在匯款業務中仍居於領先地位。

三、歐美支付生態系統的綜合分析
    






科技、監管及社會人口統計學三大因素正型塑支付產業的未來。在這三大驅動力下，利用上述Pisanon四大創新模式及Porter五力產業分析架構，綜合評析歐美支付生態系統次產業優勝劣敗的未來發展趨勢(見圖11)，就定性分析而言，不是變革演進，就是破壞創新。雖然，無法認同整體支付生態系統會出現革命性變化，但這三種力量的作用明顯正在推進支付生態系統。新的遊戲規則是，交易要更便宜、更快捷，以及更安全。

(一)科技趨勢
1.贏家
很難在這個時點查明生態系統各個領域的真正贏家。具破壞性的科技及/或企業模式尚未得到大眾普遍採用，其破壞性尚未達到公認破壞式創新的水準。但有一領域可以確定是贏家，那就是「網路平台(aggregator)」。全球網路業者像Visa Federation (Visa及Visa Europe)及MasterCard就是明顯的贏家。此外，American Express及Alipay也在可能的贏家，因為他們發現網路系統是其獨一無二的利基(niche)所在。
儘管過去有很多試圖取代網路平台的事實，但這些嘗試無一成功。「信任」及「規模」對網路平台業者而言是非常重要的，且市場進入障礙正不斷地增加。網路內科技創新一直都持續不墜。其他部分生態系統內的破壞性創新業者與當前的網路業者合作，而不是破壞他們。從監管的角度看，由於降低銀行間中間交換費率及日益提高安全要求，市場進入障礙也跟著增加。

2.輸家
用來評估科技創新對產業影響的分析架構，是更適合發現遭遇挑戰的產業，而不是贏家。我們認為，發卡者，支付卡生產者(晶片)與銷售終端機(POS)的硬體供應商，會受到新科技的挑戰。行動支付解決方案的引進，將影響POS硬體供應商的存續。
從監管角度看，發卡者及卡製造商也會受到挑戰。發卡機構的企業模式將受到歐盟實施支付服務指令PSD2而大幅受到影響，該指令削減發卡人之中間交換費收入。卡生產商被迫遵守最新的標準，須花費大量的金錢，且不能轉嫁費用給消費者，而在同一時間，卻開放(更便宜)的數位替代品。

(二)監管趨勢
監管政策變化對支付生態系統的未來發展有很大的影響。到目前為止，歐盟PSD2將新的監管方向界定為讓支付更便宜、更快、更安全。更便宜來自美國及歐盟政府調降中間交換費的費率上限。速度更快，基於歐盟PSD2的新規定，已經在英國實施。更安全係透過美國加入EMV標準而增強。而且，各國目前針對行動支付正準備或加緊規範。
(三)社會人口統計趨勢
世界人口半數以上年齡低於30歲，到2020年之前，該組將代表工作人口的75%。當涉及銀行及支付服務時，千禧世代有不同的偏好及習慣。儘管監管機關不太允許，但美國72%的千禧世代很樂於接觸具有科技背景的銀行，而不是銀行。
鎖定千禧世代為目標客戶以驅動行動支付科技的採用。千禧世代最關心他們的安全及隱私。除了安全及隱私，千禧世代也重視其行動支付與卡支付的附加價值，星巴克(Starbucks)就是個範例，它將忠誠獎勵融入其應用程式(App)設計中。
伍、我國零售支付創新的發展現況
本節介紹我國行動支付的發展現況，以及介紹我國金融科技業未來發展藍圖。至於快捷支付、虛擬通貨及區塊鏈技術等應用發展，目前在國內仍止於密切關注中。
一、行動支付的發展現況

(一)行動支付應用技術

自2013年金管會通過「信用卡業務機構辦理手機信用卡業務安全控管作業基準」後，國內信用卡消費支付與行動裝置整合的產品包括手機信用卡、行動X卡、mPOS行動收單、QR Code等4種類型(詳表7)，並發展出近場支付(NFC)、遠端支付(remote payment)及線上線下虛實整合支付(O2O)等行動支付應用類型。

根據2015年3月資策會產業情報研究所公布「台灣行動支付需求調查分析」，表示我國已使用行動支付者約占整體消費者4.8%，其中曾使用QR Code行動支付方式約有75%，NFC則約50%。

表7 國內行動支付技術發展現況

	技術
	手機信用卡
	行動X卡
	mPOS

行動收單
	QR Code

	內容
	●利用空中傳輸技術

●將信用卡資料下載儲存到手機SIM卡，再將手機靠近店家裝置的讀卡機完成交易
	●客戶臨櫃申請連結存款或信用卡的行動X卡

●將行動X卡置入手機，持向網路特約商店消費
	●將行動裝置搭配簡單讀卡機，即可作為無線刷卡機

●便利商家使用，降低安裝傳統刷卡機的成本
	●以手機App讀取特約商店所提供的QR Code

●網路刷卡交易


資料來源：金管會

以手機信用卡之NFC技術為例，NFC行動支付安全機制有賴安全元件與認證平台之健全。其應用服務之安全元件(Security Elements, SE)有4種建置方式：(1)內建於手機硬體；(2)置於手機SIM卡；(3)置於手機SD卡，以及(4)外掛安裝NFC天線裝置。NFC加上SE之傳輸方式優點是交易速度快，缺點是成本較高。

為節省成本，Google推廣主機卡模擬（Host Card Emulation, HCE）以軟體解決方案，透過網路與軟體模擬信用卡功能，將消費者信用卡號等個人資料儲存在雲端支付平台上，手機App先自雲端支付平台下載動態金鑰確認交易者身份，付款時用本地端的機器透過雲端授權「模擬」一張信用卡，如蘋果公司之Apple Pay，以及Google之Android Pay等。 
根據VISA台灣公司(2015)行動支付市場調查研究報告
顯示：
1. 下載APP應用程式：一般偏好APP的使用者，常見選項有二：(1)綜合應用：同時集結行動銀行(m-banking)與近場通訊技術(NFC)功能；(2)單獨應用：僅結合NFC功能。台中區受訪者明顯偏好綜合式應用，高雄區受訪者明顯偏好單獨式應用。兩種應用方式各有利弊，實際應用也呈五五波，平分秋色。
2. 安全驗證技術的偏好：網路交易身份識別的安全驗證技術，71%受訪者偏好指紋辨識(Fingerprint)，29%選擇個人密碼(PIN Code)。40歲以上族群明顯選擇Fingerprint，而台中區受訪者明顯選擇PIN Code。

3. 地點標示服務：近6成受訪者對該項服務持肯定態度，其中以20-29歲年輕族群居多。

(二) 行動支付市場概況

截至2014年12月底，我國行動支付業務在3個月試辦期間之總交易金額才新台幣3,101萬8,829元，交易總筆數為2萬2485筆，對比目前國內實體信用卡單月簽帳金額1,600億元，行動支付尚處於萌芽階段。
該調查表示消費者較不傾向使用行動支付的負面因素，主要為認為不夠安全(69.1%)、缺少場合(34.1%)、手機未支援(28.4%)等環境條件，其次為用不習慣(25.1%)、使用不便(23.2%)等習慣因素。而使用行動支付理由，方便性是最主要的考量；其次沒有時間限制，1天24小時全天候均可消費；其他還有紅利積點、現金回饋、優惠折扣等考量。
該調查研究發現：在遠端支付方面，70%受訪者有過使用信用卡線上購物經驗，其中國內線上購物最常使用的前五大交易平台分別為Yahoo、Pchome、Rakuten、7-Net及Momo，平均每筆消費金額介於新台幣875-1638元之間；國際線上前三大為Taobao、E-Bay及Amazon，介於新台幣1643-1827元之間；行動購物前三大為Google Play、Apple App store及Apple iTune，平均每筆介於新台幣625-698元之間。由於電子商務平台提供較實體商店更優惠的交易條件，相較於年長輩分族群，年輕世代(20-29歲)對一些交易熱絡的第三方支付平台，如Alipay及PayPal，他們的接受度更高。

另外，消費者最熟悉且使用的近端支付工具為悠遊卡；其次是感應式信用卡，如Visa payWave及MasterCard PayPass。主要用在大眾運輸及便利商店消費，其次依序用在超市、加油站、海外旅遊購物或商務旅行。採用近端支付的理由：主要考量為結帳快速及省略簽名方便使用；其次安全考量，信用卡不須離手；其他包括紅利積點、優惠折扣及現金回饋等考量。對於國內發行之悠遊卡(EasyCard)、感應式信用卡及愛金卡(icash)，高達70%至80%受訪者表示可能會或絕對會採用，相對地，海外發行之近端支付工具，Google Wallet及Apple Pay，有30%至40%受訪者表示可能不會或絕對不會採用。

(三) 行動支付發展計劃
為確保相關金融支付工具與應用服務可透過安全的網路傳輸方式置入行動裝置安全元件中，全球行動通信協會（Global System for Mobile Communications Association）提出了信任服務管理平台（Trusted Service Manager, TSM）的概念，TSM係接受委託，進行相關行動支付、行動商務服務的下載、安裝及個人化服務，是獨立且被信賴的第三方機構。

TSM可說是「行動支付」成功運作之核心關鍵，NFC行動支付的TSM解決方案包含多方業者，其中又可分為金融業者主導的PSP TSM（Payment Service Provider，支付服務供應商），及電信業者主導的MNO TSM（Mobile Network Operator，行動網路營運商），兩平台之間未來再相互介接，串聯各家業者。

目前國內已建置的TSM平台有：中華電信、聯合國際行動支付、群信行動數位科技及臺灣行動支付等4家公司。TSM的未來將朝向跨業、跨虛實及跨境發展。按照TSM三階段發展計畫，我國目前是處於跨業結盟及虛實整合的第二階段，未來將朝向跨境應用發展。此三階段發展規劃概述如下：

1. 第一階段-金融支付：優先協助金融機構發展金融卡、信用卡、儲值卡及銀行帳戶等金融支付服務。

2. 第二階段-異業結合：與國內其他非金融服務業者洽談合作，以擴大應用層面：(1)增加電子票證支付服務；(2)擴充線上線下虛實整合支付的功能；(3)增加紅利積點、品牌忠誠度及資訊通報等非金融支付服務。

3. 第三階段-跨境應用：(1)與國際組織TSM系統介接；(2)與其他國家/地區TSM系統介接。

二、我國金融科技業發展藍圖
面臨國際金融科技公司的無國界競爭及實體服務的日益萎縮，加上經營規模小且市場飽和，國內金融業者面臨創新及轉型的迫切壓力。
為推動金融業運用科技創新服務，提升經營效率及競爭力、並促進金融科技產業發展，金管會近來推出四大措施，包括成立金融科技辦公室、設立金融科技推動基金、建立金融科技新創事業基地、以及與資策會合作建立大數據資料庫等，由政府出面主導協助業者因應趨勢發展，力求不落後於美國、英國、新加坡等先進國家。

「金融科技辦公室」於本(104)年9月18日成立，由金管會主委擔任辦公室主任、旗下設立諮詢委員會，將聘請15～20位金融、科技、資訊等業界領導人士，預定每季開會一次，針對推動金融科技提出建議。

該辦公室擬募集新台幣10億元設立「金融科技推動基金」，由金融周邊單位及業者共同出資，作為未來推動金融基礎建設、研發基金及補助金融科技創新產業之用；同時，將設立「金融科技創新基地」，提供新創公司進駐，目標打造台灣的金融矽谷。

最後則是與資策會合作，在既有資料庫平台上建置大數據資料庫。若金融機構各自建立大數據資料庫，會有規模不夠全面、重複投資等問題，由資策會與金管會合作統一建置，串連如聯徵、保發等金融統計資料庫，可以提供更全面的大數據資料庫，從而協助金融業轉型升級、初創公司創新創業及加速台灣發展金融科技產業；並計劃每年訓練500人次、篩選、輔導30個團隊、五年成功成立三十家公司創業及協助10家金融機構轉型，預計十年間創造一千億產值。
上述金融科技業的發展策略基本上兼顧金融科技化及科技金融化的平衡發展，若能落實，對我國金融業將是脫胎換骨的結構轉型。
陸、心得與建議
一、心得
(一)電子支付將是今後零售支付的的主流
傳統紙本支票雖然尚未從銀行業務及企業與消費者之日常交易習慣中消失，但邁向電子支付轉型的潮流早已悄悄地展開，並將延續到未來。轉帳卡、信用卡、媒體交換自動轉帳系統(ACH)、網路銀行、行動支付(NFC、QR Code、手機信用卡、行動X卡、mPOS行動收單)等各式各樣電子支付(或行動支付)工具的出現，與零售支付基礎設施引進更高效、安全及方便的傳輸通訊科技，兩者亦步亦趨相輔相成。 
(二)行動支付、快捷支付及區塊鏈將是當前創新技術發展的重點
行動支付、快捷支付、BitCoin及區塊鏈等具未來性技術創新解決方案的興起，將加速前台、中台、後台作業系統更緊密有效地整合，預計可大幅增進資金傳輸效率，讓交易支付更便宜、更快捷，以及更安全。三大技術創新重點摘要如次：
1. 行動支付：行動裝置的近場、遠端及虛實整合支付功能，已成為具有破壞性創新的支付平台，並且正試圖取代現金、支票及實體卡式支付，迎接全通路零售支付時代的來臨。

2. 快捷支付：為全天候無休(24/7)、瞬間支付、即時確認、帳對帳過戶、數位化處理、不可撤銷等屬性之支付系統，可統一目前破碎的支付價值鏈，並整合前、中、後台作業流程及存取標準，開發無縫交易處理程序。因此，這是一種長期深化、持續創新的過程。
3. BitCoin：BitCoin是一種結合電腦、網路及電子商務而產生之虛擬貨幣，運用「點對點(Machine to Machine, M2M)」技術軟體和密碼學原理，維持發行與交易系統的可靠性。雖然德國率先承認其為合法貨幣，視為「私人通貨」，具有全球流通之性質，成為超越主權的貨幣，若大量流行，可能稀釋央行的鑄幣權收入，造成結構上的顛覆作用；但多數國家已紛紛祭出一些預防措施，將之納入監管領域。
4. 區塊鏈技術：支撐Bitcoin挖礦的區塊鏈技術(blockchain)，利用網路混合編碼系統，以及「點對點」與「去中心化」(指訊息流不經過中心伺服器)的特殊架構，透過獨特加密的雜湊函數(hash function)及簽名密鑰(signing keys)，可以確認分散式總帳中每一交易區塊，透過其交易紀錄保存機制回溯歷史上的每一筆交易。這種挖礦技術，讓眾人皆可查看總帳(ledger)，卻沒有任何一人可以單獨控制或偽造它，被認為是發展潛力無窮，可能改變經濟基本運作之創新模式。
(三)無法順應數位潮流而改變者將遭到挑戰與淘汰
隨著網際網路及智慧型手機日益深化普及以來，這個世界一切變化來得又急又快。當數位科技發生根本性的轉變，進而轉化為商業模式發生了根本性的轉變。如果變革已是一種常態，則安於現狀而對改變視而不見者，可能脫離了現實，或沉迷於過去的成功。然而，過去的成功經驗不保證未來一定成功，Apple靠一隻iPhone扳倒手機龍頭霸主Nokia，就是最經典的教案。
(四)「信任」及「規模」是支付生態系統次產業優勝劣敗的關鍵
根據Robeco(2015)的分析發現，很難在這個時點查明生態系統各個領域的真正贏家，因為破壞性創新尚未達到大眾普遍採用臨界水準。但有一領域可以確定是贏家，那就是「網路平台」經營者，如Google、Facebook，關鍵在贏得客戶的「信任」，並突破「規模」經濟的臨界點。至於發卡機構，支付卡生產者(晶片)與銷售終端機(POS)的硬體供應商，將會受到數位化新科技的挑戰，尤其行動支付虛實整合解決方案的引進，將由軟體mPOS取代硬體POS的功能。
二、建議
(一)關注金融科技創新對分行存在價值之破壞性影響
在電子紀元時代，服務模式的改變受到客戶行為的驅使。當有些客戶不再驅車前往當地銀行分支機構辦理交易時，分支機構的基礎設施與人事將不再被視為驅動銀行-客戶關係中價值鏈的一環。當新的技術創新變為可行時，金融機構必須與消費者協力合作，重新思考與設計對客戶的服務，從主動銷售金融商品轉向提供滿足客戶需求的解決方案。
(二)金融機構宜檢討其本身的創新技術並適時調整經營策略
金融機構，無論新進業者或現任業者，應評估哪些技術是破壞性創新，而哪些是持續性創新，根據所適用的技術層級，在4種類型的創新模式中(例行性、激進性、結構性及破壞性)，認知彼此在支付生態系統內的處境為何，是落在持續創新軌道或將要瓦解的產業，以及可能的贏家及輸家為誰，從而提出有效的創新策略，並適時調整其業務經營模式。
 (三)密切關注有關虛擬貨幣與區塊鏈技術之應用發展
虛擬貨幣的重要創新是「分散式帳本」的區塊鏈技術，它使一套支付系統得以完全分散化運作，而無需銀行之類的中介機構。此項創新吸收幾種學科的先進技術，包括密碼學(安全通訊)、賽局理論(策略性決策)及點對點網路等專業知識。其應用發展潛力無窮，宜持續密切關注。
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圖11支付生態系統：次產業優勝(+)劣敗(−)的消長趨勢
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� 3D驗證是由Visa、MasterCard等國際信用卡組織所推出的網路安全認證技術，讓客戶在使用信用卡線上購物之前，再輸入一組「個人識別碼(PIN)」，來確保只有本人才可以使用自己的信用卡於網路上交易，不用擔心別人知道卡號就可以盜刷，等於是加倍的安全刷卡機制。


� 所謂EMV標準係Europay, MasterCard, and Visa三家國際信用卡公司於1994年聯合制定的晶片卡安控標準，利用晶片(chip)將客戶資料植入機體電路，以克服原先使用磁條卡容易被側錄盜刷之缺失，並提高不同支付卡系統間的相容應用。「晶片卡」或可讀取晶片卡的終端機與櫃員機的規格合乎EMV標準並經認證無誤時，稱之為EMV晶片卡。


� 生物特徵辨識技術係將人類某些生理特徵經由演算法轉變為模組(template)用以作為身分識別之方法。常見的生物特徵包括：簽名、指紋、臉型、掌型、虹膜、聲紋、視網膜等。


� Visa針對台灣消費者對行動支付(包含遠端與近端)的認知與接受度、使用經驗，以及對行動支付平台的預期功能與應用，於2014年11-12月間隨機抽樣訪問一般民眾，成功取得603份樣本，按台北、台中及高雄三大區域別，20-29、30-39、40-49三大年齡層別及男、女兩大性別，分別進行定性與定量統計分析。
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