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摘要
本次參訪活動以拜訪中國上海航空公司及航空燃油供應商為主，希望能夠此次參訪行程，吸取國外經驗、了解客戶需求、提供更高品質服務予客戶。
首先拜訪本公司航空燃油客戶—上海吉祥航空及春秋航空股份有限公司，藉由深入訪談了解客戶未來是有計畫開闢新航線、以及是否於臺灣各機場有其他新增航線計畫。

接著拜訪中國航空油料有限公司華東分公司，該公司負責上海虹橋機場航空燃油供應、並擁有上海虹橋機場油庫及機坪設施所有權；最後拜訪上海浦東國際機場航空油料有限責任公司，該公司負責上海浦東機場航空燃油供應、並擁有上海浦東機場油庫及機坪設施所有權。
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1、 目的
中國經濟發展在世界上佔有舉足輕重的地位，且近年來中國旅遊業發展快速，中國籍航空公司來台洽談供油數量逐年增加，可見其航空業發展之蓬勃；而本公司受限於賒銷信用條件，須向航空公司收取賒銷擔保品，故目前僅取得上海吉祥、春秋及雲南祥鵬等三家航空公司於臺灣之供油契約。本次欲藉由拜訪上海吉祥、春秋航空公司，以了解其對於臺灣及中國航空市場的規劃與未來展望。
本公司於臺灣各機場提供飛機加油服務，經由現場同仁及國內外航空公司提出些許議題如下:1.加油作業係由1人或2人執行？；2.加油作業中是否須提供油品密度與客戶？；3.加油作業中航空加油員是否須操控飛機加油面板？本次欲藉由此次參訪行程，了解中國航空燃油供應商對於上述議題之作法。
2、 過程

104年9月14日   自松山機場搭機前往上海虹橋機場
104年9月15日   拜訪上海吉祥航空及春秋航空股份有限公司
104年9月16日   拜訪中國航空油料有限公司華東分公司、
參訪上海虹橋機場油庫及機坪
104年9月17日   拜訪上海浦東國際機場航空油料有限責任公司、
參訪上海浦東機場油庫
104年9月18日   自上海虹橋機場搭機返回台北松山機場
3、 心得

(1)、 航空公司
1. 上海吉祥航空股份有限公司
(1) 公司簡介
上海吉祥航空股份有限公司(Juneyao Airlines)創立於2005年，總基地設在上海

HYPERLINK "https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%99%B9%E6%A9%8B%E6%A9%9F%E5%A0%B4" \o "虹橋機場"虹橋機場，並於2006年9月開始營運中國大陸航線。該公司是由上海均瑤（集團）有限公司和上海均瑤航空投資有限公司共同投資籌建的民營航空公司，因此，公司英文名字是以均瑤（JuneYao）命名。吉祥航空旗下同時有一家低成本航空公司—九元航空，該公司總部設於廣州，是中國第三家低成本航空公司。
(2) 經營領域
吉祥航空以上海為主運營基地和維修基地，以上海虹橋國際機場和浦東國際機場為飛行基地，經營範圍包括中國國內航空客貨郵運輸、商務旅遊包機業務，中國國內至香港、澳門特別行政區和周邊國家的航空客貨運輸業務。
(3) 經營狀況
吉祥航空於2006年9月25日開航運營。至今，已擁有45架全新空中巴士A320系列飛機(37架A320，8架A321)，平均機齡3年，是世界上最年輕的機隊之一，並計劃於2015年底前新增5架空中巴士。在硬體上獨特地做到全新飛機、最寬間距、可調頭靠，在服務上不斷追求美麗、貼心、精緻的特色。
吉祥航空的市場目標定位中高端公務、商務和休閒旅遊市場，航線網路以上海為中心，現已開通60餘條中國國內航線、港澳、臺灣以及東南亞、東北亞國際航線，年運送旅客超過700萬人次。公司開航至今，保持了良好的安全運行記錄。2009年7月，吉祥航空獲得國際航空運輸協會運行安全審計認證（IOSA）註冊證書。
吉祥航空已於2013年11月首航高雄小港-上海浦東航線，目前每周3班、且於2013年12月首航桃園-上海浦東航線，目前每週5班。該公司未計畫於臺灣增加其他航點，但在飛行頻率上會有所增加。
(4) 發展目標
作為中國成長速度最快的航空公司之一，吉祥航空將不斷在激烈的航空運輸市場競爭中，秉承“吉祥航空，如意到家”的服務理念，按照“安全、正點，精緻服務”的經營理念，用5至10年時間的致力於成為一家旅客真正想要的有特色、有品質的高價值航空公司。
(5) 近年所獲榮譽
吉祥航空連續三年獲得“旅客話民航”活動的用戶滿意優質獎，並先後榮獲下列獎項：
	獲獎年月
	獎項

	2015.09
	榮獲亞洲品牌500強

	2015.08
	榮獲第九屆中國品牌節“最佳航空服務創新獎”

	2015.06
	榮獲“公眾滿意企業”榮譽稱號

	2015.04
	榮獲“最受常旅客喜愛的新興航空公司”榮譽稱號

	2014.04
	榮獲“商用微信”最佳策劃推廣獎榮譽稱號

	2014.02
	榮獲中國“安康杯”競賽活動華東賽區“優勝單位”榮譽稱號

	2014.01
	榮獲“上海市著名商標”稱號

	2013.08
	第七屆中國品牌節,榮獲2013 品牌中國大獎“最佳管理獎”

	2013.06
	獲得“二0一二年度徵兵工作先進單位”稱號

	2013.05
	吉祥航空榮登“上海市進出口排行榜百強企業”

	2013.05
	“2013中國商旅領航者”頒獎典禮上，獲評“最佳客艙服務獎”

	2013.04
	榮獲“2011-2012年度上海市文明單位”榮譽稱號

	2013.04
	榮獲“2012中國旅遊總評榜（上海）分榜——年度最佳行銷推廣獎”

	2013.03
	吉祥航空榮獲“2011-2012年度上海市長寧區勞動關係和諧單位”

	2013.03
	吉祥航空榮獲“全國消費者信得過企業”榮譽

	2013.03
	吉祥航空榮獲“2012年度康橋鎮經濟發展傑出貢獻獎”

	2012.11
	榮獲“建行杯百佳企業誠信繳交企業”稱號

	2012.11
	榮獲“2012年度全國交通運輸企業文化建設優秀單位”稱號

	2012.09
	吉祥航空榮獲“全國品質誠信倡議先進典型企業”稱號

	2012.03
	在“上海消防安全管理網路化構建評比活動”中，榮獲“優秀組織獎”

	2012.02
	中國旅遊（上海）總評榜活動組委會頒發“年度最具品牌影響力航空公司”

	2011.11
	被評為“最受歡迎航空公司”

	2011.10
	2009-2010年度上海市文明單位

	2011.06
	通過CCAR-121-R4 補充運行合格審定

	2011.02
	2010年度最具親和力航空公司獎

	2011.01
	服務世博先進集體

	2010.10
	國際（地區）運行補充合格審定運行合格證

	2009.01
	被評“用戶滿意優質獎”稱號

	2008.07
	安全審計榮譽稱號

	2008.04
	獲“上海市五一勞動獎狀”榮譽稱號

	2008.03
	被評“用戶滿意優質獎”稱號

	2008.03
	2007年度上海市“平安單位”

	2008.01
	被評“上海市用戶滿意服務明星”班組稱號


2. 春秋航空公司股份有限公司
(1) 公司簡介
春秋航空公司股份有限公司(Spring Airlines)自2004年5月26日得到當時的中國民航總局（現交通部

HYPERLINK "https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E6%B0%91%E7%94%A8%E8%88%AA%E7%A9%BA%E5%B1%80" \o "中國民用航空局"中國民用航空局）批准後開始籌建，約一年左右成功開航。春秋航空公司以上海為基地，是首家中國民營資本獨資經營的低成本航空公司，也是首家由旅行社起家的廉價航空公司。
(2) 經營領域及狀況
春秋航空於2006年9月25日開航運營。至今，已擁有51架空中巴士A320客機及3架B737客機。該公司以上海虹橋國際機場及上海浦東國際機場為主要起降機場，早期承運的航線全為中國國內航線，2009年7月下旬，春航開始設立國際航線，這使其成為中國大陸第二家可飛行國際航線的民營航空公司。目前已開通94條中國國內航線，更開通了連接中國大陸城市至香港、澳門、日本、泰國、柬埔寨、韓國和馬來西亞的短途國際航線共26條，年運送旅客超過1,145萬人次。今後還計劃經營連接中國大陸城市至鄰近國家的短途航線。
春秋航空已於2013年10月首航高雄小港-上海浦東航線，目前每周3班、且於2013年12月首航桃園-上海浦東航線，目前每週5班，更有桃園-石家莊航線，目前每週3班。該公司未計畫於臺灣增加其他定期航班航點，於目前既有桃園及高雄小港機場航班可望增加航次，並於臺灣其他機場新增不定期包機業務。
(3) 發展目標
作為一家低成本航空公司，為節約成本，春秋航空鼓勵乘客從其網站購票，對乘客可免費攜帶的行李重量及體積作了較其他航空公司更為嚴格的限制、簡化了機票和登機牌，座距為比其他航空公司更小的28英吋。同時在飛機上，春航不提供免費的機上膳食和飲料（初期提供免費瓶裝水，但現已改為收費）。乘客如有需要，可購買便餐及飲料。春航有時還會在飛行過程中進行名為「空中商城」的推銷活動（深夜航班上除外）。此外，春秋航空還曾嘗試推出「站票」，通過改裝座椅縮短前後排間距，以增加約40%的載客量。但該計劃因安全問題而擱置。同時為了節省成本、增加航機利用率，該公司於中國國內航線更達到在35分鐘內完成旅客上機及飛機加油作業。

(2)、 航空燃油供應商
1. 中國航空油料有限公司
(1) 公司簡介
　　中國航空油料集團公司(簡稱“中國航油”)(China National Aviation Fuel , CNAF)成立於2002年10月11日，是以原中國航空油料總公司為基礎組建的國有大型航空運輸

HYPERLINK "http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%9C%8D%E5%8A%A1" \o "服务"服務

HYPERLINK "http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A" \o "企业"企業，是中國最大的集航空油品採購、運輸、儲存、檢測、銷售、燃油加注(Into-plane)為一體的航油供應商，現為中國上海虹橋機場航空燃油供應商。中國航油也是國務院授權的投資機構和國家控股公司試點企業，是國務院國資委

HYPERLINK "http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%AE%A1%E7%90%86" \o "管理"管理的中央企業。
　　中國航油擁有海內外企業11個，員工近萬人。該公司構建了遍佈全國的航油銷售網路和完備的油品配送體系，並正式加入國際航空運輸協會、國際航煤聯合檢查集團、美國試驗和材料協會、英國石油協會、美國石油協會等多個影響顯著的國際組織，具備制定國際航油市場

HYPERLINK "http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%A0%87%E5%87%86" \o "标准"標準的資格。
　　2015年7月，中國航油以2014年營業收入2229億元榮登《財富》世界500 強第321位。該公司2011年首次入榜，連續第五年榜上有名，歷年排名為431, 318, 277, 314和321。

(2) 公司組織
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(3) 經營領域
(A)� 業務領域
　　該公司構建了遍佈中國國內的航油銷售網路和完備的油品配送體系，在中國國內190多個機場擁有供油設施，為全球200多家航空客戶提供航油加注服務。擁有專用卸油碼頭15個，1000多公里的輸油管線和約100公里的鐵路專用線，37艘油輪，85座地面加油站，總儲油能力為218萬立方米(即218萬公秉)。中國航油已正式加入了國際航空運輸協會、國際航煤聯合檢查集團、美國試驗和材料協會等多個影響顯著的國際組織。集團成立以來，持續保持安全生產“零事故、零傷害、零污染”的良好態勢。
(B)� 航油業務
　　航油業務是中國航油的核心業務，其經營主體是中國航空油料有限責任公司。中國航空油料有限責任公司於2005年9月22日成立。公司下設7個地區公司、1個直屬公司、22個分公司、83個供應站，在中南地區以及煙臺、南京、三亞等地以控股或參股方式設立了8個合資公司。在中國國內石油、石化公司煉油廠設有30個代表處。
(C)� 油化貿易
　　其經營主體是中國航油集團石油有限公司。中國航油集團石油有限公司成立於2004年10月，為集團公司

HYPERLINK "http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%85%A8%E8%B5%84%E5%AD%90%E5%85%AC%E5%8F%B8" \o "全资子公司"全資子公司，主要經營成品油和相關石化產品貿易業務。目前在中國國內設立了18家分公司，現有油庫29座，鐵路專用線15條，水運碼頭5座，地面加油站85座，具有較完善的油化產品經銷功能。
(D)� 物流業務
　　其經營主體是中國航油集團物流有限責任公司。中國航油集團物流有限責任公司於2007年12月12日在上海註冊成立，為集團公司全資子公司。負責對中國航油物流業務和物流資產進行統一經營管理，是中國國內航油水運市場的主要承運商，致力於打造專業化物流管理

HYPERLINK "http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%9B%A2%E9%98%9F" \o "团队"團隊和高度一體化的油品配送體系。公司下設航運、碼頭、倉儲、管輸等業務模塊，在中國國內設有7個分、子公司，擁有油輪37艘，營運航線45條，航油水運市場控制力已超90%。
(E)� 國際業務
　　其經營主體是中國航油(新加坡)股份有限公司。中國航油(新加坡)股份有限公司於2001年12月6日，在新加坡交易所主板掛牌上市。主要從事航油貿易和相關業務的實業投資，是集團公司境外航油供應的主要管道。此外，中國航油還在境外設立了香港公司和美國公司，重點拓展北美、歐洲、亞太等區域的航油市場。
(4) 經營狀況
中國國內外經濟形勢對中國航油的發展總體有利，但各種不確定因素和潛在風險依然存在，中國航油全體員工必須始終保持清醒頭腦，充分把握好中國航油發展面臨的新機遇，積極主動做好各項工作：一是要高度重視安全生產工作，二要加快研究集團公司改革發展問題，三要著力研究航油市場開放的應對策略，四要更加註重風險防範。

(5) 發展目標
(A)� 重點目標
I. 執行國家法律、法規和產業政策，在國家巨集觀調控和行業監管下，以市場需求為導向，依法自主經營。
II. 對有關企業的有關國有資產行使相應的出資人權利，對有關企業中由國家投資形成的國有資產依法進行經營、管理和監督，並相應承擔保值增值責任。
III. 根據市場需求、國民經濟和民用航空行業發展規劃以及國家產業政策，制定和實施集團公司的發展戰略、發展規劃、年度計劃、投資計劃和內部改革方案及重大管理決策。
IV. 根據國家法律、法規和產業政策，優化配置生產要素，組織實施重大投資活動，對投入產出效果負責。加快技術創新和科技進步，增強市場競爭力，促進中國航油事業的發展。
V. 深化企業改革，加快結構調整，轉換企業經營機制，建立現代企業制度，強化內部管理，妥善做好企業重組、精簡機構和分流富餘人員工作，維護企業和社會穩定。
VI. 指導和加強集團公司有關企業思想政治工作和精神文明建設，統一管理集團及集團公司的名稱、商標、商譽等無形資產，搞好集團公司內部企業文化建設。承擔國務院及有關部門委託的其他工作。
(B)� 近期目標
　　在加入世貿組織後的過渡期內，重點完成主營業務的公司制改造和輔業的剝離

HYPERLINK "http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%87%8D%E7%BB%84" \o "重组"重組，建立分工明確的國有資產管理、經營和監管體制，深化企業內部改革，轉換經營機制，加大結構調整力度，利用信息化

HYPERLINK "http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%8A%80%E6%9C%AF" \o "技术"技術提高管理效率，改善

HYPERLINK "http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E8%B5%84%E4%BA%A7%E7%BB%93%E6%9E%84" \o "企业资产结构"企業資產結構，實現資源、資產和人員等生產要素的優化配置，初步理順核心業務和輔業流程、組織結構和內部管理關係，最大限度提高投資收益和經濟效益，為集團公司的後續發展及參與國際競爭奠定基礎。
(C)� 遠期目標
　　積極參與國際分工，發展國際合作和戰略聯盟，提高國際化經營水準，發揮核心業務企業的網路、技術和服務優勢，不斷鞏固、擴大航油分銷

HYPERLINK "http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%B8%82%E5%9C%BA%E4%BB%BD%E9%A2%9D" \o "市场份额"市場份額，在持續變革、做優做強核心業務企業的基礎上，實施多元化經營，不斷提高集團公司資本運營和抗禦風險的能力，努力將集團公司培育為具有國際競爭力和世界先進水準的跨國企業集團。
該公司以航油業務為核心，積極開展相關多元化業務，面向國際，通過資本運作、資源整合、品牌經營和集團化運作，實現持續、快速、健康增長，以其成為具有國際競爭力的跨國航油集團。
(6) 企業成員
中國航油控股、參股20個海內外企業:
	全 資 企 業
	中國航油集團石油有限公司

	
	中國航油集團物流有限公司

	
	中航油進出口有限責任公司

	
	上海承飛航空特種設備有限公司

	
	中國航油(香港)有限公司

	
	北京航油工程咨詢公司

	
	中航油大廈管理中心

	控 股 企 業
	中國航空油料有限責任公司

	
	中國航油(新加坡)股份有限公司

	
	北京承天倍達過濾技術有限公司

	參 股 企 業
	北京中航油建築工程設計院

	
	深圳市空港油料有限公司

	
	上海浦航石油有限公司

	
	天津國際石油儲運有限公司

	
	首都公務機有限公司

	
	西安民航大廈有限責任公司

	
	秦皇島東方石油有限公司

	
	航聯保險經濟有限公司

	
	中國航油集團新源石化有限公司

	
	交通銀行

	
	駐外辦事處

	
	中國航油集團公司駐美國辦事處


(7) 近年所獲榮譽
	獲獎年份
	獎項

	2008年—2014年
	中國航油華北公司、中國航油新疆公司、中國航油西南公司等單位先後多次榮獲“全國模範職工之家”、“全國工人先鋒號”、“全國安康杯優勝獎”、 “全國民航五一勞動獎狀”、“全國民航安康杯優勝獎”、“全國民航和諧企業”、“全國民航模範職工之家”稱號。

	2014年
	中國航油華北公司被評為“首屆中國企業安全文化建設示範單位”

	2013年
	榮獲中國國資委“2010—2012年任期考核業績優秀企業獎”

	2013年
	中國航油雲南公司被評為“首屆中央企業企業文化示範單位

	2012年
	中國航空油料有限責任公司被評為“全國文明單位”。全系統已經累計創建全國文明單位2個，全國精神文明建設工作先進單位1個，省部級文明單位5個

	2010年
	榮獲中國國資委“2007—2009年任期考核管理特別進步獎”

	2010年
	榮獲國際航協“安全技術管理傑出進步獎”

	2010年
	中國航油雲南公司榮獲“全國五一勞動獎狀”

	2010年
	中國航油青海分公司被中共中央、國務院、中央軍委聯合授予“全國抗震救災英雄集體”榮譽稱號

	2008年
	中國航油西南公司黨委被評為“中央企業抗震救災先進基層黨組織”、“全國民航抗震救災先進集體”，中國航油西南公司成都航空加油站被評為“中央企業抗震救災先進集體”


2. 上海浦東國際機場航空油料有限責任公司
(1) 公司簡介
上海浦東國際機場航空油料有限責任公司(Shanghai Pudong International Airport Aviation Fuel Supply Co., Ltd.)為中國上海浦東機場航空燃油供應商，該公司於1997年9月註冊成立，1999年9月16日開始投入營運。公司由三方股東組成，分別為上海國際機場股份有限公司(Shanghai International Airport Co., Ltd. )，持股比例為40%、中國航油(新加坡)股份有限公司(China Aviation Oil(Singapore) Company)，持股比例為33%及中國石化集團資產經營管理有限公司(SINOPEC)，持股比例為27%，為一家具有獨立法人資格的中外合資商品流通企業。
(2) 公司組織
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(3) 經營領域
該公司位於浦東國際機場機場大道1號，負責上海浦東國際機場航空燃油供應設施的建設、營運與維護，負責浦東機場客、貨航班的加油業務，為航空公司提供”品質標準，數量準確”的一站式服務。
(4) 經營狀況
該公司於中國僅負責上海浦東國際機場航空燃油供應。
(5) 發展目標
1999年9月23日，浦東航油公司首次為前來上海參加99`財富論壇的日本朝日新聞報社執行公務包機加油，為該公司首次位於浦東機場提供加油業務之開端。公司根據中國大陸有關法律法規和民用航空行業標準，制定了一系列安全管理制度，對安全生產運行管理、安生產監督與檢查、安全教育與培訓、勞動防護用品使用與管理、環境保護等做出明確規定；建立健全了應對突發事件的緊急救援體系，建立了消防、自控系統、油料品質、航班訊息、特殊天氣、反恐防恐等20項專項應急方案和綜合應急方案，確保公司的安全生產工作持續規範化、專業化及系統化。
該公司建立了可靠的油品質量控制體系，具備核對檢驗、重新評定檢驗、專機檢驗和專項檢驗等油品質量檢測，質量管理能力。

(3)、 機場油庫及航機加油
1. 上海虹橋機場油庫
該機場油庫自1964年啟用，佔地100公畝，油庫內設施及經營權由中國航空油料有限公司所有。於虹橋機場油庫內有8只1萬立方米(即1萬公秉)航空燃油儲槽，公司採購的航空燃油(JET A-1)用油輪運輸到碼頭，並卸入中轉油庫，經品質檢驗合格後，通過輸油管道輸送到虹橋機場油庫，再次經過品質檢驗合格後，再經由機場內輸油管線輸送至機坪油栓口、或輸送至航空加油車為航機提供加油入機服務。
2. 上海浦東機場油庫
該機場油庫自1997年啟用，佔地100公畝，油庫內設施及經營權由上海浦東國際機場航空油料有限責任公司所有。
該公司擁有42公里長之廠外輸油管線，管徑為323毫米，最高輸轉能力為540立方米/小時(即540公秉/小時)，另有60公里機坪輸油管線。於浦東機場油庫內有14只1萬立方米(即1萬公秉)航空燃油儲槽(油槽建造分3階段完成，分別為1997年、2005年及2007年)，於中轉油庫有6只1萬立方米(即1萬公秉)航空燃油儲槽。另有從浦航石油公司鋪設至浦東機場油庫之18.4公里之廠外輸油管線(產權屬浦航公司)，管徑為508毫米，輸轉能力為1,500立方米/小時(即1,500公秉/小時)。
公司從國際市場和國內煉油廠採購航空燃油(JET A-1)。進口航空燃油由中國航油(新加坡)公司和進出口公司代理；國產航空燃油則由公司依據配置計畫至國內煉油廠採購。

公司採購的航空燃油(JET A-1)用油輪運輸到高橋或浦航碼頭，並卸入中轉油庫，經品質檢驗合格後，通過輸油管道輸送到浦東機場油庫，再次經過品質檢驗合格後，再經由機場內輸油管線輸送至機坪油栓口、或輸送至航空加油車為航機提供加油入機服務。
公司擁有2座航空加油站，航空加油車5輛，油栓服務車33輛，航空加油員計150餘人，加油機位218個，加油栓口522個及一套自動控制加油系統，可確保機坪加油作業的壓力自動控制和對油栓及罐體的自動監測。
3. 機坪加油作業
上海虹橋機場及浦東機場加油作業皆一致，其加油及燃油相關操作規定皆依據JIG(Joint Inspection Group)、英國Ministry of Defense Standard DEF STAN 91-91及中國民航局規定辦理。
4、 結論與建議

吉祥航空目前已有每周3班高雄小港-上海浦東航線，及每週5班桃園-上海浦東航線；該公司未計畫於臺灣增加其他航點，但在飛行頻率上會有所增加。春秋航空目前已有每周3班高雄小港-上海浦東航線、每週5班桃園-上海浦東航線，及每週3班桃園-石家莊航線；該公司未計畫於臺灣增加其他定期航班航點，於目前既有桃園及高雄小港機場航班可望增加航次，並於臺灣其他機場新增不定期包機業務。二家航空公司均認為中國航空業於中國國內及國際航線仍有拓展的空間，前景頗為看好。
中國上海虹橋及浦東機場加油作業流程與臺灣機場相較，可列出如下相同及相異處:
(1) 上海機場油栓服務車均由1名正工出勤，航空加油車均為1名正工搭配1名勞務人員出勤；此點與本公司作法相同。

(2) 上海機場航空加油車輛上均配有航空加油員出勤紀錄刷卡機，航空加油員需以識別認感應以登錄出勤；本公司目前尚無此作法，可參考。

(3) 上海機場航空加油員為航機提供加油服務時，僅身著反光背心或外套，並不配戴安全帽及護目鏡；本公司航空加油員除須身著反光背心、仍須配戴安全帽及護目鏡。
(4) 上海機場航空燃油交貨記錄單上須述明油品密度；此點於JIG 1, Issue 11, 6.5.1(I)提及，油品密度之計算為航空公司之責任，故本公司並未於交貨記錄單欄位上印製油品密度之項目，僅於交貨紀錄單複本手寫備註油品密度。

(5) 上海機場航空燃油交貨記錄係由航空加油員於加油車輛之車上電腦登打後，透過無線網路傳輸至辦公室電腦，對於航空公司用量及加油員加油狀況可即時掌控；而本公司航空燃油交貨記錄亦由航空加油員於車上電腦登打後，以USB將該交貨記錄儲存並帶回辦公室電腦，再以有線網路傳輸至航油處；本公司目前尚無此作法，可參考。
(6) 上海虹橋機場停機坪分為東、西兩邊。西邊停機坪主要負責中國國內航線之加油，業務較為忙碌，航空加油員編制較多，同時為節省航機加油等待機務之時間，航空加油員通常也協助飛機面板之操作，但於航空燃油供應商及航空公司雙方供油契約上述明，航空燃油供應商(加油入機公司)不負飛機面版操作錯誤衍生之損害；東邊停機坪業務量相對少，航空加油員編制也較少，主要負責非中國籍航空公司之加油業務，例如中華及長榮航空等，與西邊停機坪不同的是，航空加油員不協助飛機面板之操作；而本公司航空加油員對於國籍或非國籍航空公司，一律不提供飛機面板之操作服務，主因仍是擔心，若有機械故障之問題產生，賠償責任無法清楚劃分、釐清。前述於供油契約上述明釐清賠償責任之做法可供本公司參考，但對於航空加油員須熟悉各飛機機型面板之操作，將會是另一個課題。[image: image3.png]
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