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內容摘要：

1、 高雄港第七貨櫃中心刻正進行填築工程，預計於106年度陸續填築完成其中1,185公尺岸線長度及其後線，而近年國際航運市場景氣尚未恢復活絡，加以臺灣港埠受到中國大陸等鄰近港口擁龐大進出口貨源為利基，導致國際碼頭營運商或貨櫃航商對於高雄港第七貨櫃中心投資趨向保守，為搭配第七貨櫃中心填築交地時程，爰本公司赴香港主動拜訪潛在投資業者，釋出招商利多。

2、 另由於臺灣各港埠設施完善，各港均有發展郵輪客運業務，提供我國旅客赴國外旅遊的另一選擇，亦能引入國外旅客入境消費，帶動鄰近城市經濟，其中麗星郵輪更把臺灣基隆港與高雄港並列為旗下郵輪掛靠母港，加以香港郵輪碼頭與購物商城結合發展情況甚為發達，值得本公司前往考察。
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第一章 緣起與目的

高雄港第七貨櫃中心刻正進行填築工程，預計於106年度陸續填築完成其中1,185公尺岸線長度及其後線，而近年國際航運市場景氣尚未恢復活絡，加以臺灣港埠受到中國大陸等鄰近港口擁龐大進出口貨源為利基，導致國際碼頭營運商或貨櫃航商對於高雄港第七貨櫃中心投資趨向保守，為搭配第七貨櫃中心填築交地時程，爰本公司赴香港主動拜訪潛在投資業者，釋出招商利多。

另由於臺灣各港埠設施完善，各港均有發展郵輪客運業務，提供我國旅客赴國外旅遊的另一選擇，亦能引入國外旅客入境消費，帶動鄰近城市經濟，其中麗星郵輪更把臺灣基隆港與高雄港並列為旗下郵輪掛靠母港，加以香港郵輪碼頭與購物商城結合發展情況甚為發達，值得本公司前往考察。
本次行程目的計有以下：
(一)、了解潛在業者對投資高雄港第七貨櫃中心之意願與需求，以利後續招商參考。

(二)、行銷臺灣港群，聽取業者對於我國港口建議。

(三)、行銷基隆、高雄自營碼頭。
(四)、拜會郵輪業者，並參訪香港郵輪碼頭設施，及聽取郵輪業者對臺灣客運碼頭建議。
第二章
行程安排
表1　活動日程表
	日期 
	行程 

	9月23日 
(星期三) 
	上午
	搭機，去程 

	
	下午
	拜會潛在業者A

	9月24日 
(星期四) 
	上午
	拜會潛在業者B 

	
	下午
	拜會麗星郵輪(雲頂集團)

	9月25日 
(星期五) 
	上午
	搭機，回程


第三章
拜會重點
一、拜會潛在投資業者甲
(一)、潛在投資業者甲於越太平洋航線及區間航線航網甚為密集，且航線長期經營臺灣港群，對臺灣港群甚為熟悉與友好，為本公司拓展七櫃合資之適合對象。
(二)、業者甲因屬外商，甚為關切外商目前遭限制而無法承攬兩岸間中轉貨櫃業務是否能有解套機會。
(三)、本公司向業者甲說明第七貨櫃中心建設現況及期程，業者甲所關切之部分議題亦由本公司當場回應，業者表示將會適時向內部董事會報告。

(四)、業者甲關切高雄港國道七號進度，認為該建設對於洲際一、二期航商、業者聯外交通影響大，對於七櫃招商有關鍵影響，本公司除說明環評現況外，亦說明其他可能之替代方案供業者參考。

(五)、本公司向業者甲說明目前第四貨櫃中心120/121號碼頭為自營，並盼雙方能進一步合作，服務業者甲中小型支線船。
二、拜會潛在投資業者乙
(一)、潛在投資業者乙於貨櫃航運市場運能名列前茅，亟欲拓展亞洲市場，因此先前即透過在臺代表向本公司詢問七櫃招商資訊。

(二)、業者乙於香港設有區域總部，本次由兩位投資部門主管接見與討論，業者乙表示現階段該公司於高雄港均持續了解各配合之碼頭服務可行性，而針對七櫃招商，該公司也願意進一步評估投資可行性。
(三)、業者乙同樣對於聯外道路提出需求，認為未來洲際一、二期啟動營運後，倘無配套聯外道路，對業者之運輸成本恐大幅提升。
(四)、業者乙雖曾透過在臺辦公室搜集七櫃及臺灣相關經貿資料，然均屬間接性次級資料，於本次拜會中，該公司詢問了許多我國港埠作業細項資訊，亦很高興能直接與臺灣港埠營運代表對話，了解實際情形。
(五)、業者乙表示高雄港已採用租賃專用碼頭多年，本次七櫃欲採用合資方式是否有特殊理由。對此，本公司表示，港務公司站在港埠營運的角度所思考的層面是以火車頭角色帶動整體高雄港發展，而碼頭經營業者思考的出發點則是碼頭本身營運利益，專用碼頭雖然有利航商在高雄港創造貨源，卻使港務公司推動港埠整體政策時變成間接性效果，例如港務公司推動多項獎勵方案，然此方案相對於碼頭裝卸費用可謂杯水車薪，倘港務公司亦得經營碼頭，則可在碼頭裝卸費上採用多樣化的配套獎勵方案，如此更能興利，也更能配合國家港埠政策推動。對此觀點，業者乙表示認同。
(六)、業者乙因目前在基隆港亦有航線，本公司特別利用機會向該公司行銷掛靠基隆港自營櫃場的方案，供該公司評估。
三、拜會雲頂集團(麗星郵輪)
(一)、雲頂集團為總部位於香港之企業，主要營運郵輪及旅遊事業，其中麗星郵輪為該公司在郵輪市場的品牌，本次由林俊彥副總裁以及洪茂林行政副總裁接見本公司。

(二)、本次拜會行程，雲頂集團提出以下議題由雙方充分交換意見：
1、有關基隆港客運大樓旅客通關動線，雲頂公司建議可參考國際港口做法，倘旅客行李通關未過，無須再走回重新排隊，雲頂公司並願意協助提供建議。
2、麗星郵輪停靠臺中港，因距離市區較遠，目前港區鄰近無無計程車或公車可接送，港務公司可否提供接駁車載送麗星郵輪員工往返市中心與碼頭。
3、臺南已逐漸成為郵輪觀光掛靠港選項之一，惟建議有水深較深之客運碼頭可供寶瓶星或處女星等級郵輪停靠。

4、有關港務公司推出之郵輪客製化行銷獎勵方案是否採用艘次獎勵或旅客數獎勵，建議可考量郵輪業者屬性、實績及貢獻等因素採取客製化設計。

5、金門-廈門郵輪航線，在金門碼頭可能有水深不足狀況，以該公司郵輪，至少需要8.5米碼頭水深。

6、建議本公司可在每個郵輪到靠時段，設置攤位販售當地小吃或特色商品，因根據麗星經驗，許多旅客前往市中心消費後，因猶豫而第一時間未購買特色商品或小吃，在趕回港口結束行程時倘發現船邊即有販售，有可能會購買。
7、目前中國大陸與韓國間已有郵輪免簽措施，臺灣目前有離島落地簽，簽證簡化對郵輪市場相當重要。另麗星先前曾發生過大陸來臺郵輪行程是靠外島，但因颱風因素無法停靠，改靠臺灣本島，惟受限法令，旅客無法下船參觀，造成陸客抱怨。對此不可抗力而臨時到靠本島因素，建議有配套。
8、請本公司協助提供臺灣官方或學術單位出版之郵輪產業對於本地經濟貢獻的研究報告書，此數據對麗星公司招商亦有幫助。
9、於8月間，有數個颱風接連影響臺灣，港口因為風速而進行管制，影響麗星三個艘次無法入港，建議本公司對於進出港管制通告有公開公告程序或以便業者即時接收與因應。
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圖1 雙方交流照片
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圖2 張董事長致贈紀念品予林副總裁

第四章  心得與建議
一、針對七櫃招商議題，業者咸認為聯外交通是關鍵，也盼國道七號盡早興建完成，而在興建完成前亦盼本公司或相關機關能給予適當之配套方案，以免造成交通瓶頸。
二、由於七櫃投資金額龐大，潛在投資業者評估時間相對需要拉長，本次屬首次拜會該兩家潛在業者總部與區域總部洽談七櫃議題，業者均表示需要更多時間評估，建議後續倘有合作初步可能，本公司應更密集前往拜會與說明。
三、郵輪業者提供了包括基隆港客運通關動線、安平港郵輪停靠議題、郵輪到考獎勵方案建議、落地簽建議、颱風因應措施等多項建議供本公司參考，對於臺灣港群發展郵輪市場行銷具有參考價值。
四、除七櫃議題外，航商對於本公司自營櫃場亦有瞭解意願，且不排除實質到靠合作。
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