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摘要：
    比利時安特衛普APEC訓練中心為訓練國際港口從業人員之知名機構，本次奉派參加港埠物流課程，課程內容為藉由參訪比利時北部法蘭德斯區域之主要港口及歐洲第二大港口安特衛普港之物流及碼頭企業，同時安排專業講師講授港埠物流相關知識，及企業主分享實務經驗，並透過課堂上與國際港口從業人員互動了解港埠物流知識。
    本案報告內容主要參訪法蘭德斯區域之主要港口介紹開始，包括赴安特衛普港、根特港及澤布魯日港口了解比利時港口經營及各港口經營之策略。並藉由參訪安特衛普港之碼頭、物流企業，了解各企業物流經營之實務經驗、目標市場及港區企業之發展。另外再透過課堂授課及討論，讓港埠物流整體輪廓更加清晰。最後提出上課心得及建議，希望藉由學習安特衛普港口港之優點，提供本公司於港埠物流經營時參考。
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1、 [bookmark: _Toc435536689]緣起及目的

    臺灣港務公司(下稱本公司)自101年公司化後，除了重視原有的港埠經營以外，更積極發展多元化之業務，其中在港埠物流此塊領域，更於103年與民間業者合資成立臺灣港務國際物流公司。本公司近年來業務多角化及港埠經營所需，亟需了解港埠物流相關知識及實務經驗，故此次派員參加港埠物流訓練，希冀藉由專業知識之學習及港口之間交流，更了解港埠物流業務。

    APEC( APEC-Antwerp/Flanders Port Training Center)為比利時安特衛普港成立之國際港口從業人員訓練中心，每年透過開立各式各樣的港埠相關課程，招募全球學員。本次課程係由APEC舉辦，主題為港埠物流，為期兩週，內容主要為安排參訪比利時北邊法蘭德斯區域之主要港口及安特衛普港之碼頭及物流企業，並傳授港埠物流知識，且安排分組討論及報告，以達成訓練目的。

    APEC機構之課程安排，兼顧實地參訪與專業訓練，除觀摩了解歐洲第二大港口安特衛普港口是如何經營相關之港埠業務，同時因該課程學員皆來自世界各國，也藉由與各國學員之互動交流了解國際各港口之概況，拓展國際視野。
      
     

2、 [bookmark: _Toc435536690]課程表

	日期(104年)
	課程安排

	9/7(一)
	1. 介紹APEC跟安特衛普港
2. 法蘭德斯：歐洲的物流樞紐中心
3. 參訪安特衛普港

	9/8(二)
	1. 港口總體規劃的原則及方法
2. 未來的物流發展
3. 參訪ADC

	9/9(三)
	1.  Combinant介紹及參訪
2. 小組討論--案例介紹
3. 至安特衛普市政廳參加港埠物流開幕典禮

	9/10(四)
	1. 分組報告-案例之港口整體規劃
2. APCS(Antwerp Port Community System)介紹
3. 根特港參訪

	9/11(五)
	1.  Zuidnatie介紹及參訪
2. 參訪PSA倉庫及碼頭

	9/14(一)
	1. 澤布魯日港口參訪及介紹

	9/15(二)
	1. ICO 碼頭營運方式介紹
2. 參訪ICO 

	9/16(三)
	1. Katoen Natie參訪及介紹
2. 重物之物流公司介紹
3. 小組討論：你認為在你的國家港務局未來應該扮演怎樣的角色?

	9/17(四)
	1. 參訪碼頭工人訓練中心
2. 小組討論：內陸網絡
3. 參訪AET(Antwerp Euroterminal)

	9/18(五)
	1. 安特衛普碼頭工人工會組織
2. 小組討論：我如何看待自己國家的港口?
3. 至市政府參加閉幕典禮




3、 [bookmark: _Toc435536691]課程內容與學習過程

1、 [bookmark: _Toc435536692]APEC訓練機構及課程內容介紹
(1) APEC(APEC-Antwerp/Flanders Port Training Center)

    APEC為比利時安特衛普港成立之國際訓練中心，從1977年開始，有來自150個國家，超過14,000位學員受過訓練。提供世界各國港口從業人員參與訓練課程(含比利時境內及海外課程)。且與北非摩洛哥及中國等國家關係良好，並藉由開授課程行銷安特衛普港。
[image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1562.jpg]
圖 1 APEC訓練中心與此次課程部分學員合影
(2) 課程內容介紹   

    本次課程主題為港埠物流，為期兩週，學生人數約為30人，主要來自東南亞、東歐及北非國家，透過介紹及參訪法蘭德斯政府轄下主要港口，參訪港口瞭解整體港區概況及安特衛普港碼頭及物流等多家企業，了解港埠物流作業運作，並透過上課講授及分組討論方式傳授港埠物流相關知識。

     [image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1227.jpg]   [image: ]
                   
圖 2 課程內容安排_企業參訪、課堂授課
2、 [bookmark: _Toc435536693]參訪法蘭德斯主要港口

    法蘭德斯位於比利時北部(如下圖)，為荷語區，此次課程安排參訪港口為安特衛普港(Anrwerp)、根特港(Ghent)及澤布魯日港(Zeebruges)。因其地利位置優越，腹地廣大，為歐洲主要的消費及生產中心，其中安特衛普港500公里內涵蓋60%的歐洲購買力，故其港埠物流業務蓬勃發展。
[image: ]
圖 3 法蘭德斯地理位置及重要港口位置[footnoteRef:1] [1:  圖片來源：APEC上課資料。] 



(1) 安特衛普港(Antwerp)
    安特衛普港港區面積約13,057公頃，港區內約有900間港埠物流相關企業，每天有39艘海船(seagoing ships)，156艘駁船，250班次火車從安特衛普區域進出。安特衛普港之營運機構主要負責基礎設施興建、交通、貿易便利化、品牌行銷等業務。安特衛普港主要業務著重在產業、物流加值及貨物處理這三大區塊。港區內由私人企業業經營貨櫃站，設備及倉庫等，包含提供了18.8億歐元的經濟產值，占比利時整體GDP5%，並提供146,265個就業機會。	
    安特衛普港每年貨櫃作業量約900萬TEU，為歐洲第二大港，也是比利時的經濟引擎。不僅處理多樣性貨物，同時也是重要的石油化學產品重鎮。其貨物種類占比如圖4，貨櫃54%，乾散貨8%、乾貨7%、液體貨31%，並且擁有最先進之自動化系統及快速的貨物處理能力。其中乾散貨包含鐵、有色金屬、水果、車子、新鮮產品、專案貨物及咖啡，散裝液體貨每年約62.8百萬噸(石油、化學品等)，整合煉油廠、廢棄物處理、物流等。此區同時也是歐洲主要的化學港，化工大廠都在此進駐(如BASF、BAYER)，並擁有16處的儲油槽提供整套的解決方案。

[image: ]
圖 4 安特衛普港口貨物概況
[bookmark: _GoBack]    安特衛普港口積極強化基礎建設，預計於15年內投資16億歐元，辦理左岸右岸的鐵路隧道、左岸建立第二港池、碼頭翻新等工程案。
	安特衛普港之成功要素如下：
1. 提供世界1,400個港口的直接服務。
2. 於世界各地海運中創造強力的商業連結。
3. 除了歐洲以外，同時與巴西、南非、中東及印度也有策略上的合作。
4. 設置APEC訓練中心，擁有37年訓練經驗。
5. 位處歐洲之心臟，地理位置優越。
6. 對個別產品均有合適的儲存及配送解決方案、包含冷藏食品或危險物，附加服務包含包裝、品管、標籤及庫存管理等
7. 腹地寬廣及陸運交通方便。
[image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\IMG_3353.jpg]   [image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\IMG_3348.jpg]
圖 5安特衛普港區景象


(2) 根特港(Ghent) 
    根特是一個集結文化、知識、經濟、購物、會議、運動與港口的城市，其港口活動及處理多元貨物，包含散裝貨物、汽車、鋼材、廢料、紙、木材、生技產品、RO/RO、貨櫃及物流加值服務。每年貨櫃量約83,000TEU，港區內有300家相關企業，提供超過27,000個工作機會。未來預計開通根特到巴黎的運河，提供鐵路、河運等多重運送方式。其貨物分配如圖6，RORO貨物佔其大宗，為Volvo組裝廠及Honda配送中心。本身雖是一小港，但努力積極發展自我特色。
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圖 6根特港口貨物概況
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圖 7根特港口_左為Volvo,右為Honda

(3) 澤布魯日港(Zeebrugge)
澤布魯日港口由於19、20世紀的港口開放政策，慢慢興起。澤布魯日港口的主要業務包含RORO、貨櫃、傳統貨物、液體貨物等。另其市區布魯日觀光興盛，遊客眾多，故其發展遊輪。同時澤布魯日港口也重視物流加價值服務，在發展港口同時兼顧經濟與生態。
[image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1497.jpg]
圖 8 澤布魯日港口景象

(4) 法蘭德斯：歐洲的物流樞紐中心
  	法蘭德斯地區位於比利時北部，除了利用本身地理位置之優勢物流創新(例如NIKE的EMEA物流中心)的Know-how，同時還擁有超過700家的歐洲配送中心，擁有廣大的歐洲腹地，主要包含4個海港安特衛普、根特港、 澤布魯日港及奧斯滕德港(Ostend) 和1個國際機場，於80公里內有四個主要的深海港，提供優秀的航海協助，同時也提供無擁擠的操作、對有所貨物提供最新的terminal等、並有廣大的土地及倉儲容量及安全的港口，在全球物流上扮演著重要的角色。
    根據統計，路上25%的卡車都是空的，所以全球對於綠色物流有成長性的需求，另外道路擁擠也是一個課題，如何更有效的利用現有的基礎建設為全球物流面臨的挑戰及機會，並且採取多元化模式運送，例如使用IT系統，或者是產業間水平整合，並強化規劃。主要供應鏈的趨勢包含全球化及外包、大量客製化、電子商務、機器人技術，大數據，無人駕駛飛機等，這些對於整體物流產業都有重要的影響性。故法蘭德斯區域配合物流趨勢發展其軟硬體設備，並利用本身優勢，積極發展物流產業。
3、 [bookmark: _Toc435536694]參訪安特衛普港港區企業
此次課程中，APEC也透過企業參訪讓學員了解實務運作，主要安排參訪的企業為港區較重要的物流操作業者。
(1) ADC(Antwerp Decoil Centre)
	位於安特衛普港區，並提供全天候的碼頭服務，主要經營鋼材運送及加工，倉庫裡面有空調確保鋼品不變質，其提供之物流加值服務包含鋼材切割等。
[image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1221.jpg]    [image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1229.jpg]

圖 9 ADC Terminal (左圖為全天候Terminal,右圖為鋼材處理機器)
(2) Combinant

    Combinant公司由BASF(比利時最大的化學公司)、HUPAC(一天有一百艘火車)及HOYER(貨櫃集散站業者)三家公司合資成立，每天有20~24艘次之火車到達此地運送物品。其中載貨卡車到此地時，會進入一卡車貨櫃辨識系統(圖10)，藉由前後左右都有照相及辨識系統(約10秒鐘)，管理其貨物運輸。其經營優勢為其火車連結到歐洲內陸各重要樞紐點，且採用鐵路運輸無塞車、卡車或司機短缺等問題，在油價上升時也具有經濟上的優勢，環境上的優勢為CO2稅較低，另外採用火車運輸也較為安全。
[image: ]
圖 10 卡車辨識系統

    另外Combinant位於安特衛普且其具有競爭性的價格，提供客戶開放性、客製化、最新型的運輸方式，可使供應鏈更加有效率，並減少路上卡車，搭配歐洲複合運輸，整體可以減少環境汙染及創造就業機會。
[image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1239.jpg]   [image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1241.jpg]
圖 11 Combinant貨櫃處理及火車貨櫃

(3) Zuid Natie
   主要市場為服務歐洲，擁有4台移動式的起重機，並與鐵路、船運、支線船、駁船及公路，與歐陸有良好的連接點，是一間具有彈性的港口服務提供者。Zuid Natie擁有超過140年的港埠物流經驗，先進的設施及完整的物流服務，並關注健康、安全、保安及環境，並通過ISO14001、AEO等認證，同時相信綠能未來；處理的貨物包含鋼材、專案型物流、木材運輸……等，擁有乾淨且管理良好的倉庫，提供固定航班服務，其合作夥伴包含中遠、NYK等公司，為符合客戶運送重件之需求，碼頭同時有特殊設施，可吊400 噸貨物，以符合客戶運送重物需求。同時提供金屬裁切等物流附加價值服務。
 
[image: ]
圖 12 Zuid Natie 倉儲_物流加值服務[footnoteRef:2] [2:  資料來源：APEC上課講義-ZuidNatie投影片。] 


[image: ]
圖 13 Zuid Natie物流服務流程[footnoteRef:3] [3:  資料來源：整理APEC上課講義-ZuidNatie投影片。] 


(4) ICO (International Car Operators)
ICO為NYK相關企業，提供車輛物流服務，主要營運據點為安特衛普及澤布魯日港，亦拓及海外市場。其提供附加價值物流服務包含簡易修理、配件、引擎法規認證、重新標籤、清洗、客製化等，並擁有訓練中心，給予工人教育訓練，例如與MAZDA合作。
歐洲是世界上重要的汽車製造商據點， 24%的車輛來自歐洲，同時也是主要的汽車、卡車及巴士製造商，在歐洲的22個國家內組裝及生產引擎，並生產銷售高品質的產品，所以ICO主要著眼於歐洲市場。
[image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1539.jpg][image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1537.jpg][image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1530.jpg]




圖 14 ICO廠區概況(汽車放置場、加值服務、洗車服務)

(5) Katoen Natie
    1855年成立，超過150年歷史，橫跨32個國家，擁有13,000名員工，處理乾貨、液體貨物、石油化學產品(包含完成品、半成品、顏料)、消費型產品(含家具；電子產品、紡織品等)。公司港口相關事業群處理包含貨櫃，普通貨物，車輛服務，一般貨物及商品事業群處理大宗貨物例如咖啡、橡膠等、食物及飼料部門處理澱粉、糖…等、藝術品部門則負責藝術品的保存。石油化學產品事業群則處理多種塑料(PE、PP、PET…等)，並提供進出口(透過陸海空運，雜貨或包裝)服務與物流加值服務，例如分辨塑膠粒的特殊服務。該公司在安特衛普有廣大的腹地，並且在歐洲各地持續擴大中。
[image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\IMG_3395.jpg]   [image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\IMG_3390.jpg]
            圖 15 看版管理                         圖 16 井然有序的倉儲
[image: ]                       圖 17 物流加值服務--塑膠粒挑選[footnoteRef:4] [4:  圖片來源：APEC上課講義__Katoen Natie投影片。] 


(6) AET(Antwerp Euroterminal)與PSA倉儲
    AET著重於汽車物流及重物運輸，同時也著重於汽車物流加值服務，其營運範疇與前述ICO雷同，也是安特衛普港中重要之汽車物流廠商。另外此次也參觀PSA倉儲，看其對貨物處理之配送方式，惟PSA公司無提供相關資料。
[image: ]
圖 18 AET著重汽車物流[footnoteRef:5] [5:  圖片來源：APEC上課講義__AET投影片。] 

[image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1374.jpg]   [image: ]
圖 19 PSA人員介紹其貨櫃         圖 20 倉儲堆放各式物品(照片為紅牛)


[image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\CIMG1370.jpg]
圖 21 PSA相關先進設施

4、 [bookmark: _Toc435536695]港埠物流
(1) 港口總體規劃的原則及方法
1. 港口總體規劃時應該先確立目標，目標確立重點如下：
(1) 預測未來趨勢，並針對趨勢就軟硬體部分規劃。
(2) 在經濟效益跟外部成本中取得平衡。
(3) 目標主要是拿來參考，並非教條，主要是建立一般通用性的政策趨勢。
2. 目標確立後，也須針對港口訂定其任務宣言：
任務宣言的訂定須建立最高附加價值且最少的雇傭成本，同時也須注意財務管理及盡量減少外部成本。另外每個港口因其條件，任務宣言也皆不同，例如鹿特丹(從噸港變成附加價值港)，安特衛普則是保存現有的附加價值港口。安特衛普進行整體規劃時，會注意到港口主要趨勢，包含經濟、海運、港口及腹地情勢，並透過SWOT分析自己的定位，同時也會對貨物流向作預測。
3. 海運的趨勢：
目前海運的主要趨勢為貨櫃化、船舶大型化等，透過對海運發展趨勢之研究，引進最新的物流概念(整合物流鏈、例如JIT、SILS)，增加溝通的重要性，增加持續發展的重要性，近幾年來複合運輸提升，故於總體規畫時也須考量與其他運輸方式之搭配。
4. 預測：
須對自己港口航運等預測，透過量化及質性綜合分析，預測港口未來之需求，再依本身港口的最佳化容量，及競爭者的相關情形，做為軟硬體建設需求之規劃基礎。
(2) 港務管理單位扮演角色
各國港口管理單位皆不同，因為港口發展程度及定位不同，所扮演的角色也不盡相同，初步將港務管理單位分為保護者、促進者及企業家三種角色(表1：港務經營單位扮演之角色)，並以小組討論方式討論其自己國家港務管理單位所扮演的角色，藉由分享及討論，初步了解各國港務局的角色及定位。




表1：港務經營單位扮演之角色
	 
	保護者(Conservator)
	促進者(Facilitator)
	企業家(Entrepreneur)

	土地
	被動的不動產仲介
維持現狀
	改善及發展設施
	與合資人基於商業考量投資其他港口或內陸設施

	規範
	法規的應用
	與相關單位合作並訂定規範
	銷售經驗到其他港口

	經營
	特許權的應用
	提供一般經濟的誘因服務
	成為私人港口或碼頭營運商的股東

	社群管理
	 
	內陸運輸、行銷、社會效益…等
	 


*本表格參考上課資料整理。
(3) 未來物流運送方式
本次課程亦介紹了未來可能的物流方式，包含以下：
1. 複合式運輸：
(1) 貨櫃之專用道路。
(2) 火車：未來火車的運輸，貨櫃可能不侷限只有一層，而是有兩層貨櫃。
2. 地下貨櫃捷運：史基浦機場的花卉未來可能發展透過地下貨櫃的捷運方式運送。
3. 地下管線興起：地下管線的運輸因其不受限於路上交通壅塞，所以透過地下化管線的運輸，可靠、效率及無限的擴張可能性、24小時不受天候限制，成本低(自動化)、且對環境友善等優點而興起。
4. 飛船運輸：空中飛船運輸可能也會成為未來的物流方式之一。

[image: ]
圖 22 未來各種運送方式[footnoteRef:6] [6:  資料來源：整理APEC上課投影片。] 

5. 客製化的物流：物流的需求越來越客製化，例如歐洲的STORANSO公司，其產品為高檔的雜誌紙，藉由打造專屬的運紙箱貨櫃，透過特製的貨櫃保持紙張乾燥及運送，以符合其需求。
[image: ][image: ]




圖 23 STORANSO運紙箱貨櫃[footnoteRef:7] [7:  圖片來源：APEC上課投影片。] 



(4) APCS(Antwerp Port Community System)
因應現代供應鏈面臨挑戰：包含全球化、成本的控制、風險管控、可持續發展的要求及顧客期待，且需要一套可調整性的供應鏈策略，所以安特衛普港的資訊系統提供快速且可靠的連結、透明的供應鏈、量身訂做的物流服務、資訊基礎建設流向、可持續發展的港口、知識及經驗。列舉此套溝通資訊系統之特色：
1. 提供單一入口。
2. 聰明的電子系統:安特衛普港口溝通系統，是一個提供多重使用的平台，簡單的電子交換，包含可以提供運送人、客戶檢查、船公司、物流服務提供者等一個單一登入的E服務。
3. 為多樣的客戶提供溝通渠道，交換下列資訊。
(1) 貨物及物流：有效的預約海陸交通還有貨物狀態的資訊。
(2) 客戶：進出口的貨物報關過程。
(3) 危險貨物：危險物品的聲明及相關義務。
(4) 航海：航運的諮詢及規劃，到港及離港的通知。
4. 保密第一：簡易的通道(透過網路)、友善的使用者介面、簡化(單一入口)、安全的資料傳輸。
5. 單一入口、資訊重複使用、透明的商業流程、更好的物流鏈管理、更低的成本及資料可以有附加價值。
6. 應用程式列舉：
(1) E-Desk:
(1.1) 提供出關及中轉申請的無紙化流程：一個簡易且免費的網站應用程式，可讓使用者透過電子化的方式通知碼頭營運商有關即將到來的貨物及通關細節。
(1.2) 優勢：電子交換資訊，可追蹤，有效率且透明的流程。
(2) 貨櫃系統(Container reUse)：
(2.1)讓空櫃可以再次使用的一套應用程式，可提供運輸公司知道哪裡有空櫃(從進口端)，哪裡有出口裝櫃的需求，可以有效的降低空櫃運輸。
(2.2)優勢：提高貨櫃使用率，減少行政管理流程，減碳、省時。
(3) APICS:
(3.1)單一登入：是一套港口相關的流程可讓港口更有效率的計畫、可直接監視運輸狀況(對海關、危險物品、航海資訊)。
(3.2)優勢：透明且一致化的資訊，正確即時的監控、簡化危險物品的聲報流程……等。
(4) BTS(駁船交通系統)：一套特殊的系統可讓碼頭營運商及貨櫃駁船掌握駁船空位及監視系統。
(5) CUBIX:散裝船無紙化的管理，可讓散裝船相關的供應鏈業者透過此系統以無紙化方式進行行政流程。
[image: ]

圖 24 APCS_提供透明的物流系統[footnoteRef:8] [8:  圖片來源：APEC上課資料_APCS投影片。] 


(5) 特殊物流廠商—Heavy公司
課程安排也特別邀請了專門運送重物的公司—Heavy公司，介紹本身特殊的重物運輸。Heavy公司除運輸重物外，亦做國際上的運輸。為因應貨物變得越來越大與越來越重、及其特殊性，基礎設施的限制就將是挑戰，故對Heavy公司來說，專案型的運送重物具有潛力及發展性，故致力發展此塊的物流運輸。
[image: ]
	
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圖 25 Heavy 公司的重物運輸[footnoteRef:9] [9:  資料來源：APEC上課資料_Heavy投影片。] 


(6) CEPA (Centrale des Employeurs au Port  d’Anvers)
港口企業雇主協會於1929年成立，目前認證約9000多名碼頭工人，對碼頭工人的認證包含身體檢查及心理評估(態度、動機及人格)兩大塊，通過認證之工人可獲得認證卡，可以在安特衛普港港口工作，工人主要分成兩級，採三班制。碼頭工人管理上也存在偷竊及藥品濫用等問題，另外整體人數也因為貨櫃化及船舶大型化呈現下降趨勢，整體而言，該協會致力於爭取碼頭工人應有的待遇及福利。



[image: ]
圖 26碼頭工人人數[footnoteRef:10] [10: 資料來源：APEC上課資料_CEPA投影片。] 


(7) 碼頭工人訓練中心
本次研討會行程中，特別參觀OCHA(碼頭工人訓練中心)。在安特衛普，要成為專業的碼頭工人，均須接受OCHA訓練，其訓練方式包括實際工作訓練、模擬機具操作，透過電腦軟體及模擬畫面操作起重機、堆高機等，並且會透過實際操作機具來完成訓練。訓練完成並獲認證後，才可於港區範圍內進行相關業務。


[image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\IMG_3405.jpg]
圖 27碼頭工人實際訓練操作

[image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\IMG_3399.jpg]   [image: D:\users\joy\Desktop\出國\PIC\IMG_3410.jpg]
圖 28機具操作訓練(左圖為模擬機，右為實際操作)


4、 [bookmark: _Toc435536696]心得及建議
1、 [bookmark: _Toc435536697]心得：
(1) 安特衛普港重視產業及發展加值物流。
1. 安特衛普港口發展，與產業發展息息相關，故藉由鏈結產業，結合物流業，積極發展加值物流。安排參訪公司除了本身做物流業務外，多緊密與產業結合。
2. 當代物流重視整合，包含水平合作及垂直整合，以發揮物流最大效益。

(2) 港口發展與人力發展息息相關。
安特衛普港口碼頭工人透過訓練與認證，提高碼頭作業效率及品質。惟近年來所需人力下降，加上企業為降低成本，要求開放外勞及降低門檻等情事，碼頭工人曾發起多起抗議事件。但安特衛普港可以發展成歐洲第二大港口，與其人力資源素質息息相關。本公司於經營港口時，也可參考其作法，包含本公司集團內部船員於訓練時，也可透過訓練與認證提高整體作業效能。

(3) APEC除扮演訓練角色，更積極扮演行銷港口角色。
APEC透過訓練全球各地港口從業人員，並在課堂上多安排介紹安特衛普港，也藉由APEC訓練機構以訓練模式，與世界各國港口緊密合作，如北非國家及中國，教育訓練的同時，也藉此行銷安特衛普港之優勢。

(4) 與國際各港口學員互動。
因本班多為港務公司員工參與，也透過課堂討論及課後分組與各國港口學員互動。這次上課心得為東南亞各港口近年來積極發展投資港口基礎設施，臺灣面對東南亞來勢洶洶的競爭，也必需提高本身競爭力，並密切觀察東南亞港口發展對我國之影響。另外同時瞭解東歐內陸港口之運作方式及北非港口與歐洲積極發展密切關係。
2、 [bookmark: _Toc435536698]建議
(1) 透過教育訓練機構進行訓練、行銷港口及與國際港口從業人員交流：
本公司海運發展學院可參考APEC機構做法，發展透過訓練方式培育港口人員，並藉由招募國際港口從業人員，行銷臺灣港口。另外參訓人員若可來自世界各港，也可藉此與國際港口間從業人員互相交流，了解港口發展趨勢。長期本公司的海運發展學院若有機會跨出臺灣至國際舞台，對本公司整體港口行銷將有正面加強之作用。
(2) 與產業緊密結合：
港口發展與產業緊密相關，安特衛普港口並非只有進駐物流業，化工產業也在此地經營，另外像根特港及澤布魯日港口雖非主要港口，但也藉著與汽車產業緊密結合，發展出屬於自己特色之物流產業。本公司未來於整體規劃港區發展時，或者是業務多角化時選擇合作夥伴時，除了物流相關業者可以合作，更可以考慮與產業直接合作，業主在哪裡，物流就在那邊，物流業務蓬勃發展才能帶動港埠本業之發展。
(3) 港區招商可吸引多元化廠商：
招商規劃時可多吸引有特殊利基之廠商，使整體港區產值增加。如同前面報告所提的，例如Heavy公司，不與多數廠商一樣，發展貨櫃業務，而是考量到隨著客製化的需求越來越多，特殊物品的運送是一塊利基市場，且其利潤更高，故專心發展重物之運輸。本公司若於招商時多吸引有特殊利基市場之廠商，將可更加提高港區附加價值，對於整體港區之發展將有正面助益。
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