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公務出國報告提要 

出國目的：參加「2015年全球友好機場CEO論壇」報告書 

頁數：    

主辦機關：全球友好機場總裁論壇 Airport cities world conference & exhibition、北京首
都機場 
出國人員姓名：費鴻鈞、余崇立、丁源宏、鄭鴻龍 
服務機關：桃園國際機場股份有限公司 
職稱：總經理、經理、副理、副理 
出國類別：5.其他(參加國際會議) 
出國期間：民國104年 9月 9日至 9月 12日 
分類號/目： 
關鍵詞：全球友好機場總裁論壇、北京首都機場、機場 
內容摘要： 

2015 年之第四屆全球友好機場總裁論壇的盛會，以「務實合作 創新發展」為題在北京首都機

場召開，本公司費總經理率代表團參加並應邀出席及發表演說。會中他以「營造具有吸引力的

機場商業環境」(Driving Forces for Airport Economy)為題發表演說。在桃園國際機場旅運量屢

創新高下，如何營造有吸引力的商業環境，增進機場非航空收入，讓旅客感受到卓越的服務品

質，此目標不僅是未來營運關鍵，也是全球機場未來發展趨勢。。 

本次參加總裁論壇除於會中除了吸收各國機場高階經營者對於日常營運的經驗分享，在「機遇

與挑戰」、「綠色機場」、「機場商業」和「機場科技」等主題，見識到許多其他機場的營運

管理的挑戰與因應之道；本屆亦召開圓桌會議，各國 CEO 於會中回顧 2014 年簽署行動計畫的

一年來工作進展，除了化挑戰為合作，加強彼此間之溝通和交流，展開平等互惠的發展模式，

提升彼此的競爭力，亦在綠色機場、安全管理和人力資源等領域提出擴大和深化合作的新倡

議。  
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壹、 目的 

2015年費總經理率代表團參加位於北京的第四屆全球友好機場總裁論壇盛會，並應邀於會

中發表演說。會中他以「營造具有吸引力的機場商業環境」(Driving Forces for Airport Economy)

為題發表演說。隨著桃園機場在旅運量屢創新高下，如何積極開拓非航空收入，並在各種硬體

商業設施與軟體服務上，更能貼近旅客需求，創造停留經濟，吸引入出境、轉機旅客，在機場

消費休閒，使用各種商業設施，讓旅客感受到卓越的服務品質，將是未來營運關鍵，也是全球

機場發展趨勢。桃園機場將持續兼顧機場、航空公司和顧客三方利益，以推廣MIT在地精品多

元化及靈活的商業規畫，讓所有機場的利害關係人都能夠感受到桃園機場的用心。 

依104 年3 月6 日行政院核定之桃園國際機場第三航站區建設計畫，規劃在未來之第三航

廈與既有之第二航廈間新建一多功能大樓(MFB)，考量機場精華土地稀有性，桃園國際機場

旅、遊客日眾，此一多功能大樓潛力無窮，未來如何妥適規劃及開發，利用聚集效應，發揮最

大的經濟效益，此次參加論壇，其他國家機場的做法值得本公司學習借鑑。 
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貳、 行程說明 

一、 行程規劃（活動議程表） 

（一）論壇活動議程表 

第一天  9 月 9 日︱星期三 

13:00-23:00    與會代表註冊 

18:00-19:00    歡迎酒會（全體代表參加） 

第二天  9 月 10 日︱星期二 

上午          

08:50-09:00   播放首都機場宣傳片 

09:00-10:00    論壇開幕式 

主持人：首都機場股份公司胡冬笑、顧樂 

09:00-09:10   主持人宣佈論壇開幕並介紹參會嘉賓 

09:10-10:00   特邀嘉賓致辭 

           首都機場集團公司黨組書記   宋勝利   

              國際民航組織航空運輸局局長 吉博 

              北京市人民政府副市長       程紅 

中國民用航空局副局長       周來振 

10:00-10:10   茶歇 

第一場研討會：機遇與挑戰 

主持人：首都機場股份公司常務副總經理高利佳 

10:20-10:25   主持人介紹分會流程 

10:25-10:45   “一帶一路”背景下中國民航發展新機遇 

          演講嘉賓：中國民用航空局運輸司副司長劉鋒 

10:45-11:05   服務國家戰略，加速構建世界級機場群 
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          演講嘉賓：首都機場集團公司總經理劉雪松 

11:05-11:25   塑造新動力 開創新格局 

              全面推進首都機場國際航空樞紐建設 

              演講嘉賓：首都機場股份公司總經理史博利 

11:25-11:40   攜手合作伙伴 護航國家戰略 

              演講嘉賓：中國國際航空股份有限公司服務總監龍強 

11:40-11:55   為中國西部擴展遠程航綫 

              演講嘉賓：芬蘭航空公司副總裁拉赫蒂寧 

11:55-12:10   架構新的絲綢之路，促進西部空港大發展 

演講嘉賓：西安咸陽國際機場股份有限公司總經理張文革 

下午 

第二場研討會：緑色 

              緑色機場運營新理念與實踐 

14:00-14:05   主持人介紹下午的議程 

主持人：首都機場股份公司副總經理張偉 

14:05-14:20   緑色機場：實現全球可持續發展的創新與交流平台 

演講嘉賓：聯合國境規劃署經濟、技術和工業司可持續生活方式、城市 

與工業主管處主管霍巴拉 

14:20-14:30   緑色機場最佳實踐 

              演講嘉賓：日內瓦機場總裁戴龍 

14:30-14:40   企業責任 

              演講嘉賓：史基浦機場集團常務副總裁暨首席商務官格魯夫 

14:40-14:50   打造緑色機場之路 

              演講嘉賓：香港機場管理局行政總裁林天福 
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14:50-15:00   成田機場打造緑色機場的舉措 

              演講嘉賓：成田國際機場公社副社長齊田正己 

15:00-15:10   機場：為減緩氣候變暖做好淮備 

演講嘉賓：韓國機場公社副總裁尹旺老 

15:10-15:20   赫爾辛基機場：環保高效的空中運輸管理 

演講嘉賓：芬蘭雪梨機場集團總裁薩沃萊寧 

15:20-15:40   茶歇 

第三場研討會：商業 

機場非航業務發展與多元化經營策略 

15:40-15:45   主持人介紹分會議程 

              主持人：首都機場股份公司副總經理杜强 

15:40-15:55   慕尼黑機場的商業運營 

              演講嘉賓：慕尼黑機場新航站樓項目總監阿倫斯 

15:55-16:05   全球新經濟形勢和民主環境下的機場商業 

              演講嘉賓：泰國機場集團總裁西利斯馬特哈卡恩 

16:05-16:15   羽田機場的商業業態 

              演講嘉賓：日本機場大厦株式會社常務執行董事久保健治 

16:15-16:25   機場商業收入流 

              演講嘉賓：都柏林機場管理局首席執行官托蘭德 

16:20-16:35   營造具有吸引力的機場商業環境 

              演講嘉賓：桃園機場公司總經理費鴻鈞 

16:35-16:55   茶歇 

第四場研討會：科技 

新技術助力提升機場運營效率與品質 
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16:55-17:00   主持人介紹分會議程 

              主持人：首都機場股份公司副總經理王蔚玉 

17:00-17:10   達拉斯/沃思堡機場：技術創新 面向未來 

              演講嘉賓：達拉斯/沃思堡機場首席執行官多諾霍 

17:10-17:20   技術如何提升旅客出行感受 

              演講嘉賓：雪梨機場首席執行官麥凱睿 

17:20-17:30   技術創新打造智慧機場 

              演講嘉賓：戴高樂機場總經理拿戴爾 

17:30-17:40   法蘭克福機場環保舉措及導航技術的發展 

              演講嘉賓：法蘭克福機場集團銷售與客戶服務副總經理哈特曼 

第三天  9 月 11 日︱星期五 

08:30-16:00    一對一會談 

上午 

09:00-11:50   推介會 

              主持人：首都機場股份公司航空業務部總經理孟憲偉 

09:00-09:05   主持人介紹推介會議程 

09:05-09:25   首都機場：首都機場安全管理實踐介紹 

09:25-09:40   莫斯科多莫傑多沃機場：與我們攜手共促發展 

09:40-09:55   新關西機場：新關西智慧機場策略 

09:55-10:05   智慧圖：機場解決方案 

10:05-10:20   茶歇 

10:20-10:35   伊爾庫茨克國際機場：伊爾庫茨克機場及區域潛力 

10:35-10:50    韓國機場公社：在大邱機場的更多機會 

10:50-11:05    天津濱海國際機場：京津冀協同發展國家戰略背景下天津機場搶抓機
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遇實現快速發展 

11:05-11:20   河北機場：積極融入京津冀協同發展 努力拓造大眾化航空樞紐 

11:20-11:30   數據即服務-SAP 助力機場航空業互聯網轉型 

12:00-13:00   午餐 

13:30-16:00   友好機場圓桌會議(友好機場總裁及其特別代表參加) 

              主持人：首都機場股份公司副總經理杜强 

18:30-20:30   總裁晚宴(友好機場總裁及其特別代表參加) 
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二、 論壇部分： 

（一）關於第四屆總裁論壇 

本屆北京全球友好機場總裁論於 9 月 9 日以「務實合作 創新發展」為題在首都機場召開。

此次盛會邀請中國民用航空局官員、來自國際民航組織和聯合國環境規劃署的特別代表，來自

首都機場 17 家姊妹機場和古巴機場、芬蘭機場、澳門機場、伊爾庫次克機場、大阪新關西機

場等 5 家國際友好機場、中國大陸 15 家重要機場管理機構的總裁和特別代表、以及主要航空

公司的代表將共聚一堂，在為期 2 天的論壇中，共同分享機場發展經驗，探討和展望機場業未

來發展趨勢。 

本次論壇預計召開總裁論壇、友好機場圓桌會議、推介會以及“一對一”會談。總裁論壇

包括“機遇與挑戰”、“綠色機場”、“機場商業”和“機場科技”四場主題演講。在“機遇

與挑戰”環節，中國民用航空局運輸司官員和首都機場集團公司總經理劉雪松分別作了“‘一

帶一路’背景下中國民航發展新機遇”和“服務國家戰略 加快構建世界級機場群”的主旨發

言。論壇主辦方首都機場股份公司總經理史博利以題為“抓搶機遇 向著國際航空樞紐目標穩

步邁進”的主旨發言，向與會嘉賓介紹了首都機場建設國際航空樞紐的新舉措。在 10 號下午

的 3 場主題演講中，來自聯合國環境規劃署以及日內瓦、史基浦、香港、成田、達拉斯、雪梨

等 15 家首都機場之姊妹機場代表分別介紹了各自在綠色機場、機場商業及科技應用等領域的

先進經驗與實踐。 

近年來首都機場通過姊妹機場和全球友好機場總裁論壇這兩個平臺，擴大和深化與各友好

機場在機場運營、市場行銷、安全保障、服務提升、綠色發展、人員培訓等各個領域的經驗分
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享及務實合作，積極傳播各自機場的優秀管理經驗與實踐，助力培養國際化的專業人才，共同

提升各自的國際競爭力與影響力。 

 

 

圖表 1、第四屆總裁論壇於首都機場朗豪酒店舉辦 

（二）一對一會談、推介會 

本次論壇為了給參會機場與航空公司提供面對面業務洽談的機會，本屆論壇安排了近 80

場一對一會談，涉及約 50 家機場和航空公司。此外，為參會機場提供更豐富的宣傳行銷機會，

本屆論壇還創新性地設置了推介會環節，為各與會單位搭建一個展現各自優秀產品風采的舞

臺。包括首都機場、大阪新關西機場、莫斯科多莫傑多沃機場、伊爾庫茨克機場、韓國機場公

社、天津機場和河北機場在內的 9 家機構將通過推介會平臺宣傳自己的市場與產品。 
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放眼未來，首都機場將更加積極地推進與友好機場的互聯互通，吸引更多的友好機場加入

論壇，將論壇打造為友好機場間開展高層對話、分享知識與資訊、推動務實合作、以及進行宣

傳行銷的高端平臺。 

 

1.一對一會談 

桃園國際機場分別慕尼黑機場及泰國機場集團針對非航空業務發展、多元化經營策略、新

科技助力提升機場運營效率與品質等議題進行討論交流。 

 

圖表 2、桃園機場同仁與慕尼黑機場特別代表弗萊德展開一對一會談 
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圖表 20、桃園機場同仁與泰國機場集團總裁西利斯馬特哈卡恩展開一對一會談 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



參加「2015 年全球友好機場 CEO 論壇」報告書 

13 
 

2.友好機場圓桌會議 

各國機場與會代表先召開圓桌會議，討論重點內容摘陳如次： 

(1). 首都機場將同與會代表一道回顧一年來的工作進展。 

(2). 綠色機場、安全管理和人力資源等領域擴大和深化合作的新倡議。 

 

圖表 3、各國機場代表召開圓桌會議 
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圖表 4、北京全球友好機場圓桌會議圓滿落幕 
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（三）論壇課程 

費總經理應邀出席2015年北京「全球友好機場總裁論壇」並發表演說。會中他以「營造具

有吸引力的機場商業環境」(Driving Forces for Airport Economy)為題發表演說。一開場即先介

紹桃園國際機場位於航空城核心位置及週邊交通聯結，隨著桃園機場在旅運量屢創新高下，如

何積極開拓非航空收入，並在各種硬體商業設施與軟體服務上，更能貼近旅客需求，創造停留

經濟，吸引入出境、轉機旅客，在機場消費休閒，使用各種商業設施，讓旅客感受到卓越的服

務品質，將是未來營運關鍵，也是全球機場發展趨勢。桃園機場將持續兼顧機場、航空公司和

顧客三方利益，以推廣MIT在地精品多元化及靈活的商業規畫，讓所有機場的利害關係人都能

夠感受到桃園機場的用心。 

未來之第三航廈與既有之第二航廈間新建一多功能大樓(MFB)，考量機場精華土地稀有

性，桃園國際機場旅、遊客日眾，此一多功能大樓潛力無窮，未來如何妥適規劃及開發，利用

聚集效應，發揮最大的經濟效益，此次參加論壇，其他國家機場的做法值得本公司學習借鑑。 
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圖表 5、費總經理於會中發表演說一 

 

圖表 6、費總經理於會中發表演說二 
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三、 拜會北京首都機場及北京-台北機場服務合作研究簡報： 

拜會北京首都機場 

北京首都機場為進一步加強與香港、澳門、及桃園機場的服務合作，提升港澳台航線服務

體驗，共同提升服務水平，北京首都機場服務品質部通過現場調查、歷史數據研究及網絡資料

搜集，對首都機場港澳台航線的旅客特徵、出行偏好、主要需求等方面進行了研究與提出簡報。

雙方對如何運用「信息前移」的觀念，提供服務滿足旅客的需求、取長補短共同提升服務水平、

發展合作為雙方帶來收益及增加旅客流量等內容進行交流與討論。 

 

圖表 7、費總經理至北京首都機場公司拜會 
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參、 心得及建議事項 

一、 心得 

(一) 本屆北京全球友好機場總裁論於 9 月 9 日以「務實合作 創新發展」為題在首都機場召開，

各機場 CEO 針對「機遇與挑戰」、「綠色機場」、「機場商業」和「機場科技」四場主

題，分享機場營運所面臨的挑戰與因應之道。其中，費總經理亦以「營造具有吸引力的機

場商業環境」(Driving Forces for Airport Economy)為題發表演說。近年桃園國際機場旅運量

急遽增加，今年(104)可望達到 4,000 萬人次。為能提供更為優質之旅客服務，以維持並強

化桃園國際機場的競爭地位，現階段除針對既有硬體設施進行改良擴充，更放眼未來航空

產業蓬勃發展之繁榮前景，規劃興建機場第三航站區刻不容緩。 

(二) 桃園國際機場以成為東亞航空市場的大型樞紐機場(Hub)為終極目標，第三航站區除第三航

廈本體外，將以多功能大樓( MFB：Multi-Function Building；以下簡稱「多功能大樓」)串

連第二航廈及第三航廈，形成臺灣國門規模宏偉且氣勢不凡的 Mega-Terminal，提供旅客

最優質的服務與交通功能，同時成為集觀光、購物、人文、藝術為一體的綜合性設施，為

所有國內外旅客打造全新的旅行體驗。多功能大樓區域總用地面積約為 11.5 萬平方公尺，

而暫定興建之建物用地面積約為 4 萬平方公尺、建物內綜合商業區域樓地板總面積共約

19.5 萬平方公尺(未含停車場及相關公共設施等無法作為商業用途之面積)，綜合商業區域

可能之經營項目包含旅館、零售店、商場、辦公室、會展中心、餐飲、銀行、電信、旅遊

中心、醫療等服務設施或電影院、遊樂場等) ，將提供多元化綜合性商業設施，期待藉此

提升旅客服務水準、活絡機場經濟。 
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(三) 機場不只是機場：新加坡總理李顯龍在樟宜機場未來發展提出了寶石計畫“Project Jewel”

「我們將會擴建 T1，如此 T1 將藉此與其他航廈相連接—它將會有商店、餐廳、及美麗的

室內花園；所以我們除了海灣花園外，還會有一個機場內的花園，不只是給觀光客，更是

給新加坡人的—一般家庭假日出遊、學生準備考試、新婚夫妻拍攝婚紗照等」。機場核心

區是機場最有價值的地產，核心領域地產開發是屬於高價值的，強調重質不重量（不屬於

低成本模式）。且由於機場核心區高品質之要求且空間有限，因此未來 T3 多功能大樓開

發除提供旅客最優質的服務與交通功能，在桃園捷運通車後，亦應同時提供在地居民之零

售，餐飲和體驗/主題商店等休憩、娛樂場所之考量。 

(四) 因應亞太經貿與區域內航空運輸市場蓬勃之勢，在過去 20 年，鄰近各國機場均積極推動

機場建設並設定未來發展目標，以迎戰客貨需求快速成長之亞洲市場。桃園機場唯有積極

改善與強化軟硬體設施，才能與周邊競爭對手匹敵，自 2008 年 8 月起積極展開推動「桃

園航空城」計畫，亦以桃園機場為發展主軸，藉由引進國際商貿、會展、物流、金融、通

信、科技、研發、遊憩、休閒、生活等機能，匯集人流、商流、資金流及資訊流，帶動機

場及周邊土地與產業繁榮發展，建設現代化多功能之航空都會城。 

 

二、 建議 

本次參加總裁論壇，除了吸收各國機場高階經營者對於日常營運的經驗分享，在「機遇與

挑戰」、「綠色機場」、「機場商業」和「機場科技」等主題，見識到許多其他機場的營運管理的

挑戰與因應之道，建議如下： 

(一) 由於既有之桃園機場之第一、二航廈容量已不敷使用，為了因應未來旅客運成長，在第三
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航厦以 2020 年完成為目標完工之前，桃園機場迫切需要以前瞻的角度擴充服務年旅客量，

有效疏解旅客量成長需求，積極導入全球最新包含自助報到、行李自動分揀等智慧航廈科

技，且全面建置智慧機場 ICT 系統，引入最先進科技積極發展成為接軌全球，期能讓桃園

國際機場在未來的數年間徹底脫胎換骨，強化與其他標竿機場一較長短的競爭優勢，，並

發展成為全球標竿之「智慧型機場」。 

(二) 為了滿足越來越多的飛行需求，全球正在興起大規模的機場建設和翻新，北京亦開始新國

際機場，又稱北京首都第二機場興建計畫，除可分散北京首都國際機場現有龐大的客運

量，亦能使進出機場的旅客、觀光客享有舒適便利的軟硬體，更能提升中國大陸世界觀感

及國際競爭力。桃園機場運量成長迅速，惟本公司為國營事業，受政府採購法及預算法的

規範，在機場建設及人力進用方面，不免有所限制，未來如能有更彈性的作為，將能使繼

十大建設後臺灣最大單一投資案－桃園國際機場第三航廈暨多功能商業大樓，如期如質以

2020 年底完成為目標。 
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肆、 附件 

一、 拜會北京首都機場討論之簡報 
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二、 演講投影片 
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