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摘     要
     2015年全球保險論壇於6月14日至 17日在美國紐約華爾道夫酒店舉辦，會議有超過500名來自全球各地的保險公司高階主管出席、監理機構、保險學者等；其中有聯合國、世界銀行、世界經濟論壇和德國政府的學者及代表保險業的各個領域頂尖專家參與。
     Google的首席網路顧問Vint Cerf發表開幕主題演講，聯合國秘書長潘基文在聯合國總部給IIS第三天舉行的全球保險論壇發表主題演講，會中提到保險業作為變革的主導力量，必須不斷推動創新，刺激經濟持續發展和緩解全球化風險的影響。
     研討會中透過領先的學術專題提供保險業富有遠見的觀點，也發表最新的行業研究調查，並表彰傑出的保險領袖，透過與全球同步的交流，收獲目前全球正在進行或即將發生的議題，包括重視以保險填補保障缺口的重要性、保險業的創新策略、Google的首席網路顧問：讓我們生活得更好、政府參與導致市場失靈、今日保險業：更多機會，也更多威脅、尋求有潛力的人才是迎向光明未來的唯一道路、網路社會、產業未來前景、保險產業的成功將減輕政府負擔、健康照護產業的關鍵問題。
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1、 會議目的
         本次會議是國際保險學會(The International Insurance Society，

    簡稱IIS)舉辦的第51屆年會，全球保險論壇(Global Insurance Forum)
    為保險業蒐集並分享當前產業發展趨勢，以及成為國際間保險產業的
    溝通平台，此次邀集來自世界各國超過500位的監理機關、保險業者代
    表、高階經營管理人員、專家及學者等眾多參與者出席。本次年會會
    議主題為「填補保障缺口」(Filling the Protection Gap)，期間發表許
    多具有前瞻性的議題，本報告摘要說明會議中的重要議題。
2、 會議議題摘要
一、重視以保險填補保障缺口的重要性
(一)培養人們認知社會保險以外的保障不足，是必須以商業保險填補，對於這項觀念的理解，政府扮演重要的橋樑角色。許多國家，保險監理官甚至被賦予培育保險產業的重任，並且嚴肅認真地進行宣傳保險價值，包含舉辦戶外活動、利用電視或廣播節目等多種方式，喚醒民眾認知保險的價值。
(二)保險業也應竭盡所能讓自家商品更討喜，好讓消費者得於從中選購適合自己需要的商品，有許多領路的保險傳教士為宣揚保險的好處而努力不懈。另外，像多數的基礎建設基金是來自保險業者購買債券而來，即便是政治家與政策制定者似乎仍無法有信心地去區別銀行及保險的不同，這對於保險業還是漫長且深具挑戰的考驗。再者，人身保險與財產保險之間不同的承保範疇也常被混淆，兩者各有其不同保障範圍及對象。
(三)以企業的觀點，保險業是否全力以赴尋求藍海策略，以及致力於研發新商品以因應發掘的新市場？一位澳洲保險業初次擔任執行長的觀眾曾經被過分簡化的疑問震撼到：「這國家普遍地存在嚴重保障不足的問題，為什麼大家還是嚷嚷著產業過度競爭？是否大家都只在有魚會上鉤的小池塘裡釣魚？」這問題被認為太天真而打發過去，當然也錯失了探索新市場的可能。
(四)因為沒有對風險訂價的真實指標，保險業必須掙扎承擔風險，隨著時間經過，與為了更瞭解以及與客戶建立更好的關係，都必須具備專家級的專業認知。因此保險業必須要有一套對風險訂價的科學指引。
(五)消費者會希望獲得立即滿足，然而保險是對於承保標的未來發生災難時給予賠償的一種承諾，某種程度上是透過社會機制將許多還很遙遠的「現在」集合起來。保險的價值所在，是當理賠求償時檢驗保險商品存在的理由，才能驗證當初的價格是否低估或是惡意價格競爭的結果，這部分對人身保險還算容易，因為可以透過分紅或經驗退費方式將保費回饋給保單持有人。但是在非人身保險部分，通常所繳保費金額與賠付金額之間存有差距，俗語說，你可能可以滿足每個人的需求，但無法滿足個別個人的貪婪，一旦保險公司承受此類的貪婪，整個保險業都將會被醜化，並且造成惡性循環。
     現今混亂的創新世界，保險業是否也是犧牲者？是否最終的解 決方案是將保險置入每項銷售的商品和服務？保險不應該是點綴的角色，反而是該創造讓保險成為家喻戶曉的正面名號這樣的氛圍。在許多例如汽車、影印機、智慧型手機等等這類至少第一年就回本的產品早已經是這樣。所以未來應該為任何事物買保險：好比像惡名昭彰的炸薯條，或是每個人自己心愛的無價之寶！
二、保險業的創新策略

        根據KPMG針對全球20個國家超過280位的保險業執行長
進行的調查，瞭解有關其公司的創新策略，結果顯示令人擔心，有45%
的保險業者承認並沒有正式的創新策略。本調查報告在全球保險論壇
發表「公共私營合作制的典範」文章，其中肯定保險業者可以扮演因
應全球挑戰的積極對應角色，同時勾勒出面對挑戰下可能的商業機
會，例如在防洪計畫中提供長期債務融資解決方案，以獲得可觀的報
酬。然而，保險業者卻是在上述的環境下掙扎創新，KPMG的建議是
保險業者要在公共私營合作制(Public Private Partnerships，簡稱
PPP) 裡提升角色，也就是在政府與民營組織之間，為了提供某種公共
物品和服務，以特許權協議為基礎，彼此間形成一種夥伴式的合作關
係，並透過簽署契約來明確雙方的權利和義務，以確保合作順利完成，
最終使合作各方達到比預期單獨行動更為有利的結果。PPP是為了彌
補BOT模式的不足，近年來出現的一種新融資模式，是一種以各參與
方的「雙贏」或「多贏」為合作理念的融資模式。
      KPMG國際部的保險主管Gary Reader提到：我們已經看到
許多世界級領導品牌的保險集團採取關鍵的行動，藉由創造及發展與
公部門、民間企業與非政府機構的夥伴關係，而在企業營運核心逐漸
利用這樣的創新商機來獲利。
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Assessing the data landscape involves
developing a detailed understanding of
the data that is being collected, processed
and stored so that it can be used to drive
business outcomes. Understanding any
gaps between the business outcomes
and missing observations is critical.
Without key variables, data science
experiments reduce in value. A qualified
data opportunity matrix links the business
strategy to the data and technology
platform, providing cost and time estimate
of the likely benefits of proceeding and
the downside of not. This helps prioritize
further data and technology investments,
ensuring that the right data is being
generated to build customer intimacy.

Creating tangible value
with data

Joérg Giinther: Data analytics is decisive
for future profitable growth, by informing
new ways to ensure the sustained
success of critical sales activities. By
using data as the basis for the systematic
development of sales capabilities, using
innovation and technology, real value can
be created. Providing data-driven triggers
enables structured, geographically
specific customer contacts far beyond
the knowledge of the most effective
sales agent. Using customer experience
analytics is the ideal avenue to exploit
data, as it can have an immediate return
on investment.
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三、Google的首席網路顧問：讓我們生活得更好
           顛覆性科技已經滲透到每項事物，也讓人類日常生活獲得很大
    的進展，其中軟體佔很大的一部分，透過這樣的途徑讓我們生活更有
    彈性。儘管科技產業的程式設計也不過七十餘年的發展歷史，Google
    的副總裁暨首席網路顧問Vint Cerf提到撰寫沒有任何錯誤的軟體程式
    是一項挑戰，到目前為止就他所知還沒有一位程式設計師寫得出「無
    錯誤程式碼」，這也是他希望保險業可以成為改善科技所在的領域，
    專家的推手角色。
        從最近發生大量資料的被破壞，他指出是因為軟體瑕疵導致許多
    個人可辨識資料被釋出，而對於這些個人隱私資料造成的損失，也完
    全沒有任何賠償金額可以求償。因此，他強調希望保險業提供「針對
    程式設計師給與誘因與壓力，他們不只是撰寫安全的軟體，也要測試
    而且確保可以通過故障排除，並改善瑕疵的驗證措施，」。
        發人深省之處：儘管仍有許多議題尚待處理，例如找出在法令標
    準與創新之間的精確平衡點，「當我們進入到充斥軟體的環境下，我
    希望保險業能創造誘因引導像我這樣的程式設計師去做更好的工作，
    這也意味著你將必須與立法單位聯手去創造堅實的責任感，而又不會
    扼殺創新的能力。」

        另項議題是保險業需要深思熟慮，失敗可能才剛要開始，其中之
    一是伴隨著創新是行不通的可能性，Google的方向是承擔著高收益結
    果的確定風險，假如你可以登陸月球，好比無人駕駛的汽車，這是深
    具風險性，而一旦成功了，將有可觀的收益。問題在於：我們要如何
    拿捏再下一步就是失敗的臨界點？
四、政府參與導致市場失靈
           AIG執行長Peter Hancock指出，任何市場若有政府的參與
    將造成市場失靈，雖然這仍是值得辯論的議題，而導致保險業的市場
    失靈就像其他產業一樣有很多因素。很不幸的，政府參與方式的誘惑
    確實導致這產業許多扭曲的現象。
         在美國最值得一提的案例大概就是聯邦防洪計畫，此計畫持續
    地補助洪水肆虐區域的資產重建，因為有邀請較多民間單位的參與，
    因此提供了較好的建築標準與較佳地段的回饋機制。
     (一)保險引導尋求較安全的措施
           保險業能夠透過差別訂價方式推動經濟體與個人採取較安全
     的措施。Peter Hancock提到「假如我們的客戶和消費者都是安全
     的，最終我們也都是贏的」，保險業同時有許多洞察力是政府從未提
     供助力的領域，例如核保經驗、資料與無線數據通訊系統。
           WR柏克萊公司董事總經理William R Berkley同意上述看
     法，他指出：「我們應該提供遭洪水沖走三次的房舍再度重建的資金
     嗎？是啊，因為150多年來你們家族房屋都是這樣的，但是我們已經
     重建三遍了，我們可以試著將房屋移到別處重建嗎？」

           這需要有人做出裁決判定，例如重建一幢房屋不支出超過兩倍
     的費用之類，Berkley說：「這類的規則可以讓我們對於防洪計畫採取
     更務實可行、更有知覺的措施。」
     (二)產業知識就是競爭優勢
            Peter Hancock指出另一項產業最能夠創新，並且與政策互
     補的領域，是建構城市面對巨災的復原能力。讓城市能更迅速恢復並
     脫離脆弱的做法有很多，我們可以告訴政府最有效的復原方案是什
     麼？花費鉅額資金建造防波堤或在屋頂設機械裝置而不是地下室？
     建構城市的恢復力有許多方法，而身處這產業中的我們也從過去的錯
     誤中學到許多，我們可以分享的洞見可能遠比可以投注的資金更多也
     更有價值。「那是讓我們與其他產業有所不同的獨特競爭優勢，損失
     預防與知識。」Hancock同時補充，保險業在資本市場的資金替代
     來源，讓資金也成為一種商品的角色再清楚不過。
     (三)促進社會成長
            Peter Hancock同時指出保險業在對未來降低恐懼與促進
     社會成長的部分，也扮演不可思議的重要角色，「身處這社會中，除
     了恐懼本身，我們別無恐懼。」這是曾任美國總統的羅斯福(Franklin 
    D Roosevelt)所說，保險業若是有好的制度設計，將可以發揮降
     低恐懼的效果，一旦人們無所畏懼，對於未來將更勇於投資。
           Berkley最後結論提到：「今天我們面對的議題並未更嚴重，
     而且機會也沒有比較多，在發展中的世界提供對保險需求的機會，就
     像智慧型手機的出現讓虛擬變實際，保險可以提供的承保範圍以及資
     金移轉方式在過的可能性，過去我們可能想像不到，其實保險可以發
     揮的功能還有很大的空間是還沒被發掘，當然這裡面也潛藏龐大的商
     機。」
五、今日保險業：更多機會，也更多威脅

           現今全球保險業正以遠超過我們想像的速度在改變當中， 根
    據PwC(PricewaterhouseCoopers)最新的調查報告，此份在全球保險論壇
    發表的報告，篇名是「2020年及以後的保險業：需求是變革之母」，
    內容指出保險業正處在與消費者行為改變、新科技、新通路以及新的
    商業模式等因素競合的樞紐關頭。

          保險業的領袖參與這項調查的受訪者，有超過60%指出相較於
    三年前他們看見更多的機會，然而也有61%認為看見更多的威脅。事
    實上，保險業的執行長們會較其他商業機構更早預見許多崩解的可能
    ，PwC全球保險顧問主管Jamie Yoder的看法是這樣，變革中的市場
    會要求大量的商品以及重組商業模式，他補充說明：「這將是不容易，
    但卻是新的事實。」
          調查報告摘要部分如下：
    (一)在接下來的12個月裡，大約有一半的受訪者期望市場獲利率持平
       ，19%認為會更糟，其他31%期望可以改善獲利率。
    (二)保險業面臨的最重大議題是因應科技與數據發展，緊接而來的法令
        問題。
    (三)最主要的前兩項風險管理議題是應用風險分析在商業決策，以及理
        解並對風險預做準備。
    (四)最優先的議題是新市場機會、保險業外部競爭，以及符合消費者期
        望。

    (五)最重要的法令疑慮是適用標準的多元與不一致。

    (六)有近半的受訪者認為保險業外部以及非傳統保險業者的競爭，將是

        保險業未來最大的威脅。
六、尋求有潛力的人才是迎向光明未來的唯一道路
        為尋求保險業的未來，發展培育前瞻性的人才是萬無一失的
    方法。以總人口數世代來看，今日保險業的領導者必須為產出下一個
    有品質的領導世代預做準備。
        保險業瞭解這議題，並且放在優先處理清單上的重點，就是
企業接班人計劃(business succession plans)，然而對保險業來說，
首先依然在努力尋求優秀又有潛力者，只是疑慮在表裡不一。很幸運
地，至少在新加坡已經開始重塑結構，並建立年輕世代接班時程，新
加坡保險學院(SCI)的首席執行長Karine Kam，41歲的她肩負發展並
培養保險領域專業的教學機構，她指出：「為信守承諾與努力的保險業
者，我們開始去發掘深具潛質的人才並盡可能留住他們，有潛力的年
輕人開始進到保險業提供多元又有趣的角色，對人才的爭奪戰或許不
會緩和，但無疑地保險業在這場戰役裡占據了最有利的贏家位置。」
          SCI已創辦保險業人才與領導發展計畫架構，提供一系列產業
    人才培育的計畫，涵蓋從初任執行長到董監事層級的課程。在每一層
    級，目標是傳達明確的技術與領導統御的職能，以協助參與培訓者清
    楚職涯的發展路徑。
七、網路社會

           對保險業而言，網路社會正在改變遊戲規則，一切正朝著數位
    化發展，包括線上運用和更多的聯網功能。Ericsson雲端安全部門的產
    品主管史蒂芬(Stefan Jung)，認為比較保險的做法是與Guardtime公司
    在數據和系統的整合上發展夥伴關係。
           當所有事物都正朝向數位化，線上功能和更多的聯網應用愈來
    愈普遍，從火車、飛機和汽車等環繞著我們生活、健康和未來的多數
    商業活動，Ericsson稱這是網路社會。對於保險業來說，網路正是改變
    遊戲規則的發動者。
           Ericsson相信一項全新的解決方案可以用來管理真實世界的風
    險，利用最新的塊鏈(blockchain)技術發揮更大功能。【塊鏈(blockchain)：
    是一個分佈式數據庫，它維護一個不斷增長的數據並防止篡改和修正，甚至數據存
    儲的營運商業數據記錄列表節點。The most widely known application of a block chain is the public ledger of transactions for cryptocurrencies , such as bitcoin .最廣為人知的應用塊鏈技術是大眾總帳的交易為
    「加密貨幣」cryptocurrencies，例如比特幣。This record is enforced cryptographically and hosted on machines running the software. [ 1 ]這個記錄是強制加密和託管上運行
    軟體的計算機】。這些將為保險業帶來機會，以加速新商品在新領域的研
    發、潛在的多元風險，以及建立下一代數位業務成長的基礎，在實體
    世界已經成功地運用同樣的方式在發展。
    (一)在傳統的電信網路發揮更有影響力的角色

          企業、政府和社會都變得更加依賴IT系統和關鍵的基礎設施。功
    能強大且可靠的通信網路是全球經濟的基礎。Ericsson認為傳統的電
    信網路對以下這些環境和用戶，包括企業、政府和各類機構組織有愈
    來愈大的影響力，因為那是他們能夠信賴的網絡，不僅強大而且可靠，
    同時安全地傳輸訊息。
         安全性可以被定義為當企業透過通訊網路進行資料傳輸時，用來
    預測、檢測和反擊那些試圖對資訊的接收、整合、保密以及重要資產
    造成威脅的活動，而那些需要被處理和被保護的資料以及訊息的數量
    都呈現指數倍數的成長。
         在電信網路結合聯網的運用上將變得更相容，包括所有IP和含蓋
    多元的銜接技術。在5G網路上，所有型態的電信傳輸都可以相容。產
    業和重要的社會功能將愈來愈依賴網路的便利性和整合性，愈來愈多
    的產業需要發展較高層次的自動化系統以及遠端遙控功能。網路上的
    事務演進就像汽車、卡車和其他車輛同樣依賴整合確實的基礎設施來
    支援這種演進。
    (二)保險業邁向網路社會發展的關鍵

          今天若有企業要利用IT系統、雲端服務、聯結產業控制系統，會
    產生的疑慮是，如何處理與面對網路威脅和破壞性攻擊的風險；另一
    項疑慮是相關的責任問題。例如，如果一輛連結車是被擾亂而發生意
    外，要由誰承擔責任？汽車製造商、軟體供應商、駕駛司機、汽車修
    護的服務提供者，或者/以及汽車零件製造商嗎？
          現今的保險業仍在努力著如何量化風險，同時處理以下挑戰，
    提供保險商品和滿足企業風險與有限需求的解決方案之間，將可能阻
    礙社會的應用和發展。
          Ericsson是世界級的電信基礎設施領導先驅，很嚴肅地面對此種
    情況，如果產業沒有找到解決和減輕網路攻擊威脅的方法，對於邁向
    網路社會的發展將面臨考驗。
    (三)和Guardtime公司建立夥伴關係
          為解決這種情況，Ericsson採取的方法是決定投資Guardtime公
    司，並建立夥伴關係，以提供全球便利的服務來預示和驗證數據及系統
    的整合。即將被公開發表的blockchain技術，將帶來有目共睹的證據，
    可以不需要透過第三方，這將有利於廣泛地應用在被法令強力監督的
    任何產業，既然可能獨立地證明什麼是對，什麼是錯，當然就不需存
    在有可信賴的第三方。而blockchain的另項有趣的特性是，它若有任何
    被篡改記錄時必然會被顯露出來。
    (四)迅速反應與應用
          Ericsson認為，若有網路攻擊，將使企業有立即的反應，採取的
    反制對策可以在一秒鐘以內立即啟動，並降低從發動攻擊到被發現攻
    擊的平均處理時間。這意味著網路風險將是可以被管理，使保險公司
    可以提供並確認符合企業風險管理和企業永續經營需求的商品。
八、產業未來前景

    當很多人已討論過保險業面臨的挑戰，XL執行長Mike 
McGavick在他發表的演說中針對保險業的未來前景提出四點看法：
    (一)重申核保的重要性
           協助保險業發展的首要趨勢是提升核保技術的重要性，他說。
    「當人們很容易在投資上可以賺得更多錢回到口袋，也就可能讓保險
    業更灰頭土臉。但最好的方法是透過核保，破滅任何想獲得不當利息
    的想望。」保險業在創造可以集合並轉移風險的解決方案時，核保將
    是其中最重要的把關。
    (二)分析：開創可能的新商機
           第二項看法是分析，提供產業新的方法來思考風險。如果保險
    業繼續投資和「投注新的方法來思考風險」，就有機會發掘全新的可保
    風險潛在市場。「無論在科技領域或是被我們長期忽略的市場，亦或是
    始終無法切入的場域，當可以被科學地分析，我們就有機會可以開發
    新市場。」[image: image4.jpg]Leveraging external data, from social
media or other sources, is a relatively
new technique for some insurers, but
they can enable a better understanding of
attitudes to risk and personal preferences.
Insurers have a mass of internal data but
it is typically widely dispersed in a myriad
of different systems making it challenging
to address — howaver, using modern
technigues, bath internal and external
data can be used to better understand
customer needs, drivers and propensities,
enabling products and services to be
tailored, and making the offer more
personal and relevant. This allows for
more focused prompts and triggers to the
sales force and provides call center staff
with greater evidence to make informed
decisions. Even using just the data that
insurers already have on file, they could
create immensely more value. So, itis a
step-hy-step approach: use your internal
data first, make something great — and
then turn to add external triggers as well.

Eftective data analysis requires a broad
range of assets: an understanding of
technology platforms, access to data,
social network analysis and the right
algorithms and software. However,
the ‘secret sauce’ is having a solid
understanding of the business and an
understanding of each of these factors
to bring it all together and make it
operational. This is the piece that is
often overlooked, the need to bring it
all together — technology on its own
isn't enough.
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Creating value with data

Digitalization requires new ways to ensure sustained success of sales activities
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FILLING THE PROTECTION GAP

The program is subject to change. For updates please check:
www. internationalinsurance. org/forum

Monday and Tuesday sessions take place in the Waldorf Astoria Grand Ballroom unless otherwise
indicated. Wednesday sessions take place at United Nations headquarters. Buses to the UN depart from
the 49™ Street entrance, between Park and Lexington Avenues, of the Waldorf Astoria, on June 17th at

7:15 a.m.

Registration hours:

Sunday, June 14 8:30a — 6:30p Ballroom East Foyer
Monday, June 15 8a — 5p Ballroom East Foyer
Tuesday, June 16 7:30a — 5p Ballroom East Foyer

Free Wi-Fi sponsored by Munich Re

5p-7p

Ambassador Meeting and Reception — by invitation only
Louis XVI Suite Ctr.
Reception sponsored by SCOR

15

Board of Directors Meeting and Presentation: Innovation in Insurance — by invitation only
Jade Salon

Gary Reader, Global Head of Insurance, KPMG

Mary Trussell, Partner, KPMG

Sponsored by KPMG

12p-1p Board of Directors and Leadership Circle Luncheon Reception — by invitation only
Basildon
1p—3p Leaders of Tomorrow Luncheon — by invitation only
Louis XVI Suite Ctr.
3:30p—5p 11IS Research Network - by invitation only
Jade Salon
6p —8p Welcome Reception
Starlight Ballroom

Industry Networking Breakfast: Underwriter of the Future
Jade Salon

Gail McGiffin, Principal, EY

Sponsored by EY

9a—9:45a Opening Ceremony, Board of Governors and Keynote:

Michael J. Morrissey, President and CEQ, IIS

Peter Hancock, CEQ, AIG

Keynote: Vint Cerf, Vice President & Chief Internet Evangelist, Google
9:45a — 10:15a Coffee Break

Basildor/Silver Corridor
Sponsored by Singapore College of Insurance

10:15a - 11:15a

Global Leadership Panel: Filling the Protection Gap
11S Chairman: Greig Woodring, Chairman, IS, President & CEO, RGA
William Berkley, Chairman and CEQ, W. R. Berkley





(三)從替代資金(alternative capital)挹注
           第三項看法是替代資金能夠挹注貢獻。有些公司可能對替代資
    金感到困擾，認為是造成傳統的保險和再保險模式的存在威脅。但這
    是錯誤的看待方式。他說：「若總是希望處在一個容易吸引資金的產業
    ，相對的是死亡。」而這些額外資金，正是創造商品和解決方案的突
    破關鍵。「雖然以現有的商品組合可能讓我們有一點盈餘資金，但若放
    眼未來真需要我們解決的問題，那些所需要資金遠不只這樣而已。」
　　　    所以龐大的商機有待利用分析技術以發掘洞見，著手利用替代
    和傳統資金研發新的解決方案。   
 (四)找到新出路
　　    　第四項看法是為攸關產業永續發展的迫切需要，「經濟循環源
    自於過度簡化的想法。假如人們不再是只有一種方式賺取利潤，他們
    可能有機會採用其他種方式，這是天生本性推動的經濟循環。身處
    在這產業，我們正在一個極具挑戰的週期階段，實際情況是我們有必
    要為股東和那些依賴我們想出新方法的人們而履行責任。」他說。
　　    　像是新的想法、關鍵領域的研究，以及在矽谷投資新創公司等
    這類領域的投資，若集中一起進行，是產業處理生存威脅採取降低彼
    此關聯性以分散其中風險，McGavick說：「分析和資本取得可以讓我
    們能夠為社會從事新的偉大事業，也讓我們回到應該進行的差異化，
    當事情逐步發展下去，產業的商機就來到手邊，並回到我們可以真正
    做的那種差異化。」他總結說明。
[image: image6.jpg]Peter Hancock, CEO, AIG

11:20a - 11:35a

Special Address:
Yanli Zhou, Vice Chairman, CIRC

11:40a - 12p

Survey of the Issues:
Greg Maciag, President and CEO, ACORD
Sponsored by ACORD

12p—1p

Luncheon
Sponsored by Ultimate Risk Solutions

1:15p - 1:30p

Special Address: Can We Disrupt the Digital Divide?
Brian Duperreault, CEQ, Hamilton Insurance Group

1:30p — 2:30p

Executive Panel: Disruption: What does the Insurance Industry have to Fear?

2:40p — 3:55p

Industry Focus Session: Title Insurance 2020 and Beyond

Jade Salon

Stephen O’Hearn, European Insurance Leader, PwC (Global Insurance Leader, PwC -
effective July 2015)

Thomas Sullivan, Associate Director, Federal Reserve Board

Jamie Yoder, Global Insurance Advisory Practice Leader, PwC

Sponsored by PwC

4p—5:15p

Industry Focus Session
Jade Salon

7p—7:30p

Awards Gala Cocktail Reception
Sponsored by St John’s University School of Risk Management
Basildon/Jade Rooms

7:30p—10p

Awards Gala Dinner
Grand Ballroom

10p —11:30p

Dessert Reception
Basildon/Jade Rooms
Sponsored by XL

9a—9:20a Special Address: Shifting the Retirement Risk (back) to Insurers
John Strangfeld, Chairman and CEO, Prudential Financial
9:20a —10:20a Executive Panel: Retirement and Savings: Minding the Gap
Grand Ballroom
Dirk Kempthorne, President and CEO, ACLI
John Strangfeld, Chairman and CEO, Prudential Financial
Larry Zimpleman, Chairman, President and CEQ, Principal Financial Group
10:20a—11a Coffee Break
Basildon/Silver Corridor
11a—11:20a Special Address:

Michael McGavick, CEO, XL

11:20a —12:20p

Global Reinsurance Leadership Panel: Putting Capital to Work in Building Markets,
Managing Regulatory Risk, the Converged Reinsurance Business of the Future.
Moderator: Bradley Kading, President and ED, Association of Bermuda Insurers and Reinsurers
Kean Driscoll, CEO, Validus Re

Dinos lordanou, President and CEQO, Arch Capital Group

Michael McGavick, CEO, XL

Britt Newhouse, Chairman, Guy Carpenter

12:30p — 1:30p Luncheon
Basildor/Silver Corridor
Sponsored by Principal Financial

1:30p —1:35p 11S Board of Governors:
Michael J. Morrissey, President and CEQ, IIS

1:35p —2:15p Shin Research: Insuring Against Extreme Events: The Need for Public-Private
Partnerships
Howard Kunreuther, Professor of Decision Sciences and Business Economics and Public
Policy, Wharton School, University of Pennsylvania

215-3:15p Executive Panel: Managing the Risks of Extreme Events

Moderator: Michael Pritula, Director, McKinsey & Company
Howard Kunreuther, Professor of Decision Sciences and Business Economics and Public
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3:20p — 4:20p

Executive Panel: Healthcare: 2020 and the Impact of an Aging Population
Moderator: Jay Sheehy, Global Head of Health Consumer Business, AIG

Shaun Crawford, Global Insurance Leader, EY

Nana Kuo, Senior Manager, Every Woman Every Child

Nata Menabde, Executive Director, World Health Organization Representative to India

4:25p — 4:55p

Special Address: Customer Experience: The Key To Insurers’ Competitive
Differentiation

Jon Picoult, Founder & Principal, Watermark Consulting

Jade Salon

11IS Research Network — by invitation only

11S Leadership Dinner — by invitation only
Astor Salon

Buses to the UN depart from the 49 Street entrance, between Park and Lexington

Avenues, of the Waldorf Astoria
7:45a - 8:45a Networking Breakfast at United Nations Delegates Dining Room
9a—-9:15a Welcome:
Michael Morrissey, President and CEQ, International Insurance Society
Rowan Douglas, Chair, Insurance Development Fund and Chairman, Willis Research
Network
9:15a - 9:20a Keynote Address: The Growing Role of Insurance in a Post 2015 World
9:20a - 10:20a Leaders’ Panel: Post 2015 Sustainable Development, Climate Risk & The Insurance

Sector

Moderator: Rowan Douglas, Chair, Insurance Development Fund and Chairman, Willis
Research Network

Abel Lee, Director, Head of Insurance & Asset Management Industries Financial Service
Industry, World Economic Forum

Amina Mohammed, Secretary-General's Special Adviser on Post-2015 Development Planning,
UN

Janos Pasztor, Assistant UN Secretary General, Climate Change

Reto Schnarwiler, Managing Director, Global Partnerships, Swiss Re

Anders Sundstrom, Chair, International Cooperative & Mutual Insurance Federation

10:20a —10:30a

Introducing the Insurance Development Forum — A New Institution for Resilient Growth
Rowan Douglas, Co-Chair, Insurance Development Forum and Chairman, Willis Research
Nework

10:30a —10:45a

Keynote Address

10:45a -11a Keynote: Regulation to Support Insurance Development
Thomas Leonardi, Senior Advisor, Evercore
11a—11:45p Leaders' Panel: Enabling Insurance Regulation to Support Economic Development &

Human Dignity

Moderator: William Marcoux, Partner, DLA Piper

Thomas Leonardi, Senior Advisor, Evercore

Makoto Okubo, General Manager, International Affairs, New York Representative Cffice,
Nippon Life

Pravej Ongartsittigul, Secretary General, Insurance Commission, Thailand

James Vickers, Chairman, Willis Re International & Specialty

11:45p —12:30p

Leaders’ Panel: Insurers as Institutional Investors in Resilience and Sustainable
Growth

Moderator: Michael Morrissey, President and CEQ, International Insurance Society
Chris Davis, Senior Program Director, Investor Programs, Ceres

Shaun Tarbuck, CEQ, International Cooperative & Mutual Insurance Federation
David Lomas, Global Head, Financial Institutions Group, BlackRock

Aniket Shah, Program Leader, Financing for Development, UNSDSN

12:30p —2p Luncheon at the United Nations Delegates Dining Room
2p—215p Shin Research: Overcoming Barriers to Micro-Insurance Adoption
Shawn Cole, Professor of Business Administration, Harvard
215p—3:15p Executive Panel: Microinsurance: Building Sustainable Markets through Financial

Inclusion






九、保險產業的成功將減輕政府負擔
    現今世界所面臨的退休保障缺口不僅只是一項挑戰，同時是全
    球的危機。保險業若盡其所能的愈成功，各國政府提供給人們社會安
    全網的負擔就愈輕，這樣的訊息必須被普遍並廣泛的重視。
   保德信金融集團董事長兼執行長John Springfield指出：「透過
    移轉長壽風險和投資風險到保險公司可以填補其中的缺口，因為我們
    有比個人或雇主更多更有效的專業知識和技術來管理上述的風險，而
    在管理風險的過程中，保險業能夠同時增加對社會的影響力以及更擴
    大金融市場的參與程度。」
(1) 為雇主設計的退休風險轉移計畫（pension risk transfers，簡稱PRT）
　　　    需要克服以下兩項挑戰：雇主和個人。「保險公司在協助雇主
    履行員工的退休金承諾上可以發揮顯著的功能。」Strangfeld說，就像
    他提到的退休風險轉移（PRTs）計畫，雖然PRTs不是新的做法，但
    已經升級更新同時在過去的十幾年間不斷地修正並被採用。
　　　    「保險公司非常適合承擔退休的風險，因為我們有精算技術來
    衡量風險，有模型可以管理長壽風險，有投資能力以管理可觀的交易，
    同時對於長年期的資產和負債有管理經驗，相關的營運服務能量足以
    承擔大量的新客戶。」他補充說。
　　（二）確定給付制（defined-benefit，簡稱DB）的轉變
　　　　    在個別客戶部分，Strangfeld強調已從確定給付（DB）計劃
    逐漸改變。若將「此重責大任回歸到個人肩上，同時反求諸己」。他
    說：「這將是許多的DIY累積，雖展現很多選擇的機會。當個人承擔這
    些責任，他們也承擔這些風險並和這些風險為伍，而其中很少是可以
    管裡良好的。」因此，他提出三項重要的方法讓保險公司可以提供退
    休保障：包括擴大退休計劃的承保範圍、強化儲蓄、保證退休收入。
    此外，他認為職場是「推動退休儲蓄、創造類似退休金結果最有效率
    和效果的可能平台。」
　　（三）規劃設計以推動正確的決定
　　　　    美國信安金融集團（Principal Financial Group）的董事長
    Larry Zimpleman，他同時是總裁兼執行長，提供退休保障解決方案的
    「規劃設計」案例，包括自動和再註冊程式、違約/確定給付、延長給
     付的員工負擔配套措施。
　　    　　「我們必須繼續往前一步的做法是走進校園，需要在學校系
     統裡注入基本的金融知識教育，而當有那麼一天的時候，退休保障將
     是經過深思熟慮更多的規劃設計，而不是只停留在教育民眾的層次。」
　　　　    「如果把規劃設計的這些變數功能模組化，當我們輸入假設
     條件，就可以得知可能的退休金是75-80％，或者是30，35或40％之
     類的數字。這正是我們保險業必須去做的，我們必須認知多數人們通
     常無法在個人財務利益上採取積極行動，所以我們需要設計相關計
     畫，也因為我們有工具足以做到這一點。」他補充說。
　　（四）保持簡單

　　　　     保險公司也不要忘記在「填補保障缺口」上努力，發展出來
     的解決方案必須保持簡單。「很多時候複雜是我們造成的。有時最佳
     的創新和最具挑戰性的反而是創造簡單不是複雜。」Strangfeld說。
　　　　     Zimpleman同意並提到，保險業需要做一件更好的工作，就
     是「包裝和傳遞簡單的好處和價值」，而且有必要向客戶說明如何辦
     到，當然也要讓客戶知道在希望享受商品與服務的好處時，可以「排
     除正常的偏誤」，這樣的動作甚至要在成交之前完成。
十、健康照護產業的關鍵問題

     全球醫療保健產業面臨著前所未有的人口高齡化、慢性疾病
    的流行、對健康照護的需要以及對醫療保健越來越高的期望等等考
    驗，加上科技的不斷進步多重因素融合下的挑戰。這些挑戰突顯出健
    康照護產業的關鍵問題，老年人口眾多產生對維持身體健康、福利、
    社會參與等較長時間的需要，或是將會有更多的疾病，失能和依賴性
    人口產生？人口老化的影響，在低收入國家與已開發國家市場衝擊各
    是如何？這些問題都會使保險公司在未來健康險的運作上採取非常不
    同的方式因應。
    保險公司的角色將會改變，從只要量化風險並且訂出風險價格
    的營運型態，到採取影響和降低風險的業務營運方式；保險公司經營
    健康險將必須從基本上改裝商業模式，例如：以新的方式更貼近消費
    者、更瞭解消費者行為和風險、利用數據和新科技。

参、心得與建議
        本次會議中的多項議題具有前瞻性與啟發性，其中針對保險業創
   新趨勢及發展，提出許多值得深思的方向與做法，特別是針對數位化
   (digital)資料的運用多有著墨，這也正是國內金融保險業在未來將逐漸面
   對的挑戰。既然數位化勢在必行，保險業若不盡早因應準備，當趨勢浪
   潮來襲時，可能造成更大的衝擊。
        數位金融服務在國外已行之有年，且對傳統的銀行通路造成很大

   的衝擊。以美國PNC金融服務集團為例，分行數曾多達2,900間，最後
   因應數位時代，加上成本考量，在2013年關閉約200家分行。簡言之，
   在成本與便捷的考量下，數位金融服務已是未來趨勢。
        2012年台灣消費者利用手機購物比率為28.2%，2014年提高為
   62.6%，在亞太地區中成長幅度最大，屬高度使用手機購物地區。顯見

   數位化已是全球市場不變的趨勢，從銀行、保險、證券業可提供的數位
   服務來看，科技並非問題，現階段台灣的數位化服務進度相對較慢，其

   關鍵在於主管機關對相關法規開放有諸多限制，主要是考量資訊安全問

   題。由於網路交易科技涉及個資，資安問題很重要，因此，目前台灣推
   動數位化金融服務，最大的關鍵點是如何在便利與安全之間，取得平衡
   點。
       當網際網路、社群媒體、行動載具、數據分析、雲端等數位化趨勢
   再清楚不過，未來逐漸改變的商業模式包括：數位化能力是核心競爭能
   力、網路行銷躍升為主要行銷策略、電子商務正攀高業務占比、在社群
   網站及線上即時互動，以增加客戶願意長期往來的誘因。
       數位化對保險業影響程度不一，主要視業務重心與目標客戶群分
   佈，目前壽險市場中，若主要目標客戶群在年輕人的公司，最需要思考
   如何強化經營數位化業務；年輕客戶追求效率、速度，且偏愛使用網路
   做為溝通媒介，因此，必須認真思考如何在數位化領域尋求突破，因現
   有的網路平台、行動App等基本服務，隨著科技日新月異，未來可能難
   以滿足年輕客戶的服務需求。
        反之，若客戶多為中產階級、年齡層偏高者的公司，短期內可能
   還不至於感受到發展數位化的迫切性，惟日後終將面對此無法檔之趨
   勢。因此壽險業者眼光要放遠，儘管目前較不受數位化服務影響，但若
   將時間拉長至10年後，甚至20年後，等到新一代的客戶出現時，再思考
   如何發展數位化服務，可能為時已晚，錯失提升競爭力的時機，結果流
   失客戶，反而得不償失，不可不慎。
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3:15p — 3:30p Keynote Address: Insurance and the Sendai Framework for Disaster Risk Reduction
Marc Gordon, UNISDR

3:30p—3:45p Comfort Break

3:45p — 4:30p Executive Panel: Expanding Risk Modelling & Extending Natural Disaster Insurance
Penetration
lan Branagan, Group Chief Risk Cfficer, Renaissance Re
Maryam Golnaraghi, Director Extreme Event and Climate Risks, The Geneva Association
Jay Guin, Executive Vice President, Research & Modelling, AIR Worldwide
Howard Kunreuther, Professor of Decision Sciences and Business Economics and Public
Policy, Wharton School, University of Pennsylvania

4:30p — 4:35p Keynote Address

4:35p — 4:45p UNEP FI PSI Update & UNEP Enquiry into Sustainable Financial System
Butch Bacani, Programme Leader, UNEP FI

4:45p — 5p Keynote: Insurance and the Humanitarian Relief System

5p-5:30 Executive Panel: Insurance to enable Humanitarian Relief, Human Rights and Dignity
Rupalee Ruchismita, CEQ, Resilience Design Labs

5:30p —5:45p Keynote Address: Insurance & the G7 Summit 2015
Ingrid-Gabriela Hoven, Director General - Global Issues - Sector Policies and Programmes
Federal Ministry for Economic Cooperation & Development, Government of Germany

5:45p - 6p Closing:

Michael J. Morrissey, President and CEQ, IIS

6p—8p

Closing Reception at United Nations Delegates Dining Room
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