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摘要 

本人於 2015 年 08 月 18 日至 08 月 26 日到澳洲布里斯本參加國際商管教育

認證聯盟(AACSB) 2015 國際研討會，共計參與四場研討會課程，包括 8 月 18 日

至 8 月 19 日的商業認證研討會(BUSSINESS ACCREDITATION SEMINAR)、8 月

20 日的強化及評估成效論壇 (ENHANCING AND MEASURING IMPACT 

FORUM)、8 月 24 日至 8 月 25 日的學習保證研討會(ASSURANCE OF LEARNING 

SEMINAR)和 8 月 26 日的學習品質保證之應用研討會(APPLIED ASSURANCE OF 

LEARNING SEMINAR)。為了提升本校國立中正大學管理學院之教育品質和國際

競爭力，本院除接受來自於教育部週期性大學評鑑和卓越教學的補助外，本院亦

積極參與國際商管學院促進協會(AACSB International)的認證，期許能通過此一國

際認可的商管教育認證。目前全球通過國際商管教育認證聯盟(AACSB)認證的學

術機構已達上千個，而目前臺灣地區已有 12 所商管學院已通過國際商管教育認

證聯盟(AACSB)認證，本學院也經歷了數年的努力，目前已進入獲得初始認證的

最後階段。 

此次研討會議皆是國際商管學院促進協會所主辦的年度重要會議，參加的人

士包含世界各地參加國際商管認證的世界各國大學的商管學院院長、副院長與其

他教師等人，透過活動的參與有助於了解國際商管教育認證聯盟(AACSB)全貌及

認證指標重點，亦是參加國際商管認證的學校須參與的重點研討課程。本出國報

告含參加該研討會之目的、參加過程、心得感想、以及相關建議事項。 
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目的 

國際商管教育認證聯盟(AACSB) 2013 年的新標準講求投入(Engagement) 、創

新(Innovation)以及影響力(Impact)。此次參與的是國際商管教育認證聯盟(AACSB)

的重要年度研討會議，主要為四大課程，不同課程皆有關於特定、聚焦的主題討

論，但仍扣緊在探討指標(Standard)、創新(Innovation)、學習品質保證(AOL)以及

學習品質保證之應用(AAOL)等方面，課程內容預期協助實現個人或機構之目

標。AACSB 係針對世界各管理學學院認證的非政府組織，核心任務是推動全球

管理教育品質的認證，廣為全球重視與推崇，本次 2015 的研討會在澳洲布里斯

本舉行，除透過小組討論互相學習激盪出不同的解決困難之道，並藉由各課程議

題及分享了解最新的制度及工具，本人藉由參與此研討會以掌握最新資訊，並且

與國際學者進行交流，藉由會議的參與取得相關的資訊。 
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過程 

本人於 2015 年 8 月前往澳洲，參加由國際商管教育認證聯盟(AACSB) 主辦

之四大研討會課程：商業認證研討會(Business Accreditation Seminar) 8/18-19，強化

及評估成效論壇(Enhancing and Measuring Impact Forum) 8/20，學習保證研討會

(Assurance of Learning Seminar, AOLS) 8/24-25，學習品質保證之應用研討會 

(Applied Assurance of Learning Seminar, AAOLS) 8/26。而除了參與研討會外，也與

來自於臺灣、澳洲、中國大陸等的世界各大學教師交換名片，並交流彼此進行國

際商管教育認證聯盟(AACSB)認證的經驗。 

於 8/18、8/19 兩日，本人參加商業認證研討會(Business Accreditation Seminar)，

藉著這個機會本人能夠與各地區的學術機構代表，互相學習在推動國際商管教育

認證聯盟(AACSB)認證時所會遭遇之困難與挑戰；透過小組活動，參與者也試著

將自己學校的使命和國際商管教育認證聯盟(AACSB)認證標準間做連結。18 日一

早在用完早點後，先聆聽關於本研討會學習目標及認證的目的，讓與會人員對此

次活動有了概略了解，接著再談到各項商業認證的標準，對於新的認證標準有更

深入的介紹 ; 19 日的課程談論的是一系列學習與教學方面的標準，關於創新部

分，強調的是不只課程教法要創新，教學也是。將課程放入學習品質保證

(Assurance of learning, AOL)系統中以測驗學生與老師的教學成效，較以往打成績

不同的地方是，這個同時採用學生與老師的評分，不採用學習成績，而是用學習

目標作為衡量依據。同時，有了課程創新之後，教師投入教學或是研究出現的成

果，可以為管院增添影響力。教師的論文水準，不論質或是量都有各自的衡量依

據，比如導入下載率，當作量化的依據，然後導入影響係數(Impact Factor)當作質

量依據。並在享用美味的午餐後，談論到教師資格及參與的部分標準 15 教師資

格與參與(Standard 15: Faculty Qualifications and Engagement)，根據標準 15 教師資格

可分為四類 (SA、PA、SP 及 IP) 此與台灣現行制度不一樣，不是升等至依定的

層級，就不用參與研究了；而參與部分分為教師參與教學與研究投入，亦了解持
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續改進質量管理教育的重要性。 

於 8/20 本人參加強化及評估成效論壇 (Enhancing and Measuring Impact 

Forum)，首先探討影響力(Impact)與利益相關者的議題，透過講者的分享了解強化

與評估影響力(Impact)之重點為對所訂定的 Mission 以適當方式（結構化）呈現對

利益關係者（人、單位、產業、社會…）具正面意義的影響，過程中亦需陳述各

項指標如何評估及評估標準，內容具難度與挑戰性但對導入國際商管教育認證聯

盟(AACSB))後佐證資料彙整及呈現很有幫助，亦可檢驗及佐證辦訓成效。午餐時

間則有機會與各國學術界人士交流和分享經驗，後續課程更進一步談論到認證有

關的主題與案例的分享，整體而言內容具挑戰性但對導入 AACSB 後佐證資料彙

整及呈現很有幫助。最後則以 Q&A 結束當日議程，本次包含了演講、討論和小

組活動的論壇不僅獲益良多，亦有許多議題發人省思。 

第三場是從 8/24 至 8/25 的學習保證研討會(Assurance of Learning Seminar, 

AOLS)，每年國際商管教育認證聯盟(AACSB)都會在各地區舉行學習品質保證

(AOL)研討會，以輔導各學校如何來進行學習品質保證(AOL)，從而了解其執行

過程，此會議議程共為期兩天，此課程主要討論「如何確保學習與教學品質」，

及指標 8 (Standard 8)。 24 日一開始講師介紹了學習品質保證(AOL)之目的、實行

的步驟程序，深入的闡明各步驟並介紹許多實務範例，學員間討論熱烈且發問踴

躍 ; 25 日則有機會參考一些已通過認證的學校的做法，了解他們曾面對的問題

及解決方式，並讓學員相互討論，將討論的結果分組做報告，整個研討會內容豐

富且充實。 

最後一場是 8/26 之學習品質保證之應用研討會(Applied Assurance of Learning 

Seminar,AAOLS)課程，第一節的主題是評估、學習和持續改進(Assessment, Learning 

and Continuous Improvement)，第二節為評估與選擇 (Rubrics and Alternatives)，介紹

何為評分表(Rubrics)及其使用方式並給予範例做介紹，午餐之後接兩節相關議題

討論，依序為學位學程評量(Program Level Assessment)和整合迴圈循環(Closing the 
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Loop)，最後第五節以問答(Q&A)時間做 Ending。這幾天的研討會課程也有很多機

會與各國專業人士在茶點、午膳中做交流，以及彼此交換名片並經驗分享，而課

程結束後的晚宴，除可讓人體驗當地飲食文化外，亦是這幾天活動的心得與收穫

的完美總結。 

心得 

此次能夠參與 2015 國際商管教育認證聯盟(AACSB)舉辦的一系列研討會，

並與來自世界各地的國際學者互動，與來自不同學校商學學院院長、副院長與其

他教師之間的交流是難能可貴的經驗，並且經由參與不同主題的研討會，了解最

新的制度與工具，學習通過認證之學校經驗，再藉著茶敘或午晚宴的時機，把握

機會將目前中正大學管理學院進行商管認證時所遇到的各種問題與現場先進做

討論，收穫十分豐富。此外本次參與的課程，所帶回的課程議程及其附件諸如標

準及投影片等，對未來參與國際商管教育認證聯盟(AACSB)所舉辦的活動及認識

相當有幫助。 

感謝國立中正大學管理學院對於國內學者參與際研討會所給予的支持與補

助，才能讓人有機會前往布里斯本參與此難得的工作坊，與來自全球各地的學者

齊聚一堂，進行經驗的交流與分享。 

 

建議事項 

建請科技部持續爭取預算，鼓勵國內大專院校之商學院參與國際商管教育認

證聯盟(AACSB)認證或相似認證，讓臺灣的商學教育、研究能與國際接軌及交

流，並站上國際舞台。鼓勵國內學者或學校能夠在未來踴躍參加各種性質的國際

性研討會，這不僅可以為臺灣打開學術知名度，同時也能夠讓學界與業界了解目

前全球趨勢與潮流。 
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商管認證的一系列研討會為該組織之年度重要活動之一，全世界各地參與商

管認證之學校皆派教師與加，不少學校甚至派遣多位教師參與，顯現出其重要

性。各課程內容豐富且讓本人獲益良多，參與該活動有助於了解國際商管教育認

證聯盟(AACSB)全貌及認證指標重點，也建議日後可以考慮加派數名教師一同參

與，以達到完整學習和深入的了解。 
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照片 

  

研討會現場 8/18-8/19 研討會手冊 

  
Business Accreditation Seminar 證書 研討會名牌 

  

Enhancing and Measuring Impact Forum 證

書 

8/20 研討會手冊 

  

研討會識別證 Assurance of Learning 研討會現場 
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演講與小組討論 本人留影於會場入口 

  

8/24-8/25 研討會手冊 Assurance of Learning Seminar 證書 

  

8/26 研討會手冊 Applied Assurance of Learning Seminar 證

書 

 

 

研討會後之晚宴  
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附件一 AACSB 2015 Seminar 網站 

 

2015 August Business Accreditation Seminar 

http://www.aacsb.edu/en/events/seminar/2015/business-accreditation-brisbane/ 

2015 August Enhancing and Measuring Impact Forum 

http://www.aacsb.edu/en/events/seminar/2015/enhancing-measuring-impact-brisbane/ 

2015 August Assurance of Learning Seminar 

http://www.aacsb.edu/en/events/seminar/2015/assurance-of-learning-august-brisbane/ 

2015 August Applied Assurance of Learning Seminar 

http://www.aacsb.edu/en/events/seminar/2015/applied-assurance-learning-brisbane/ 

 

http://www.aacsb.edu/en/events/seminar/2015/business-accreditation-brisbane/
http://www.aacsb.edu/en/events/seminar/2015/enhancing-measuring-impact-brisbane/
http://www.aacsb.edu/en/events/seminar/2015/assurance-of-learning-august-brisbane/
http://www.aacsb.edu/en/events/seminar/2015/applied-assurance-learning-brisbane/
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附件二 AACSB 2015 Seminar 手冊暨議程 

 

2015 August Business Accreditation Seminar 
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2015 August Enhancing and Measuring Impact Forum 

 



28 

 

 



29 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

 

 

 



32 

 

 

 

 

 

 



33 

 

2015 August Assurance of Learning Seminar 
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2015 August Applied Assurance of Learning Seminar 
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附件三 與會人員名單(部分) 

 

2015 August Business Accreditation Seminar 
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2015 August Enhancing and Measuring Impact Forum 
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2015 August Assurance of Learning Seminar 
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2015 August Applied Assurance of Learning Seminar 
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附件四 各研討會之投影片(部分) 

 

2015 August Business Accreditation Seminar 
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2015 August Enhancing and Measuring Impact Forum 
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2015 August Assurance of Learning Seminar 
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2015 August Applied Assurance of Learning Seminar 
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