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貳貳貳貳、、、、出國期間及考察行程出國期間及考察行程出國期間及考察行程出國期間及考察行程    

1  

日期日期日期日期    地點地點地點地點    行程行程行程行程    

8 月 25 日(二) 臺灣-上海-濟州 臺灣啟程 

大會歡迎酒會 

8 月 26 日(三) 濟州 ACLN 年會 

ACTA 年會 

8 月 27 日(四) 濟州 亞洲郵輪觀光與共同展望 

亞洲郵輪領袖講座 

郵輪觀光與在地連結 (*蔡副總經

理擔任與談人) 

區域郵輪合作 

郵輪造船趨勢 

8 月 28 日(五) 濟州 景點考察 

8 月 29 日(六) 濟州-上海-臺灣 搭機返回臺灣 

参参参参、、、、考察人員考察人員考察人員考察人員    

單位 職稱 姓名 

臺灣港務股份有限公司 

基隆港務分公司 

總經理 蔡丁義 

處長 宋益進 

臺灣港務股份有限公司 助理管理師 蘇寂菀 
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肆肆肆肆、、、、會議摘要會議摘要會議摘要會議摘要    

一一一一、、、、    亞洲郵輪碼頭協會會員年會亞洲郵輪碼頭協會會員年會亞洲郵輪碼頭協會會員年會亞洲郵輪碼頭協會會員年會 

1. 亞洲郵輪碼頭協會（Asia Cruise Terminal Association,以下簡稱 ACTA）

最早由新加坡郵輪碼頭及上海吳淞口碼頭共同發起，目標是建立郵輪友

善發展環境，作為亞洲郵輪碼頭管理經營單位一個相互交流發聲的溝通

平台，同時提升會員的港埠建設資訊，攜手開創亞洲郵輪產業，為亞洲

目前具有影響力的郵輪組織之一。 

2. 會員來自亞洲 7 國 9 個港口，本公司為該協會創始會員。每年 ACTA

協會年會都安排於亞洲港口舉辦，邀請會員港口相互交流，分享港埠建

設資訊及行銷活動。 

3. 與會人員：本次會議共有新加坡郵輪碼頭、上海吳淞口碼頭、濟州港、

日本金澤港及台灣港務公司等會員代表出席。 

4. 會議重點紀要  

(1) 各港代表分享港埠發展建設現況，並分享未來國際郵輪相關論壇活

動，除了今（2015）年 10 月於上海舉辦的中國郵輪產業發展大會

外，明（2016）年知名全球郵輪盛會 Seatrade Cruise Global 將移師

勞徳岱堡舉行，韓國釜山亦正規劃辦理郵輪論壇活動。 

(2) 會員通過 ACTA 協會組織除現任副主席外(更名為第一副主席)，另

增設第二副主席席位，由濟州港代表擔任。 

(3) 執行秘書單位也在本次改選，結果由現行團隊-新加坡郵輪碼頭人

員繼續連任。 

(4) 經過會員一致通過，2016 年 ACTA 年會將於濟州主辦。 

 

  

圖 1. ACTA 年度會員大會，會員代表合影 
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二二二二、、、、    2015 年亞洲郵輪領袖交流會年亞洲郵輪領袖交流會年亞洲郵輪領袖交流會年亞洲郵輪領袖交流會 

亞洲郵輪領袖交流會(Asia Cruise Leaders Network, ACLN) 由濟州特別自治

道推動成立，起源於 2013 年濟州國際郵輪論壇，通過郵輪專業人士提議，

擬定推動亞洲郵輪產業共榮發展的聯合宣言，宣言內容摘要如下 

(一) 共同推廣亞洲海運觀光，促進港口區域經濟。 

(二) 以發展區域內港口合作為共同目標，分享交換資訊。 

(三) 成立「亞洲郵輪領袖交流會」，建立意見交流平台，永續發展亞洲郵輪

市場。 

(四) 「亞洲郵輪領袖交流會」成員涵蓋郵輪業界、機構及學界等專業代表，

期望江亞洲郵輪產業推向全球。 

 

今年 ACLN 年會公布，目前共有來自 8 個國家 48 個會員團體參加，會員主

要來自韓國、中國大陸、日本、台灣、新加坡、香港、俄羅斯等亞洲地區相

關產業單位。國際郵輪品牌目前計有嘉年華郵輪、公主郵輪、歌詩達郵輪、

皇家加勒比郵輪及麗星郵輪等公司加入，台灣港務公司於 2013 年創立時加

入正式會員。2015 新增 3 個觀察會員，分別為挪威郵輪、Club Thomas、Panstar 

Cruises。 

 

 
 

  

圖 2. ACLN 會員代表合影 
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三三三三、、、、    2015 年年年年濟州濟州濟州濟州國際郵輪國際郵輪國際郵輪國際郵輪論壇論壇論壇論壇 

((((一一一一)))) 亞洲郵輪趨勢亞洲郵輪趨勢亞洲郵輪趨勢亞洲郵輪趨勢    

1. 根據 CLIA 2015 年郵輪產業報告，2014 年亞洲前五大郵輪客源市場，

分別為中國大陸、新加坡、臺灣、日本及印度。 

                                              單位:人數 

#1 中國大陸 #2 新加坡 #3 臺灣 #4 日本 #5 印度 

697,316 163,232 137,305 119,383 91,165 

 

2. 亞洲前五大掛靠港國家排名：                      單位:航次 

#1 日本 #2 馬來西亞 #3 南韓 #4 新加坡 #4 泰國 

646 580 377 374 374 

#6 越南 #7 中國大陸 #8 香港 #9 印尼 #10 臺灣 

316 300 200 196 175 

 

3. 亞洲郵輪市場興起，國際郵輪業者也著手研究亞洲旅客文化、習性、

偏好，並著手調整航線規劃及船上活動，已滿足市場需求。根據

CLIA 今年統計，相較於歐美高齡人口組成，亞洲旅客相對比較年

輕，40 歲以下搭乘人口約佔 40%。有別於傳統歐美旅客，亞洲郵

輪客群偏好有以下特色： 

(1) 亞洲人工作時間長，休假天數偏短，加上傳統家庭觀念，老年

人需協助照顧年幼孫子，因此行程規劃上偏好 4-6 天短程旅遊

(48%)，其次為 2-3 天(37%)。 

(2) 亞洲旅客在郵輪上，偏好高端的消費購物及酒水體驗，餐飲設

計上也傾向傳統口味的餐點。 

4. 中國大陸郵輪市場發展 

(1) 中國大陸近年郵輪觀光蓬勃發展，2014 年郵輪旅客成長 43.36%，

2015 年佈局中國大陸母港郵輪從 2014 年的 8 艘增加到 12 艘，

中國旅客搭乘郵輪出境人口將首度超過 100 萬人。CLIA 預測

2020 年可望成為全球最大郵輪客源市場。因此，為了搶攻市

場版圖，國際郵輪業者紛紛與中國大陸企業進行攜手合作。 

. 造船方面，2014 年中國船舶工業集團（CSSC）與嘉年華

郵輪集團簽署合作備忘錄，未來將共同建造中國本土第一

艘自建豪華郵輪，並由嘉年華集團導入負責郵輪的營運管

理。 

. 2014 年中國大陸最大旅遊網-攜程網，向精緻郵輪購買旗

下世紀號及水晶號 2 艘郵輪，並與皇家加勒比郵輪集團共

同合組天海郵輪，專營中國大陸郵輪市場，成為繼海娜及

渤海郵輪之後，第三家中國大陸郵輪品牌。 
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(2) 中國大陸郵輪市場是未來各大郵輪品牌重點佈局的區域，中國

大陸刻正積極規劃全方位的產業發展，上海國際郵輪經濟研究

中心也指出中國郵輪發展面臨的問題及挑戰，作為日後改善目

標。 

. 上游產業鏈： 

-尚缺乏郵輪建造的核心技術 

-缺乏設計豪華郵輪專業概念及經驗 

-缺乏郵輪後續維修的能力 

. 中游產業鏈： 

-缺乏郵輪管理營運的前瞻概念 

-購船相關法規仍多有限制 

-購船成本高具有營業風險 

-郵輪公司在上海營運成本太高 

. 下游產業鏈（港埠設施及政策支持）： 

-郵輪簽證政策造成通關不易 

-港口服務流程及作業標準有待改善 

-郵輪供應鏈有待開放 

-港埠設施及服務功能不足。 

. 下游產業鏈（郵輪觀光）： 

-郵輪觀光風氣仍需建立與推動 

-銷售模式建立未能完善 

-郵輪產品不足 

-郵輪航線不夠多元，航線申請困難度高 

5. 日本郵輪市場興起 

2014 年日本郵輪產業大幅成長，整體成長 20%，其中國外旅客搭乘

郵輪遊日的人口成長了 75%，主要來自於近年中國大陸郵輪市場興

起，從天津、上海等華北一帶港口出發，因航程距離近，多以規劃

日本、韓國等城市為主要目的港，帶動赴日旅遊風氣，近期日、韓

郵輪簽證政策鬆綁，也同步帶起郵輪市場的快速成長。 

6. 亞洲郵輪市場未來挑戰 

皇家加勒比郵輪總裁指出，亞洲郵輪市場近年快速興起，國際主要

郵輪公司紛紛調整航線佈署進軍亞洲，郵輪業者面臨以下共同課題 

(1) 現有多數亞洲港口設施，未能因應未來大型郵輪停靠，亟需提

升。 

(2) 多數岸上行程仍著重購物行程安排，影響顧客滿意度。 

(3) 緊急應變能力有待提升。 

(4) 法規制度如簽證議題有待突破。  
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((((二二二二)))) 亞洲港口亞洲港口亞洲港口亞洲港口經營分享經營分享經營分享經營分享    

1. 日本福岡博多港 

(1) 日本福岡博多港位於日本西部，九州島北方，距離上海約 500

海里，西北至釜山約 120 海里，因地理位置便利，加上市區百

貨商店、藥妝店及電器店聚集，吸引許多中國大陸旅客到此購

物，成為近年日本最受矚目的郵輪熱門航點。2015 年外國郵

輪在博多港靠泊次數達 283 航次，較 2014 年 115 航次成長了

146%。 

(2) 大批郵輪旅客到訪，為博多地區發展帶來一些負面影響，最明

顯的例子是市區街道因同時湧入多輛遊覽車，缺乏造成當地交

通堵塞，影響居民生活。郵輪雖然帶進人潮商機，卻也造成旅

客與居民之間的緊張關係，這樣的現象因當地媒體報導而受到

了各界關注。 

(3) 為了解決郵輪帶來的問題，博多港向郵輪業者提出了三項方案，

期待享有觀光人潮的同時，居民也能保有相當的生活品質。 

. 開發更多元的岸上行程，例如結合節慶活動(浴衣節、茶

祭、祭典…等)、主題式旅遊(歷史、寺廟遊覽、美食體驗、

音樂節、櫻花祭、觀光工廠…等)，避免人潮同時湧入同

一景點，有效分散團客。 

. 邀請旅客感受福岡在地人情味，岸上行程設計上融入與居

民的更多互動、體驗式活動並探索在地自然人文風情。 

. 鼓勵購物，但希望可以開發更多的在地特色店鋪。 

(4) 博多港面臨的旅客爆量問題，未來也有可能在臺灣或其他亞洲

港口發生，以實際案例在會場進行檢討，並向郵輪業者提出解

套方案，為港口及旅客創造雙贏。  

圖 3. 日本媒體報導中國大陸觀光客於福岡免稅店大量
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2. 天津郵輪港 

(1) 天津郵輪港旅客規模是中國大陸僅次於上海港之郵輪母港，2010

年啟動營運後，由開港的 25 航次、6.8 萬人次， 2013 年快速攀升

到 70 航次， 25 萬人次。隨著郵輪觀光風氣帶動，2015 年預計接

待 102 航次國際郵輪，旅客預計 47 萬人次，其中進出境母港旅客

有 45 萬人次，佔 95%。 

 

 

(2) 從市場發展來看，天津地理位置因鄰近日本、韓國等熱門旅遊區域，

國際郵輪業者在天津航線佈局，目前共有皇家加勒比、歌詩達、公

主郵輪、海娜郵輪營運天津母港航線，主要營運天津至濟州、仁川、

福州、長崎等旅遊航線。 

 

(3) 天津國際郵輪港碼頭設施 

碼頭岸線    長 1112 米/寬約 65 米    

水深    11.5 米    

泊位    4 個    

容納船舶噸位    5 萬噸*4 座、/15 萬噸*3 座    

 

(4) 天津港未來發展 

天津港為中國大陸沿海發展重要的郵輪港口之一，未來將積極朝向

華北母港示範區域，建構郵輪產業供應鏈，同時也積極規劃郵輪人

才培育基地三大重點。其中天津海運學院近年與皇家加勒比郵輪合

作，進行產學合作，藉以培訓更多陸籍員工提供更佳的船上服務，

圖 4. 天津郵輪碼頭 
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包括客房、前台、餐飲、廚房及行政管理等，深化在地人才培育，

為郵輪產業扎下深厚基礎。另外天津近期也成立國際郵輪採購聯盟

(ICPA, International Cruise Procurement Alliance)，建立一個郵輪日用

品供應平台，推薦國內產品進入郵輪採購體系，期望提供各種供應

商種類、品項進入郵輪供應鏈，獲得市場新商機。 

 

3. 濟州港 

(1) 濟州現況：濟州是全亞洲郵輪旅客成長最快速的郵輪港口，2014

年榮獲亞洲最佳掛靠港第二名，僅次於新加坡，預計 2015 年掛靠

郵輪將有 242 航次、來訪旅客將上看 65 萬人次。 

 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 

旅客人次 6.5 萬 14.1 萬 38.6 萬 59 萬 65 萬 

停靠航次 69 80 184 242 294 

 

(2) 濟州港建設：濟州港現在有 一座 14 萬噸郵輪碼頭及一座預備泊位，

未來兩座碼頭之間將搭建聯接橋樑，縮短旅客移動距離，濟州港也

在港口鄰近區域規劃停車場，以提供旅客便利服務。未來規劃在南

方興建一座新的郵輪港，預計 2016 年啟用營運。 

 

 

  

圖 5. 濟州港郵輪碼頭 



13 
 

(3) 隨著國際旅客及陸客觀光數量大幅成長，濟州觀光單位近年也開始

推動轉型，從以下三方面著手進行軟硬體升級：基礎建設、旅遊體

驗、提升服務品質 

. 擴大和改善機場、港口、郵輪港口等基礎設施，包括計劃建設

新機場、增建港口和全面整合地面交通系統 

. 為滿足中國大陸郵輪旅客偏好購物行程的需求，濟州島調整以

往偏重風景導覽的傳統觀光模式，著手加強投資購物、體驗旅

遊、在地文化表演等豐富多元的活動，目前島上有兩大免稅店

進駐-樂天免稅店及新羅免稅店，在免稅店銷售總額中，中國

大陸旅客比重超過 90％，為此兩大業者皆使出渾身解數，在

產品及行銷活動上推陳出新，其中像是樂天邀請當紅韓國明星

（金秀賢、李敏鎬）擔任代言人，2014 年更首次於包船邀請

韓流明星朴信惠於郵輪上舉辦粉絲大會，討好消費者也同時帶

動郵輪旅遊風氣。 

 

. 濟州島上的公共交通系統十分完善，近年在韓國觀光局推動之

下，2014 年導入專門服務國外旅客的濟州黃金旅遊巴士，巴

士內設有精通中文或英文的司機及隨車導遊，廣播系統也使用

中英韓三種語音導覽，每日搭載國外旅客前往濟州知名景點。 

                              

圖 6. 黃金旅遊巴士專為國外旅客服務 
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四四四四、、、、    濟州郵輪展濟州郵輪展濟州郵輪展濟州郵輪展----活動觀摩與紀要活動觀摩與紀要活動觀摩與紀要活動觀摩與紀要    

1. 主辦單位：韓國海洋漁業部、濟州特別自治道 

2. 執行單位: 濟州觀光組織、濟州郵輪產業協會 

3. 大會邀請國際郵輪業者、亞洲港口代表（臺灣、新加坡、日本、上

海、天津…）、韓國、日本、中國等旅行社代表、韓國政府單位、

學界及相關產業界人士與會，約有 600 人與會。 

4. 活動紀要:本次活動由濟州特別自治道第三年舉辦，在韓國政府漁

業部及觀光部的資源挹注下，今年活動於濟州島南方的新羅飯店舉

行，大會規模及場邊展場活動規劃較往年盛大，從大會製作文宣品、

會場佈置到節目設計，充分展現濟州港的觀光優勢。參展廠商中，

邀請佈局近年佈局亞洲航線的歌詩達、皇家加勒比郵輪、公主郵輪

等業者，韓國免稅店業者、旅行社、郵輪供應商、及韓國本島觀光

單位、港口單位參加設攤，業者並安排互動遊戲，與現場來賓互動。 

  

 
  

圖 7. 濟州郵輪論壇會場、展覽攤位及大會文宣品 
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今年本公司由蔡副總經理丁義代表出席論壇「郵輪觀光與在地連結」

座談會擔任與談人，於大會中分享臺灣港口發展進程及如何創造觀

光資源，並以基隆港微笑港灣規劃為例，說明基隆港未來將港區結

合旅遊觀光、文創產業，提供旅客更多元的在地體驗場域。同場來

賓包含了：歌詩達郵輪、挪威郵輪、日本福岡港、韓國樂天旅遊、

上海錦江旅行社等代表。

 

 

大會首日晚宴活動，也規劃以輕鬆 buffet 用餐形式，為與會來賓製

造 交流機會，本公司蔡副總經理亦受邀上台致助酒詞，祝福大會

活動圓滿。 

圖 9.蔡副總經理上台致助酒詞 

圖 8.專題研討 1-郵輪觀光與在地連結 
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表演節目安排上也精心安排，首日歡迎晚宴邀請濟州在地青年管弦

樂團演出多首曲目，運用會場超大螢幕結合動畫效果，透過聲光影

音效果，展現濟州觀光景點及特色，也再次行銷濟州旅遊景點資源。

次日的大會晚宴，別出心裁邀請韓流舞蹈熱舞團體演出，有別於以

往盛會盛會上安排傳統韓國音樂形式，今年表演活動可說是青春活

力十足，展現韓國文化的多元特色。 

                            

 

                  

伍伍伍伍、、、、心得與建議心得與建議心得與建議心得與建議    

一一一一、、、、    觀摩國際活動策劃模式觀摩國際活動策劃模式觀摩國際活動策劃模式觀摩國際活動策劃模式    

濟州今年為第三年舉辦亞洲郵輪論壇，本公司為第二年參加與會，今年活動

地點選擇濟州島南部西歸浦區的新羅酒店，與去年北部市區風情截然不同，

帶給與會貴賓全新感受，也藉此認識濟州不同風情的多樣風貌。從接駁作業

到現場指引、報到作業、工作人員接待等細節，一切井然有序，可以感受策

展團隊專業性，執行單位為濟州觀光協會連續三年舉辦，經費全來自韓國政

府支持，文宣品製作到活動所有影音設計，國家級的觀光資源挹注於本活動，

讓賓客感受到不僅是濟州島的在地觀光的多元性，也展現韓國政府推動郵輪

觀光的企圖心。 

本次活動較為美中不足的地方在於踩線行程的安排，景點間的停留時間掌握

不夠精準，造成無法充分導覽景點特色，落入走馬看花的參觀行程，另外在

於景點串連上，也無法突顯濟州島上自然景觀優勢，就國際行銷效益上來看，

實屬可惜。建議日後舉辦活動在安排來賓參訪行程方面，可以多融入在地互

動體驗行程，讓國外來賓深度感受在地文化風俗，把握每一次的行銷時機。 

  

圖 10.大會晚宴表演活動 
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二二二二、、、、    借鏡借鏡借鏡借鏡濟州濟州濟州濟州港港港港崛起模式崛起模式崛起模式崛起模式    

濟洲港近年成為亞洲發展最快的新興港口，政府政策支持功不可沒，簡單歸

納以下要點: 

1. 簽證政策:濟洲目前對郵輪旅客全面開放免簽證優惠，讓許多大陸

旅客因地緣及簽證便利性，而成為郵輪旅遊的首選之一。 

2. 免稅店:島上免稅店林立，店家推出美妝保養品、衣服、食品及名

特產一次購齊，提供旅客舒適便利的購物空間及享有簡單的退稅程

序。 

3. 中文化及交通系統:因應中文旅客需求，濟洲島上店家都設有中文

接待人員，公共交通上也提供多語服務。 

濟州在政府及民間業者攜手合作下，開創友善郵輪觀光環境，滿足大量中國

觀光客需求，然而郵輪業者也提出超出負荷的旅客乘載量將影響觀光品質的

疑慮，濟州下一步應該要思考如何進行旅客分流及觀光資源的分配，讓在地

郵輪觀光能朝向永續經營發展。 

 

三三三三、、、、    購物行程購物行程購物行程購物行程 out out out out 文化體驗文化體驗文化體驗文化體驗 inininin    

本次論壇活動，郵輪業者代表不約而同指出，購物行程不該成為郵輪旅遊的

重心，雖然亞洲旅客（特別是中國大陸旅客）偏好購物行程，所到訪港口城

市都產生爆買現象，雖然可以為當地創造高營收的產業經濟，但從郵輪旅遊

長遠發展來看，郵輪業者仍看好未來旅遊型態將朝向深度的文化體驗活動為

主，滿足旅客購物需求之餘，讓旅客可以進入景點內涵，透過參與在地小旅

行，了解當地的民俗民情、生態、歷史文化，郵輪觀光產業才得以完整的發

展。因此未來在規劃郵輪業者來台踩線，可以納入這樣的概念，安排體驗式

活動，從慢活的角度貼近消費者，融入當地，讓觀光與在地發展可以均衡發

展。 

四四四四、、、、    爭取爭取爭取爭取郵輪簽證法規突破郵輪簽證法規突破郵輪簽證法規突破郵輪簽證法規突破    

兩岸簽證問題還是郵輪業者關切議題之一，面對日本、韓國皆以針對郵輪旅

客開放免簽證或落地簽優惠、上海近期也積極推動開放 72 小時免簽證之優

惠措施，臺灣目前在郵輪簽證上仍有很大的突破空間，期待未來能加緊改革

的腳步，追趕上鄰近港口的便利優惠措施，以期在郵輪產業推動上，取得更

具優勢的發展契機。 

    


