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摘要
考量近年來亞洲整體經濟情勢快速攀升，金融市場潛力蓄勢待發，為加速國內銀行業者海外布局，擴大經營範疇，銀行公會爰委託金融研訓院辦理本次「金融業前進柬埔寨及緬甸研習考察團」，期使參與之金融機構業者，透過考察亞洲較具發展潛力之柬埔寨及緬甸，增進對兩國經濟及金融現況之認識，並探尋市場發展新契機，強化國內金融業者之國際競爭實力。
柬埔寨及緬甸為東南亞人均所得偏低之國家，金融化(滲透率)極低(緬甸僅10%)，各種基礎設施有待建設，資金需求仍高，其中柬埔寨近年建築與不動產業快速興起，須注意房地產泡沫危機；銀行業主管機關為柬埔寨央行，監管之金融業者分為商業銀行、專業銀行、微型金融(或存款)機構、金融租賃公司及其他業者。
緬甸2015年經濟成長率預期為8.7%，惟通膨率亦高達5.48% (IMF估計為12.2% )；緬甸央行為金融機構主管機關，負責監管4家國營銀行、23家民營銀行、9家外資銀行分行、48家外資代表處取得證照 (已營運者25家)、234家微型金融機構取得證照(已營運者226家)，以及融資租賃公司與財務諮詢服務等機構。
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壹、前言
一、目的
考量近年來亞洲整體經濟情勢快速攀升，金融市場潛力蓄勢待發，為加速國內銀行業者海外布局，擴大經營範疇，銀行公會爰委託金融研訓院辦理本次「金融業前進柬埔寨及緬甸研習考察團」，期使參與之金融機構業者，透過考察亞洲較具發展潛力之柬埔寨及緬甸，增進對兩國經濟及金融現況之認識，並探尋市場發展新契機，強化國內金融業者之國際競爭實力。

二、參訪過程及主題
本次奉派參加金融研訓院主辦之「金融業前進柬埔寨及緬甸研習考察團」，考察期間自104年8月23日至104年8月29日，團長為金融研訓院黃博怡院長，團員26名(主管機關及各金融機構代表名單詳表1)，主要參訪當地主管機關及金融機構，如柬埔寨央行(National Bank of Cambodia, NBC)及緬甸央行、柬埔寨證交所(Cambodia Stock Exchange, CSX)，以及當地金融機構，包括商業銀行、微型金融機構(Micro Financial Institution, MFI)及國內銀行本地分行或辦事處等，相關考察行程詳表2。
本次研討主題聚焦柬埔寨及緬甸之經濟與金融概況、金融相關法規與外資准入規範，以及當地金融業經營策略等議題，相關資訊可作為未來本行訂定跨境金融或相關監管政策時之參考。
三、報告架構
本考察團團員26名，業經金融研訓院分為5組，並指派各組依受訪之金融主管機關或金融機構為主體，分工撰擬個別參訪報告(每組撰擬2份報告，共計10份)，本篇報告第貳章與第參章將以柬埔寨與緬甸為基礎，概述兩國經濟及金融現況；第肆章參訪紀要則摘錄筆者所屬之第四組分組報告；並於第伍章摘錄結論與建議。另本篇報告後附由金融研訓院彙整之研習內容摘要與心得報告。
表1：「金融業前進柬埔寨及緬甸研習考察團」團員名單
	組別
	姓名
	機關/機構
	職稱

	一
	張國銘*
	金融聯合徵信中心
	總經理

	
	陳進安
	兆豐國際商銀
	襄理

	
	葉琦音
	中國輸出入銀行
	襄理兼科長

	
	汪光遠
	台灣工業銀行
	資深經理

	
	吳育芃
	國泰世華銀行
	經理

	
	許薰仁
	合作金庫銀行
	專員

	二
	林寶惜*
	金融監督管理委員會銀行局
	組長

	
	林佳亨
	永豐商業銀行 
	副處長

	
	周朝崇
	第一銀行/金邊分行
	經理

	
	彭德齡
	台北富邦商業銀行/胡志明市分行
	行長

	
	鄭奕寬
	中國信託銀行
	襄理

	三
	顏春蘭*
	財政部國庫署
	組長

	
	蔣中川
	臺灣銀行
	副理

	
	朱昌綸
	金融聯合徵信中心
	副理

	
	賴育志
	國泰世華銀行
	經理

	四
	陳娟娟*
	中央銀行
	一等專員

	
	陳柏翰
	台北富邦銀行
	資深協理

	
	陳明傳
	新光銀行/越南辦事處
	首席代表

	
	許俊萍
	台新銀行
	協理

	
	劉良泉
	臺灣銀行
	高級襄理

	五
	黃忠銘*
	土地銀行
	副總經理

	
	簡文政
	第一銀行
	處長

	
	洪祥洋
	合作金庫銀行/金邊分行
	經理

	
	楊成業
	永豐金控
	資深經理

	
	陳芽梅
	台中商業銀行
	經理

	
	周妤
	國泰金控
	襄理


*為各組組長
表2：「金融業前進柬埔寨及緬甸研習考察團」行程
	日期
	時間
	內容/參訪機構
	說明/參訪主題

	8/23
	上午
	搭機前往柬埔寨
	

	8/24
	09:00-11:30
	1. 國泰世華銀行(柬埔寨)股份有限公司(梁敬思董事長)
	產業環境與台商發展

	
	14:00-16:30
	2. Sathapana MFI

(Mr. Bun Mony,CEO) 
	業務進展介紹

	8/25
	09:00-11:00
	3. The National Bank of Cambodia(Ms. Chan Sreyroth, Chief Off-Site Supervision Department) 
	金融監理制度與外資銀行准入最新規範

	
	14:00-16:00
	4. Acleda Bank

(Dr. In Channy, President & GMD)
	存貸業務最新發展

	8/26 
	10:00-12:00
	5. Canadia Bank plc(加華銀行)
(Mr. Pung Kheav Se, Chairman) 
	外資銀行經營挑戰與因應策略

	
	14:00-15:00
15:30-17:00
	6. Cambodia Stock Exchange (Mr. Hong Sokhour, CEO) 

7. Prasac (Mr. Sim Senacheert, CEO)
	柬埔寨證券交易所概況
微型貸款業務介紹

	8/27 
	上午
	前往緬甸
	

	
	14:00-16:00
	8. Central Bank of Myanmar (Yangon) (U Win Thaw, Deputy Director General)
	金融監理制度與外資銀行准入最新規範

	8/28
	10:00-12:00
	9. CB Bank(Mr. Pe Myint, Managing Director)
	當地銀行經營挑戰與因應策略

	
	14:00-16:00
	10. 第一銀行仰光代表辦事處

(李志偉首席代表)
	產業環境與台商發展

	8/29 
	上午
	返回台灣
	


貳、柬埔寨經濟金融概況
一、經濟概況
本次考察之柬埔寨及緬甸為東南亞人均所得偏低之國家，金融化(滲透率)極低(緬甸僅10%)，各種基礎設施有待建設，資金需求仍高，其中柬埔寨近年建築與不動產業快速興起，須注意房地產泡沫危機。
柬埔寨2015年經濟成長率預期為6.9%，主因主要貿易對手經濟表象良好、該國政治情勢和緩、能源價格偏低，以及不動產業發展迅速所致。然而，工資上漲、美元升值(民間多以美元進行交易)、成衣出口競爭增加、觀光業穩定性不足及農產品價格下跌等因素，未來亦可能弱化該國經濟。
二、金融概況
（一）金融現況：銀行業主管機關為柬埔寨央行，監管之金融業者分為商業銀行、專業銀行、微型金融(或存款)機構(Micro Finance/Deposit Institution, MFI/MDI)、金融租賃公司及其他業者(詳如圖1)。
圖1：柬埔寨央行主要監管之金融業者


[image: image1]

資料來源：柬埔寨央行2014年年報；( )內為家數。
（二）外資銀行：柬埔寨銀行業者包括有24家外國銀行分行或子行
；另柬埔寨央行雖未明文對外國銀行申設分行設限，惟實際上已暫緩核給分行執照。
（三）本國銀行當地發展概況：3家本國銀行分行
、2家子行
及1家微型金融機構
。
（四）銀行及微型金融機構業務發展概況：
1.該國業者業務規模迅速擴張，截至2014年底，全國共有3,251家分行、940個ATM、發行3萬多張信用卡及1.3百萬張的記帳卡。
2.存放款業務成長亦極為快速，2014年銀行及微型金融機構總資產成長33%，至76兆柬幣
；存款成長36%至43兆柬幣，另放款成長34%至46兆柬幣(存放款成長概況如圖2)。
圖2：2004-2014年柬埔寨銀行及微型金融機構存放款成長趨勢
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資料來源：柬埔寨央行2014年年報
參、緬甸經濟金融概況
一、經濟概況
（一）2015年經濟成長率預期為8.7%，惟通膨率亦高達5.48%
(IMF估計為12.2%
)。

（二）人均所得約1,200美元；仰光地區一般工人薪資約100~120美元。

（三）出口產品以天然資源為主，包含農產品、水產、礦產；進口產品以鋼鐵、機械、建材，以及加工業所需材料等。主要貿易國家集中東協各國、印度、中國、日本及韓國。
二、金融概況
（一）金融現況：金融機構主管機關為緬甸央行，負責監管4家國營銀行、23家民營銀行、9家外資銀行分行、48家外資代表處取得證照 (已營運者25家)、234家微型金融機構取得證照(已營運者226家)，以及融資租賃公司與財務諮詢服務等機構。
（二）外資銀行： 2014年開放外國銀行申設分行，於2015年核准9家外國銀行設立分行，包括日本3家(東京三菱銀行、三井住友銀行、瑞穗銀行)、新加坡2家(華僑銀行、大華銀行)、馬來西亞1家(Maybank)、泰國1家(盤谷銀行)、中國(中國工商銀行)、澳洲1家(ANZ)；另外國銀行經營業務範圍僅得承作外資(或含外資)法人之存放款(放款限以外幣承作)業務。
（三）本國銀行當地發展概況：目前本國銀行尚無分行於當地設立，惟已設立3家代表處
，並於2015年取得8家代表處
之設立許可。
肆、參訪紀要(第四組)
一、Acleda銀行
（一）基本資料(2015.6.30)
1.主要股東持股比例：The Association of Cambodian Local Economic Development Agencies (Acleda) NGO占25.1061%、ASA Plc占25.8939%、COFIBRED S.A.占12.2500%、JSHAHL占12.2500%、SMBC占12.2500%。
2.員工數：11,543人(2015.6.30)，占柬埔寨銀行從業人員的52%。
3.分行據點：255家
4.貸款總客戶人數為395,012人，其中女性占52%。
5.存放比91.1%。
（二）營運概況：2005~2014年營運表現良好，為柬埔寨第一大商業銀行
1.存款金額及存款戶數占全體金融體系比重，由2005年6.4%及44.8%，大幅提升至2014年22.6%及63.0%。
2.放款金額占比由2005年16.5%升至2014年21.5%；放款戶數則由97.1%降至82.7%，主因銀行家數大幅增加所致。
3.總資產占比由2005年9.1%，提高至2014年19.0%。
4.各項營運指標顯示營運績效尚佳，惟2014年表現較2013年略差。

	營運指標
	2015年6月底
	2014年底
	2013年底

	ROA
	1.39%
	2.56%
	3.31%

	ROE
	10.37%
	18.38%
	21.51%

	資本適足率
	10.77%
	21.08%
	27.09%


5. 2014年財務報告，其放款總額達20億4,369萬美元，較2013年增長34%；存款總額為22億6,989萬美元，較2013年增長33%；銀行稅後淨利8,037萬美元，較2013年微增0.8%。

Acleda Bank財務報告(金額單位：千美元)
	
	2015年6月底
	2014年底
	2013年底

	總資產
	3,643,472
	3,139,772
	2,407,791

	總負債
	3,152,402
	2,698,624
	2,021,546

	淨值
	491,070
	441,148
	386,245

	放款
	2,305,124
	2,043,688
	1,527,600

	存款
	2,636,713
	2,269,891
	1,709,596

	總收入
	191,652
	316,940
	271,170

	稅後淨利
	50,533
	80,369
	79,717


（三）營運發展：
1.強化微型貸款：

(1)微型貸款具有授信金額小、無須徵提擔保品及授信限制條件相對較少之特性，現為該行主力授信商品。此種貸款於柬國之貸款總額，約占該國人均GDP之2.5倍，極具發展潛力。

(2)目前客戶群以女性居多，係因柬埔寨生活習性，係由女性負擔家計，因此，女性為創業所需申辦微型貸款之比例偏高。
2.設計多種金融產品及提供服務廣度：當地銀行服務範圍，以距離分行營業據點約1.5小時以內之車程為宜，所以，客戶多透過行動銀行、ATM或鄰近分行進行存提款交易。另該行ATM提領費用每次15美分，每日最高限額美金1,000元，並以提領10次為限。
二、CB Bank
（一）業務概況：
1. CB Bank為緬甸第二大之非官方銀行(Semi-governmental Bank)，1992年創立，後與Co-operative Farmers Bank、Co-operative Promoters Bank合併。轄下超過130家分行，300台ATM及1900個POS terminals.，為緬甸境內經營績效較佳之民營銀行。
2.業務項目：包括存款、現金管理、技術服務(指網路、行動銀行及代理行等業務)、放款、信用卡、預付卡及特約商店、跨國匯款、進出口貿易融資及保管箱、國際匯票、支票等服務。
3.新興業務：
(1)代辦處網絡(Agent Banking Networks)：該行是第一家採用代辦處模式經營的銀行，為行動銀行業務之延伸，至少5~10%銀行的服務是經由代辦處運作。
－目的：考量緬甸金融滲透率極低(僅10%)，為服務鄉村偏遠地區的客戶，並藉此擴大客戶群。

－運作模式：係指派代辦處(篩選當地村長或該行存放款客戶，並簽訂代理合約)，協助辦理存提款業務。此一模式於非洲、巴基斯坦、印度及菲律賓等地已運作多年，該行仍在學習其他國家的作法。

－規範：依據銀行與代辦處所簽訂之代理合約辦理，合約內容將載明所設定之存提餘額上限，上限規模則視各地情況而定。

(2)發卡業務：緬甸目前提款卡相關款項係經由Myanmar Payment Union(以下簡稱MPU)之清算系統進行清算作業，持卡人可藉由MPU提款卡，至各地設有MPU提款卡功能之ATM，進行跨行提款。另CB BANK現正推行MPU信用卡，這將是第1張緬甸國內銀行推行之信用卡。
4.業務規模：多項業務規模於緬甸排名居前
(1)排名居首：ATM台數、行動銀行交易量、信用卡發卡數及外匯交易結算量。

(2)排名居次：資本額、分行數、資產規模及金融帳戶。

(3)排名第三：存、放款規模。
（二）營運模式
1.重視創新：多項業務屬緬甸首次辦理，主要項目分述如下
(1) 1992年辦理私人銀行業務。

(2) 2011年引入ATM。

(3) 2012年發行VISA、MASTERCARD、UNIONPAY等儲值卡。

(4) 2014年開辦行動銀行業務。

(5) 2015年開辦網路銀行業務。

2.通路多元化：

(1)科技通路：透過現代科技協助，辦理企業網路銀行、個人網路銀行及個人行動銀行等業務。

(2)實體通路：透過全國130家分行、300台ATM及81家外幣兌換所等實體通路，供客戶接洽辦理銀行業務。

(3)業務員通路：透過專案經理或代辦處直接與客戶辦理銀行業務。

3.與外資銀行共同合作：
目前大型貸款多屬專案融資或基礎建設融資，針對該等大型聯貸案，該行可與其他外資銀行共同合作，成為聯貸銀行團之擔保品管理行及交易中介帳戶管理行；或代為籌組當地的聯貸案。該行認為無論是擔任聯貸案之主辦還是參貸銀行，未來與其他外資銀行可以更深入進行跨國合作。
伍、結論與建議

一、結論
(一) 當地金融政策或法規尚不完備對本國銀行進入造成阻力
1. 柬埔寨
柬埔寨央行近期因其國內銀行家數過多，暫緩核發外國銀行之分行執照，導致本國銀行暫時無法增設當地分行，為因應此等政策變化，國泰世華銀行與玉山銀行採併購當地銀行方式成立子行，台灣企銀則於當地成立微型融資機構以為因應，惟採併購方式可能必須慎選標的，另微型融資機構則於經營項目(例如無法吸收存款)方面受到限制。

2. 緬甸
緬甸央行雖未對本國銀行申設當地分行設限，且2015年以來已核准本國銀行設立8家代表處在案，惟目前本國銀行在當地皆僅設有代表處，尚無分行設立，因此未能於當地積極從事存放款等核心業務。

(二)柬埔寨及緬甸政情與金融法規變化快速，廣泛蒐集資訊極為重要

本國銀行前進柬埔寨與緬甸市場時多所受限，且該等國家政局雖有所改善，惟金融相關法規常有變化，或多所缺漏。因此蒐集當地金融政策、法令、稅務及新興產業等相關資訊，對於本國銀行拓展海外市場將有助益，惟因當地公開資訊有限，或尚存許多不成文規定，銀行於拓點時宜多向各界，尤其是當地相關人士(如台商、銀行業、律師、貿易代表處等)廣泛蒐集資料，以期於資訊較為完備情況下，審慎制定金融機構跨國經營決策。 

(三)本國銀行致力開發當地市場時宜注意相關風險

柬埔寨近年房地產開發盛行，相關建築、營造及不動產業蓬勃發展，房地產景氣極佳，相關業者多成為銀行放款對象，為避免因不動產景氣泡沫化導致授信風險，本國銀行於經營該等行業相關業務時宜多加注意。此外，緬甸由於當地金融業剛起步，相關法令之配套措施尚未備齊，如土地登記法，因無土地登記機關，銀行無法就借款人之不動產擔保設定質權，影響銀行債權確保。

(四)柬埔寨及緬甸之電子銀行市場有待開發

由於兩國民眾之金融滲透程度仍低，經詢問當地銀行表示，因所設立之分行家數有限，且多集中於都市地區，對於偏遠山區或鄉村地區之客戶，多透過行動電話進行存款之移轉支付，並於該等地區設立代辦處(agent)，代理存提款等業務。由於該等國家持有銀行帳戶者仍為少數，且分行設點有限，電子或網路銀行未來或可成為該等地區之發展重點項目之一。

二、建議事項

(一)本國銀行面對跨國經營之阻力，建議彈性採取因應策略，發展個別優勢並共同合作

柬埔寨央行雖暫緩核准外資銀行申設分行，惟對於購併當地銀行或申設微型金融機構則未予以設限，本國銀行若欲至當地拓展金融業務，必須尋求併購，或採取類似台灣企銀之經營策略，申設微型金融機構或金融租賃公司。因此，建議各銀行宜配合當地法規，彈性調整跨國經營策略，並根據本身經營優勢，於審慎評估後採行因應策略。

另據部分本國銀行金邊當地主管表示，由於柬埔寨台商數目有限，其客戶群多為當地客戶，因此，相關業務經營勢必朝向在地化。另各銀行之存放款客戶群因銀行個別優勢而略有不同，因此，本國銀行於經營業務時多採相互合作方式，視客戶情況相互轉介業務，由於目前存放款利差仍高，本國銀行於當地之經營狀況均屬良好。因此，有意跨國經營之銀行業者，宜多與其他同業溝通，或建立聯繫管道，並強化本身經營優勢，以互利方式與其他國內同業相互合作，方能有效經營跨國業務，並降低同業競爭壓力。
 (二)宜由主管機關成立小組蒐集資訊情報，並強化橫向聯繫

金管會政策積極鼓勵金融機構布局亞洲市場，並鬆綁相關跨國金融法規，惟實際南進時多以個別銀行或金控公司為主體，似較缺乏以國家為整體，結合政府、金融業及其他業界力量，以減緩金融機構跨國經營所面臨之阻力，尤其在面對東南亞部分國家金融政策與法規相對不透明之情況下。因此，建議在國家政策方向確定後，面對國外較不穩定之國家政情，宜以主管機關為主體，於必要時尋求其他政府機關(如外交部、財政部等)之協助，並建立橫向聯繫管道，以及邀集相關金融機構提供資訊，期能及時且快速取得所需資訊，以因應國外政策及法規之變化，確保政策順利執行。
(三)銀行應進行跨國風險控管，且主管機關宜就銀行之跨國暴險多加關注

本次考察主題多以本國銀行南進策略為重點，惟因東南亞國家政治現況多不穩定，進而影響其金融政策變化，另由於該等國家產業發展迅速，如柬埔寨之不動產業，亦可能因過於蓬勃發展導致泡沫化風險。因此，在國內金融機構南進的同時，除各銀行應針對跨國營運所可能衍生之個別國家風險進行控管外，本行基於維持金融穩定之政策目標，宜對各銀行跨國經營風險多加關注，並請主管機關於必要時設定相關暴險上限，降低銀行跨國經營風險。

(四)本國銀行或可考慮推廣電子銀行業務

由於兩國金融滲透程度不高，且實體分行或辦事處家數有限，針對鄉村地區之銀行業務拓展，行動銀行業務或可成為經營項目之一，尤其目前兩國銀行業務前景看好，傳統之存放款業務雖已可提供相當利差挹注利潤，惟考量長期發展，若銀行競爭日益激烈，利差縮小，未來電子銀行或可成為銀行之發展優勢。
參考資料

1. 本次考察團提供之簡報資料。
2. 本次考察團各組報告。
3. 國際貨幣基金(IMF)網站統計資料。
4. 柬埔寨央行網站資料。
5. 緬甸央行網站資料。
6. 柬埔寨央行2014年年報。
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� 資料來源：柬埔寨央行2014年年報。


� 第一、兆豐及合庫銀行。


� 國泰世華與玉山銀行。


� 台灣企銀。


� 美元：柬幣=1：4000，約合190億美元。


� 資料來源：緬甸央行網站。


� 資料來源：IMF網站。


� 包括第一、玉山及國泰世華銀行。


� 包括中信、元大、台灣、台新、新光銀行、合庫、台企及兆豐銀行
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