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2002年，中國銀聯誕生，從此開啟了中國各商業銀行發行銀聯卡的新紀元，13年過去了，銀聯卡消費包含了各國各類的消費場所，全面實現了銀聯卡跨銀行、跨地域使用，實現了「一卡在手，暢遊全球」的目標，為加速國際化，2012年成立了專門負責國際業務的子公司—銀聯國際有限公司(以下簡稱銀聯國際)，負責臺灣地區及境外的會員機構之銀聯卡相關業務，擴大銀聯卡發行和使用，開展創新支付的跨境應用。
  依中國銀聯統計，2015年第1季，銀聯卡的全球交易總額達到11.8兆元人民幣，相當於1.9兆美元。這也是銀聯首度在交易總額上超越VISA的交易額1.75兆美元，成為全球最大的銀行卡清算機構，若以發卡量計算，銀聯的發卡量已在多年前就超越VISA與Mastercard等機構，但這次卻是首度登上全球交易總額的寶座，因而受到市場關注，目前銀聯卡的全球總發卡量已經超過50億張，目前銀聯卡已可在境外150個國家和地區使用，全球受理商戶數超過2,600萬戶、ATM共180萬台。除了大陸本地之外，尚有40個國家和地區已經發行銀聯卡。
銀聯卡登台六年，在台灣刷卡及提款累計金額，2015年上半年正式突破人民幣1,000億元，銀聯卡在台刷卡形態，仍以百貨業為最大宗，占比達七成以上，顯示陸客大宗刷卡消費多集中購買百貨精品等奢侈品，中國銀聯表示，2015年1至6月，銀聯卡在台交易金額，包括提款和刷卡金額約較去年同期成長三成左右，尤其在春節期間交易量成長最快速。
本行自2011年5月開辦銀聯卡實體收單業務，截至2015年7月底共計3,601家銀聯特店，2015年1至7月累計刷卡金額為約為1.49億元，目前因為服貿協議尚未通過，故尚無法發行銀聯卡，但隨著經濟局勢的改變及金融政策的開放，在未來政策開放下，金融同業者很可能會發行銀聯卡，為因應這可能的變革，促使我研究大陸地區銀聯卡消費現況，以利後續業務的規劃及參考。
[bookmark: _Toc427061571]貳、銀聯卡介紹
「銀聯卡」係卡號“62”開頭、卡面有銀聯標識的銀行卡，大致的分類如下:
一、依類型區分 :可分為「借記卡」和「貸記卡」:
(一)借記卡:是指持卡人先在發卡銀行存款，後續再進行交易的銀行卡， 借記卡便於攜帶，既可在銀行櫃檯存取款，也可在ATM上進行操作，非常方便，通過借記卡儲蓄還能獲得利息。
(二)貸記卡:是指發卡銀行給予持卡人一定的信用額度，持卡人可在信用額度內先消費、後還款的銀行卡，借記卡和貸記卡的區別在於貸記卡卡背面簽名條上印有3位阿拉伯數字的CVV碼。
二、依等級區分 : 可分為「普卡」「金卡」、「白金卡」和「鑽石卡」： 
(一)普卡 : 所有銀聯卡持卡人均可享受安全便捷的用卡服務，銀聯卡不僅在大陸地區好用，還可在境外超過140個國家使用。 
(二)金卡 :在普卡權益基礎上，金卡持卡人除可尊享更高的額度外，還可享受銀聯與發卡銀行提供的豐富多彩的特色服務，如道路救援、保險服務等，從而讓您的生活更加便利舒適。  
(三)白金卡 :比金卡更高一級的卡種，白金卡持卡人提供白金秘書、白金商圈、綠色食品線上訂購等多種服務，通過貼心周到的服務，讓白金卡持卡人享受更高品質的生活。  
(四)鑽石卡 : 銀聯聯合發卡銀行，為鑽石卡持卡人提供更加個性化的服務，如高檔酒店高級會員禮遇、高端俱樂部服務及銀聯白金貴賓廳服務等，通過優質的專屬服務，彰顯持卡人的尊貴身分。
三、銀聯閃付卡:閃付是銀聯的非接觸式支付產品，持卡人只需要將卡片與感應式刷卡機感應，無需插卡或刷卡，交易即可完成，目前已可應用於公共交通、醫療、旅遊、餐飲及超市等。

四、除了以上類別的銀聯卡以外，銀聯還針對持卡人的需求，開發了具有特色的銀聯卡產品，如福農卡 、 旅遊卡 、 IC卡 、 公務卡等。


[bookmark: _Toc427061572]參、研究過程
 為更深入了解大陸地區銀聯卡消費現況，本次研究係採實地參訪的方式，參加銀聯國際2015年所舉辦的「銀聯國際360培訓會議」，並實地拜訪了銀聯國際及金融同業，訪談行程表如下:
         
	日期
	訪談地點
	說明

	104/6/9
	臺北-上海
	起程

	104/6/10-6/11
	上海
	參加銀聯國際360會議

	104/6/12-6/14
	銀聯國際及上海分行
	銀聯卡相關業務

	104/6/15-17
	1. 交通銀行
2. 農業銀行
	銀聯卡業務交流

	104/6/18
	上海-臺北
	回程
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註:銀聯國際360會議所舉辦地點喜來登酒店
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       註:參加銀聯國際360會議
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       註:銀聯會議之各項主題分組討論研習
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        註:銀聯國際總部外觀   [image: ]
註:銀聯國際總部內部合影
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     註:與銀聯國際產品部經理田巍合影
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     註:與銀聯國際產品部經理于方浦合影
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註:與本行上海分行戴南輝襄理合影
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     註:與本行上海分行葉人豪襄理合影
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註:與交通銀行聯名卡業務部業務經理李明梅、市埸部及支付產品開發部同仁合影
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註:與農業銀行信用卡中心張克強及同仁合影
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肆、銀聯國際360會議
銀聯360會議係銀聯國際對會員機構之年度教育訓練，本次的會議地點是在上海的喜來登酒店舉辦，主要的課程可分為銀聯收單、發卡業務之成果分享、作業規定與風險管理及未來新產品之規劃展望，茲分述如下:
一、銀聯業務之成果: 
目前銀聯卡已可在境外150個國家和地區使用，全球受理商戶數超過2,600萬戶、ATM共180萬台。除了大陸本地之外，有40個國家和地區已經能發行銀聯卡，主要如下:
(一)服務體系:
1.全球客戶服務熱線:在超過40個國家和地區設置本地服務電話，持卡人可及時獲得包括業務咨詢、没收卡處理及促銷訊息等服務。
2.特惠服務:與其他國際品牌相同有著全球退稅、機場接送、貴賓室等服務外，更致力於「機場免稅店」、「核心商圈」及「旅遊勝地」的特惠推廣。
  (二)支持體系:因為銀聯國際較其他國際品牌(如VISA及Master Card)晚成立，所以對於系統的建置仍未完備，目前主要的重點項目是以下三大系統平台:
1.風險系統:涵蓋發卡風險管理、收單風險管理、風險訊息共享、會員風險管理、案件協查與司法合作及監管合規等6大部分，以保障銀聯卡跨境用卡安全，2014年已建置完成第一期，預計三年後全部完竣。
2.大數據服務平台:以巨量的銀聯跨境交易數據為核心，建構集發卡行、收單行、持卡人、特約商店等內外部數據資源為一體的大數據服務平台。利用先進的數據分析能力，對內向市場拓展、產品設計及營銷策劃等提供決策參考，對外為合作夥伴提供競爭性分析、營銷方案優化等增質服務。
3.資金管理平台:集合了資金清算、滙率管理及帳戶管理等功能的資金清算專用平台，旨在建立完整的清算自動化處理流程，提高銀聯國際資金清算的工作效率，滿足日益增多的多樣化清算需求。
二、作業規定:
其實銀聯國際之作業規範與其他國際組織大同小異，皆有對會員機構之相關要求，因本行已開辦銀聯卡收單業務了，所以本次研究主題偏重於銀聯卡之發卡業務，除了開辦業務需要其核准外，發卡機構所發行之卡片樣張須符合銀聯國際之規格，並依規定製做卡片，茲說明重點如后:
(一)卡號組成:
銀聯卡卡號由以下三部分組成：發卡行標識代碼（BIN）、發卡機構自訂碼及驗證碼，其中BIN出現在卡號的前 6 位，必須由銀聯國際核配；發卡機構自訂碼，可 6-12 位元數字，而驗證碼，即卡號的最後 1 位元組成，故銀聯卡借記卡的長度則有13至19位元，另外信用卡部分則比照VISA或MASTER CARD有16位元。
(二)有效期限:
卡面和卡背面磁條內的有效期資訊應保持一致，發卡機構應對銀聯信用卡和簽名借記卡設定有效期限，並在卡面印製。除當地法律另有規定外，信用卡和簽名借記卡有效期限一般不得超過 5 年，銀聯借記卡可由發卡機構自行決定是否在卡面印製有效期，對於無有效期的借記卡，卡面應當印製 12/49，另發卡機構應在銀聯借貸晶片卡上設置卡片有效期，晶片卡內的有效期應該與卡片背面磁條內編譯的有效期相一致。
(三)持卡人服務要求:
1.發卡機構告知義務 
發卡機構應遵照當地法規和銀聯國際業務運作規章相關規定，開展銀聯卡業務，並有義務告知持卡人相關權利和銀聯卡領用要求，發卡機構應妥善保管持卡人的申請資料，除當地法律另有規定外，在未明確告知持卡人並獲許可的情況下，不得洩露持卡人相關資料。 
2.與持卡人協議 
發卡機構應當在與持卡人的協定中包含以下內容： 
(1)持卡人對銀聯卡的使用，不管出於何種目的，不得有違於當地法規 
(2)除當地法律另有規定外，銀聯卡的帳戶及密碼資訊不得對外透露 
(3)因持卡人保管不善，洩露銀聯卡帳戶資訊及密碼的，持卡人應承擔與之相應的風險責任 
3.掛失緊急止付服務 
發卡機構應為持卡人提供24 小時的電話掛失緊急止付服務。 
4.緊急現金服務 
發卡機構應向銀聯信用卡/簽名借記卡金卡（及以上）持卡人提供緊急現金服務，緊急現金援助額度由發卡機構根據持卡人帳戶情況和風險控制能力自行決定。 
5.緊急補卡服務 
發卡機構應向銀聯信用卡/簽名借記卡金卡（及以上）持卡人提供緊急補卡服務。
三、風險管理:
    (一)密碼錯誤處理
如交易密碼連續輸錯 3 次（如當地法規輸錯次數的上限小於 3 次，則應遵從當地法規），發卡機構應暫停該交易。只有當持卡人進行身分確認後，發卡機構才可以重新啟動該卡。 
    (二)離線交易 
1.發卡機構在受理刷卡機離線時，應在借/貸記應用中定義是否接受或  
  拒絕離線交易，如果離線交易次數超過了發卡機構設定的連續離線交  
  易次數，該交易應進行連線交易。如果連線失敗，應拒絕該交易。 
2.如果離線交易密碼輸入錯誤次數超過發卡機構設置的嘗試次數上限，應   
禁止離線授權。只有當持卡人身分認證確認後，發卡機構才可恢復該卡的正常離線交易授權應用。 
(三)疑似分單交易監控 
對同一刷卡機提交同一卡號下的連續多筆交易，發卡機構應根據自身風險控制要求對其做出分單操作嫌疑的判斷，並採取相應的防範措施。 
    (四)疑似偽卡交易監控 
        發卡機構應根據自身風險控制要求，對可能存在的偽卡交易情況做出判  
        斷，並採 取相應的風險防範措施。 
    (五)沒收卡 
      1.發卡機構僅可以對 ATM 交易之以下情況發出沒收卡指令： 
     (1)需沒收卡有作弊嫌疑的卡
     (2)掛失卡
     (3)被竊卡 
2.發卡機構向收單機構發出沒收卡指令，發卡機構僅可以對刷卡交易中   如下情況發出没收卡指令： 
      (1)需沒收卡
      (2)有作弊嫌疑的卡
(3)與發卡機構安全部門聯繫
(4)與收單機構安全部門聯繫
(5)掛失卡
(6)被竊卡
(7)發卡機構向收單機構發出沒收卡指令 ，但發卡機構對密碼輸錯或輸錯次數超過本行規定、磁條資訊錯誤、磁條損壞、過期卡、廢卡及其它情形可以拒絕交易，但不得發送沒收卡指令。 
(六)交易損失承擔 
 除確認收單機構或商戶有欺詐行為外，以下情形，因交易完成所產生 的風險損失由發卡機構承擔。 
1.收單業務操作已嚴格按照《銀聯國際業務運作規章》辦理。
2.由收單機構送交並經銀聯國際轉接之實體刷卡交易。 
3.取得發卡機構授權同意的交易。 
4.離線授權的晶片交易，當交易進行過離線資料認證且交易的額度沒有超過特約商店限額時，發卡機構對卡片批准的交易負責
 四、欺詐交易報送要求和程式 
為了提高欺詐交易的識別、確認和處理效率，更好實施欺詐率監控，降低發卡機構的欺詐損失，以及維護發卡機構的共同利益，各發卡機構需向銀聯國際報送欺詐交易資訊。


[bookmark: _Toc427061574]伍、實地拜訪銀聯國際
 這次實地拜訪銀聯國際主要是了解其所規劃推出之新產品及未來對臺灣地區業務推展的重點事項，因為目前臺灣地區因法令關係僅開辦收單業務，銀聯國際2014年對臺灣地區之收單機構主要為晶片銀聯卡之換版，2015 年 1 月 1 日前完成銀聯晶片卡遷移，否則如銀聯晶片卡在無法讀取晶片卡之特約商店發生偽冒交易時，損失應由收單機構負擔，本行業依規定於2014年底完成了銀聯特店刷卡機之換版作業。
 2015年的業務重點則是收單機構受理「非接觸式晶片卡」之要求，銀聯國際要求在 2015 年 5 月 28 日之後新入會的收單機構，如已支援受理 EMV 標準非接觸式晶片卡刷卡，必須在系統和刷卡設備層面（所有支援 EMV 標準非接觸式晶片卡交易的刷卡設備）都支援銀聯非接觸式晶片卡之刷卡交易，在 2015 年 5 月 28 日之前（含當日）已入會的收單機構，如未支援 EMV 標準非接觸式晶片刷卡，最遲必須在 2018年6月30日之前，在系統和刷卡設備層面（含所有支援 EMV 標準非接觸式晶片交易的刷卡設備）支援銀聯非接觸式晶片卡之刷卡交易。 
 非接觸式晶片卡就是「Quick Pass」亦即是閃付卡，是銀聯的非接觸式支付產品，類似其他國際組織發行的感應式信用卡，目前閃付卡刷卡交易與其他國際組織一樣規範新臺幣3000元以下免簽名，閃付卡對持卡人、特約商店及發卡機構都有好處，分述如下:
一、持卡人:與傳統銀行卡交易相比，快速、便捷，而且使用簡便、一定金額以下免簽名
二、特約商店:除可快速交易，提升結帳效率外，更可減少現金交易，減少交易
    風險，進而提升客戶忠誠度及交易安全性
三、發卡機構:除可提升銀行卡使用率及品牌知名度外，更可提升持卡人忠誠度
提升發卡收單的規模。

截至2015年7月底，本行約有1,087台感應式刷卡機，為配合銀聯國際卡片營運政策也將配合辦理感應式刷卡機之換版，預計在2016年的1月底將完成約1000台至1500台之換版作業，屆時將提供本行特約商店更完善之金融服務。
 銀聯國際也因應手機使用的日益普及，讓銀聯卡亦能支持mPOS終端設備，所謂「mPOS」(Mobile Point of Sale)是近年推出的新型支付方式，藉由智慧型手機或平板電腦外接讀卡機，特約商店就擁有具有刷卡功能之刷卡設備，只要在行動通訊的環境中，不論磁條或晶片信用卡都就能完成刷卡交易。不僅改善現行刷卡機必須連接有線網路與電源的缺點，更可在沒有固定營業據點的店家使用。
    mPOS行動收單服務與傳統支付模式，同樣採用SSL(Secure Sockets Layer)安全加密技術，設備和應用程式也符合支付卡產業資料安全標準CIDSS(Payment Card Industry Data Security Standard)規範，讓交易安全無虞，同時，特約商店透過專屬APP刷卡系統，提供持卡人立即刷卡支付服務，持卡人可於手機和平板電腦上直接簽名，而過程中均不會紀錄個人資料，更不能進行螢幕截圖，交易紀錄能以簡訊或Email發送給持卡人，而存根聯則轉為QR code，由消費者以手機拍照自行儲存。
 經過這幾個小時的拜訪與業務分享，發現銀聯國際雖然是最晚成立的國際組織，但卻對拓展銀聯卡發卡及收單業務表現最積極，香港2014年11月之「南華早報」曾表示「銀聯是安靜的金融巨人，行事風格低調，銀聯國際總部的8層小樓與其他國企相比相形見絀，但銀聯並不在意，只是將最好的努力用在向海外擴張上。」可見銀聯國際之國際拓展企圖心。

國際組織成立明細表:
	成立順序
	成立年份
	國際組織名稱

	1
	1977
	威士（VISA）國際組織

	2
	1978
	萬事達卡國際組織

	3
	1981
	吉世美(JCB)國際組織

	4
	2012
	銀聯國際


[bookmark: _Toc427061575]陸、實地參訪交通銀行
一、銀行簡介:
交通銀行始建於1908年（清光緒三十四年），是中國早期四大銀行之一，也是中國早期的發鈔行之一。現為中國五大國有大型商業銀行(即中國工商銀行、中國農業銀行、中國銀行、中國建設銀行及交通銀行)之一，作為中國首家全國性股份制商業銀行，交通銀行自重新組建以來，就有雙重歷史使命，它既是百年民族金融品牌的繼承者，又是中國金融體制改革的先行者。交通銀行在中國金融業的改革發展中實現了六個“第一”，即第一家資本來源和產權形式實行股份制；第一家按市場原則和成本-效益原則設置機構；第一家打破金融行業業務範圍壟斷，將競爭機制引入金融領域；第一家引進資產負債比例管理，並以此規範業務運作，防範經營風險；第一家建立雙向選擇的新型銀企關係；第一家可以從事銀行、保險、證券業務的綜合性商業銀行。交通銀行改革發展的實踐，為中國股份制商業銀行的發展開闢了道路，對金融改革起到了催化、推動和示範作用。
2004年6月，在中國金融改革深化的過程中，國務院批准了交通銀行深化股份制改革的整體方案，目標是要讓交通銀行成為一家公司治理結構完善，資本充足，內控嚴密，運營安全，服務和效益良好，具有較強國際競爭力和百年民族品牌的現代金融企業。在深化股份制改革中，交通銀行完成了財務重組，成功引進了滙豐銀行、社保基金、中央匯金公司等境內外戰略投資者，並著力推進體制機制的良性轉變。2005年6月23日，交通銀行在香港成功上市，成為首家在境外上市的中國內地商業銀行。交通銀行已經發展成為一家“發展戰略明確、公司治理完善、機構網路健全、經營管理先進、金融服務優質、財務狀況良好”的具有百年民族品牌的現代化商業銀行。
二、發卡概況:
主要發卡業務係屬借記卡，統稱為太平洋卡，其大致種類如下:
(一)太平洋借記卡:
借記卡（普通版）是交通銀行為客戶打造的一款集資金結算、投資理財等金融服務與各類生活服務於一體之銀行卡產品。旨在為客戶提供安全、便捷的綜合服務。
(二)交銀理財卡
交銀理財卡是交通銀行專為交銀理財客戶設計的一款借記卡產品，該產品不僅具有太平洋借記卡的所有功能，更可享受交通銀行提供的多項理財方案及費用優惠方案，但僅限定在交通銀行三個月之日均金融資產達到5萬元（含）以上的客戶可申請辦理該借記卡產品。
(三)沃德財富卡
沃德財富卡作為交通銀行專為高端客戶--沃德財富客戶打造的專屬借記卡產品，除具有太平洋借記卡的所有功能外，還是沃德客戶專屬的身份標識，持卡客戶可自選個性化的卡號，並且享受交通銀行專業團隊提供的一對一、面對面的全方位金融服務。但僅限定在交通銀行三個月之日均金融資產達到50萬元（含）以上的客戶可申請辦理該借記卡產品。
(四)熊貓金幣卡
熊貓金幣卡是以世界五大投資金幣之一的熊貓金幣為主題發行的借記卡產品。該產品除具備太平洋借記卡的功能外，還配備多項增值服務(如購買熊貓金銀幣之價格優惠及交通銀行提供的貴金屬投資資訊等)，以滿足客戶便捷投資黃金，配置家庭資產的需求。
(五)出國金融卡及出國金融卡（迷你卡）
出國金融卡是交通銀行為有出國需求的客戶設計的一款綜合性的銀行卡產品。除具備借太平洋借記卡全部功能外，更針對出國客戶需求彙集跨境匯款、外匯交易、外幣兌換、外匯理財、留學貸款、增值服務及優惠活動體驗等功能，另該卡類在標準卡樣之外，另有一款迷你卡供客戶選擇，以利客戶攜帶。 
(六)薪金卡：
薪金卡是交通銀行專為薪金代發業務打造的銀行卡產品，具有太平洋借記卡的所有功能，可與事業單位聯名發行，增強員工的歸屬感和集體榮譽感，同時根據單位及員工在薪金代發業務中的需求，配套優惠的費用政策、便捷的業務流程及專屬的理財產品，使單位在業務管理上更方便，員工在卡片使用上更便利。
(七)兒童卡
兒童卡是一款專門為16歲以下少年兒童設計的銀行卡產品，有男孩版和女孩版兩款不同的卡面，供客戶選擇，由家長為其小孩辦理。在太平洋借記卡基本功能的基礎上，設計有針對性的理財、記帳、限額功能，並不定期為持卡小客戶舉辦各種各類活動。讓小朋友們在人生起步階段，樹立起自己獨立的財富積累和使用觀念，另外家長可根據需要，為小朋友的卡片設置單筆/每日累計消費限額，並可設置取現限額。
(八)學子卡
學子卡是交通銀行專為16歲以上在校學生設計的一款銀行卡產品。在太平洋借記卡基本功能的基礎上，配備了代收學費、代發獎學金、助學金、代付水電煤氣費、手機費等功能，並給予優惠的費用政策，充分滿足在校學生各方面的金融需求。
(九)可視卡
可視卡是集接觸式、非接觸式以及磁條等複合特性於一身的金融IC借記卡，在標準金融IC卡應用功能上，融合了創新性的電子紙顯示技術，持卡人可隨時掌握電子現金帳戶餘額資訊。同時整合了安全認證功能，將安全認證工具與借記卡合二為一，易於攜帶，實現銀行對客戶身份的即時認證，確保資金劃撥安全。是一款更安全、更高效、更便捷的銀行卡產品。
截至2015年5月底交通銀行銀聯卡發卡量約5,600萬張，交易量約15.8億人民幣，該銀行的成功之道在於依持卡人不同屬性，發行適合他們的產品，且善用網路及手機行銷，目前因金融同業及網路業者(如淘寶網)競爭激烈，促使交通銀行必須更努力的推出營運促銷活動，並開發新的產品，以開拓卡片的藍海，進而提高獲利。
[bookmark: _Toc427061576]柒、實地參訪農業銀行
一、銀行簡介:
中國農業銀行最初成立於1951年，是中國成立的第一家國有商業銀行，中國大型現代化股份制商業銀行，也是中國金融體系的重要組成部分，總部設在北京，位列世界五百強企業之一。截至2007年末，在中國內地設有分支機搆24,452個，同時在新加坡、香港設有分行，國際結算中心和農銀國際，農銀財務等控股子公司，在倫敦、東京、紐約、法蘭克福、首爾等設有支行和代表處，在上海設有農銀匯理基金公司和農銀租賃公司。
2009年1月，中國農業銀行整體改制為股份有限公司。2010年7月，分別在上海證券交易所和香港聯合交易所掛牌上市，完成了向公眾持股銀行的跨越，作為中國主要的綜合性金融服務提供者之一，中國農業銀行憑藉全面的業務組合、龐大的分銷網路和領先的技術平臺，向最廣大客戶提供各種公司銀行和零售銀行產品和服務，截至2014年底，中國農業銀行總資產為人民幣159,741.52億元，發放貸款和墊款為人民幣80,980.67億元，吸收存款為人民幣125,333.97億元，資本適足率12.82%，全年實現淨利潤為人民幣1,795.10億元。
 截至2014年末，中國農業銀行境內分支機搆共計23,612個，包括總行本部、總行營業部、3個總行專營機構、37 個一級（直屬）分行、353個二級分行（含省區分行營業部）、3,515個一級支行（含直轄市、直屬分行營業部、二級分行營業部）、19,647個基層營業機構以及55個其他機構。境外分支機搆包括8家境外分行和2家境外代表處。中國農業銀行擁有14家主要控股子公司，其中境內9家，境外5家。
 2014年，中國農業銀行首次入選全球系統重要性銀行。在美國《財富》雜誌全球500強排名中，位列第47位；在英國《銀行家》雜誌全球銀行1,000強排名中，以一級資本排名計，中國農業銀行位列第9位。

二、農業銀行發卡概況:
主要發卡業務係屬借記卡，主力為金穗卡，其大致種類如下:
(一)普卡:普卡是具有存取現金、轉帳結算、消費、理財等功能的一般性金融借記卡產品，特色是聯線作業，即時入帳，不允許透支，可設附屬卡。
(二)IC借記卡: IC借記卡是符合國家金融標準的，可載入行業應用的新一代銀行卡產品。可為您提供存取現金、轉帳結算、消費、理財等服務。 IC借記卡具有安全性、便利性及通用性的特點。
(三)貴賓卡(含金穗金卡、金穗白金卡及金穗鑽石卡):
1.貴賓卡包括金卡、白金卡與鑽石卡，其金融資產須分別達到人民幣10萬元、人民幣100萬元及人民幣500萬元（含）以上，是農業銀行專為高端客戶提供的銀行卡產品，旨在以銀行卡為媒介，提供客戶理財、商務、生活、娛樂等多種貼心、尊貴的服務，不僅具有存取現金、轉帳結算、消費查詢、代收代付、帳戶管理、投資理財等基本金融功能，還可以憑此享受相應的優惠、增值及專享服務。
2.貴賓卡之相關優惠(如道路救援、機場接送等)與臺灣地區所發行之信用卡優惠大致相同，比較特別的是鑽石卡之「健康管家」服務，在農業銀行與服務商簽署的服務年度內，對於鑽石卡持卡人免費提供包括導醫導診就醫服務、健康體檢服務等一系列完善的醫療服務(如專家導醫導診和全程陪同就診服務，包括取號、劃價、取藥、協助繳費等服務，免費提供一次專業體檢，一次體檢陪同和健康疾病風險評估，並建立電子健康檔案，並安排專家"一對一"解讀體檢報告，指導客戶健康生活方式，甚至通過收集客戶個人健康相關的醫學資訊指標，對客戶患病風險進行評估，並提出預防及健康管理建議。
(三)主題卡
 主要介紹為「東南亞旅遊卡」，東南亞旅遊卡是中國農業銀行發行的境外旅遊主題借記卡。東南亞旅遊卡面向東南亞旅遊愛好人士發行，持卡人除可享受我行基本金融服務外，還可享受銀聯提供的境外消費優惠等增值服務。
     截至2015年5月農業銀行之銀聯卡發卡量約5,300萬張，交易量約9.5億人民幣，該銀行成功之道在於依持卡人不同屬性，發行適合他們的銀聯卡商品，除了發行旅遊卡等主題卡外，並對高端客戶提供「健康管家」服務，且善用網路及手機行銷，因為金融同業及網路業者(如淘寶網)競爭激烈，促使農業銀行必須更積極的推出營運促銷活動，並開發新的產品，以開拓卡片的藍海，進而提高獲利。



[bookmark: _Toc427061577]捌、信用卡產業分析 
Porter將企業管理的觀點及產業經濟之概念加以互補整合，提出「五力分析」觀念架構，五力包括：該產業內的現有競爭者(Industry Competitors)的競爭程度、潛在進入者(Potential Entrants)的威脅、替代品(Substitutes)的威脅、供應商(Suppliers)的議價力量、客戶(Buyers)的議價力量。
Porter的五力分析架構，可協助分析產業的機會與威脅，並釐清企業所處的競爭環境，並找出公司在產業中的定位，以擬定適當的因應策略，成功的策略可減低其他競爭力的影響，甚至可以轉換威脅成為機會，以下就信用卡市場的五種力量分述之。
一、既有競爭者之威脅
(一)信用卡產業高度集中
自1991年新銀行開放以來，信用卡蓬勃發展，現今已屬於高度競爭之產業，依金管會2015年5月統計資料，臺灣地區總共有36家發卡機構，總流通卡量約3,800萬張。從流通卡角度，其中前9大發卡銀行之流通卡量均超過百萬張，該9大發卡銀行市場占有率合計76 %，臺灣信用卡市場呈現出高度集中之特性。
(二)卡片功能差異性小
發卡機構為了達到經濟規模，以降低營運成本，紛紛提供各種消費優惠及服務，如辦卡刷卡即有贈品、消費促銷的紅利點數、現金回饋，最後到日常生活之停車優惠、汽車拖吊、旅遊保障等，但因某些發卡機構自身缺乏行銷概念，一味地仿效別人的策略，以致各銀行的信用卡產品之差異性越來越小。
 二、潛在競爭者進入的威脅
依「信用卡業務機構管理辦法」規定，專營信用卡業務機構辦理發卡或收單業務者，其最低實收資本額為新臺幣二億元，故新進者進入市場時，具有資金門檻，才能進入市場競爭，故潛在競爭者進入威脅較小
 三、替代品之威脅
信用卡有二大主要功能，分別為「支付功能」及「延後付款」之融資功能，但隨著科技的發達及產品的創新，支付產業及金融商品也會推出下類的產品，而產生替代信用卡的威脅：
    (一)支付功能
  1.金融卡 (Debit Card)
金融卡為近年來國際組織積極推動之產品，持卡人須先在銀行開立帳戶  存款，銀行在持卡人簽帳消費時，即對其存款予以圈存，待商店請款時，發卡機構即由持卡人帳戶內存款中撥款予商店，隨著金融卡或銀聯卡並無信用卡循環信用之延後支付功能，且對發卡機構成本較信用卡低，因此吸引發卡機構發行，以滿足較保守持卡人之支付需求。
2.銀聯卡:主要係大陸地區銀行所發行，現已推展到國際，是指持卡人在 
發卡銀行先存款，後進行交易的銀行卡，借記卡既可在銀行櫃檯存取款，也可在ATM上進行操作，非常方便，另外亦可使用銀聯卡輸入密碼後刷卡消費。
3.悠遊卡或一卡通等交通票證
主要係整合捷運、公車及停車場等自動收費系統之支付工具。北部為悠遊卡，南部為一卡通，初期僅限使用於支付交通費用，後續更拓展可至便利商店或餐飲店刷卡消費，隨資訊科技之進步，悠遊卡與一卡通預計2015年底可南北互通，雖無法像信用卡可於全球各地消費使用，不過悠遊卡或一卡通公司為了彌補缺點，積極與銀行合作發行聯名卡，整合電子錢包與信用卡之功能，以搶占小額消費市場。
4.儲值卡、電子錢包
儲值卡現行應用非常廣泛，如電子錢包、電子禮券等，需先將現金儲值至卡片中，商店可直接從卡片中扣款，省卻簽名的程序，十分方便，如星巴克推出「隨行卡」，加值後可在星巴克咖啡店消費，免除攜帶零錢的麻煩，就是最典型的類子。
5.簽帳卡(Charge Card)
在1959年首先由美國運通發行，其功能類似信用卡，但是每月帳單金額必須全額償還，所以不會產生循環信用餘額。大型公司通常會利用簽帳卡做為購買工具，以便追蹤公司的資金流向與交易紀錄。。
四、供應商之議價能力
(一)發卡機構：
為支付產業，在客戶刷卡完成簽帳交易後，發卡機構需先墊付資金予商店，再寄帳單給客戶繳款，代墊款期間就產生資金成本，故資金成本之高低，將會影響產業的競爭力。銀行的主要資金來源為客戶存款，近年來因資金過剩，故存款利率偏低，有利於產業發展。
(二) 國際信用卡組織
VISA、MasterCard、JCB等為臺灣市場主要信用卡品牌(銀聯國際目前僅限收單務)，國際組織將品牌商標授權予信用卡發卡機構及收單機構使用，提供交易授權及帳款清算之平臺服務，讓持卡人可於全球特約商店簽帳消費，並扮演發卡與收單機構之交易爭議的仲裁角色，因其角色特殊，又是市場規則的制定者，有較高的議價能力。
 五、客戶之議價能力高
隨著電子資訊之普及，金融資訊公開透明，客戶容易經由網站或手機APP取得相關資訊，較能利用比價以獲得優惠價格或權益。此外，因為市場的競爭，消費者可同時擁有多張不同銀行的信用卡，加上免收年費，因此忠誠度低，客戶有較高之議價能力。
由上述得知，卡片業務除潛在競爭者進入不易外，不僅面臨替代品及既有競爭者之威脅外，更受客戶偏好所影響，是個十分競爭的產業，本行為提供客戶更完整之金融服務，於2015 年 6月 1日推行「JCB一卡通晶緻卡」，截至2015 年7月底已發行22,785 張信用卡，刷卡金額累計約1.5億元，雖有初期的成果，短期內仍無法超越前幾大發卡機構之市佔及刷卡量，唯有學習金融同業的長處，進行創新才能帶來轉機。
[bookmark: _Toc427061578]玖、心得及建議事項
目前的銀聯卡刷卡量已超越VISA卡，成為全球最大刷卡量的卡片品牌，經由本次的上海地區實地參訪，發現大陸地區金融機構之卡片推展程序皆是先有「借記卡」再推展「信用卡」，所以各發卡機構之借記卡相關作業，表現優於臺灣地區，而發卡機構基於風險控管，未來仍以發行借記卡為主，另信用卡須經發卡機構嚴格之徵審作業始能核准，故有申請不易之缺點，所以大陸地區銀聯卡仍是以借記卡為主力卡片。
因為銀聯國際是最晚成立之國際組織，它吸收其他國際組織之優點，將品牌商標授權予發卡機構及收單機構，提供交易授權、帳款清算及風險控管服務，迅速建立相關規範及作業系統，不僅近期在臺灣推行之手機行動支付、mPOS、感應式卡片及小額支付等業務，銀聯國際都有相關產品支應，並積極向國際化邁進。
經由實地參訪「交通銀行」及「農業銀行」，發現其共通點就是能依持卡人之金融資產及需求，提供不同之卡種供其選擇，進而提供客製化的優惠及服務，以增加其黏著度，例如交通銀行所推行的「學子卡」，將銀聯卡與學生相關消費結合，農業銀行則分別以鑽石卡及東南亞旅遊卡，分別提供高端客戶及愛好東南亞旅遊客戶使用，另外前開銀行皆充分利用手機及網路資訊，提供及時優惠資訊於客戶，以增加持卡人刷卡消費，都讓我印象深刻，未來他們亦在規劃利用大數據系統，分析持卡人之消費行為，進而提供最適持卡人之產品及行銷活動。
銀行業是提供服務的行業，以客戶需求為導向，信用卡業務在本行雖非核心業務，確是開拓新客戶及維繫現有客戶之重要工具，關於本次「研究大陸地區銀聯卡消費現況」之實地參訪，就其執行層面及可行性言，可予統整歸納各項對本行建議如后:
(一)強化本行信用卡品牌定位:
   經由本次實地參訪，發現卡片業務要出色，一定要有代表本行的主力卡片及特色，故應重新檢視本行現已發行之信用卡，找尋各卡種之特色，提供差異化的優惠，以強化本行信用卡品牌，進而定位主力卡種，最後再經由獨特的行銷，以增進本行信用卡之能見度。
(二)加強手機APP及資訊系統的利用以推展業務：
善用資訊科技，尤其是手機之使用，提供持卡人更便利之操作介面與更及時之客製化優惠，以提昇客戶刷卡消費意願，增進手續費收入，未來更可規劃利用大數據分析持卡人之消費行為以利拓展業務。
     (三)落實客戶分級，對不同層級及需求分眾行銷；並訂定不同風險控管
參數，方便優良客戶使用卡片，並對高端客戶提供與眾不同之服務，使其備受禮遇，感受尊榮。
 
 臺北市長柯文哲於先前參訪「蘋果Apple 總部」表示，未來的世界，不是強的打敗弱的，也不是大的擊敗小的，而是快的擊敗慢的，目前在臺灣，銀聯卡因法令關係尚未開放，但銀聯卡已在世界廣泛的流通，基於銀聯卡有其帳戶扣款及密碼輸入之特性，對發卡機構而言，其風險性較信用卡低，且隨著大陸臺灣往來之密切日增，勢必有更多之台商人員，希望擁有銀聯卡，本行應把握銀聯卡政策開放契機，事先將前置工作建置完善，搭配中國大陸商務及旅遊需求行銷方案，於政策開放後即刻評估開辦銀聯卡商品，相信能取得先行者優勢，率先搶奪市場佔有率，突破本行信用卡發卡困境。  
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