出國報告（出國類別：其他）

「2015年第7屆海峽兩岸旅遊交流圓桌會議」參訪報告
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摘要：
海峽兩岸觀光交流圓桌會議係海峽兩岸為開放大陸居民赴臺旅遊，所定期舉辦之觀光交流活動，圓桌會議以鞏固海峽兩岸雙向旅遊交流成果、展望兩岸雙向旅遊合作未來、深化兩岸旅遊及相關產業界合作為設立宗旨，由台灣海峽兩岸觀光旅遊協會(下稱台旅會)及海峽兩岸旅遊交流協會(下稱海旅會)輪流主辦。
自2009年以來，海峽兩岸旅遊交流圓桌會議已經分別在北京市、新竹市、重慶市、高雄市、臺北市和長春市舉辦了6屆，已成為兩岸旅遊業界高層對話交流和兩岸旅遊業合作共贏的重要平臺。今年為第7屆，由海旅會於7月28日至8月2日在大陸地區寧夏自治區銀川市召開。

為能更健全兩岸旅遊安全與品質，使雙方觀光交流得在穩健中循序漸進發展，兩岸旅遊交流開放7周年，持續秉持互信合作精神，共同攜手檢討解決各項問題，「2015年第7屆海峽兩岸旅遊交流圓桌會議」以「把握新機遇 實現新發展」為主題，由兩岸旅遊業界分享發展旅遊產業的經驗與展示成績，並總結7年來兩岸旅遊交流的合作成果，加強整治大陸居民赴臺旅遊市場秩序是未來兩岸旅遊合作的重點方向，藉此讓兩岸旅遊往來更加健康有序。

本文：

1、 交流活動基本資料

一、活動名稱：「2015年第7屆海峽兩岸旅遊交流圓桌會議」 

二、活動日期：104年7月28日至8月2日
三、參訪單位：交通部觀光局及內政部移民署

          （台灣海峽兩岸觀光旅遊協會）

四、報告撰寫人服務單位：內政部移民署（以下簡稱本署）

五、報告撰寫人：本署何副署長榮村、李專員錫忍
2、 活動重點

一、活動性質及目的：
海峽兩岸觀光交流圓桌會議，今（104）年由海旅會在寧夏自治區銀川市主辦。為慶祝兩岸旅遊交流開放7周年，並持續深化兩岸旅遊界人士的交流與互動，第7屆海峽兩岸旅遊交流圓桌會議除提出近1年來兩岸觀光交流回顧與展望，更針對「旅遊品質及市場秩序」、「旅遊友善環境」及「多元化旅遊產品」等議題研討，期進一步落實「把握新機遇 實現新發展」之目標，分享發展旅遊產業的經驗與展示成績，並總結7年來兩岸旅遊交流的合作成果。陸方由海旅會李會長金早（任大陸國家旅遊局局長）、杜執行會長江（任大陸國家旅遊局副局長）、劉秘書長克智（任大陸國家旅遊局港澳台旅遊事務司司長）、大陸各省市旅遊協會會長及旅行業代表等人與會；我方則由台旅會謝會長謂君（任交通部觀光局局長）、張榮譽會長學勞、何董事榮村（任本署副署長）及臺灣旅遊業界代表包括臺灣觀光協會、旅行商業同業公會、旅行業品保協會、觀光旅館商業同業公會、溫泉觀光協會、臺灣優質觀光協會、中華兩岸旅行協會、中華國際觀光協會等公協會會長及旅行業界代表（人員名冊詳附件）。

二、活動過程：

(一) 7月28日中午，自桃園國際機場啟程，抵達寧夏銀川後，晚間出席參與「塞上江南、神奇寧夏」旅遊推介會暨歡迎晚會，會上我方與陸方人員就旅遊相關議題進行意見交流，本署何副署長會上與寧夏回族自治區人民政府副秘書長薛剛進行意見交流提及，銀川市自今年4月15日起已開放為第5批赴臺旅遊自由行城市，寧夏與臺灣並已簽訂客源互送協議，以現行飛機每周僅兩班航行寧夏與臺灣之間，應可再適時調整增加飛航班次，以增進兩地交流。
(二) 7月29日，台旅會成員於圓桌會議召開前與寧夏回族自治區政府主席劉慧會見，會見情形如下：

1、自治區政府與會人員：

(1)自治區主席劉慧。

(2)自治區副主席王和山。

(3)自治區政府秘書長王紫雲。

(4)自治區黨委副秘書長(台辦主任)鄧寬。

(5)自治區政府副秘書長薛剛。

(6)自治區旅游局局長徐曉平。

(7)海旅會台北辦事處主任滿宏衛。
2、台旅會與會人員：
(1)會長謝謂君。

(2)榮譽董事長張學勞。

(3)董事何榮村。

(4)董事賴瑟珍。

(5)董事許禓哲。

(6)董事許晉睿。

(7)董事徐銀樹。
(7)副秘書長賴炳榮。
3、自治區主席劉慧致詞內容摘錄如下：

臺灣在旅遊業方面有許多經驗和做法值得我們學習借鏡，近年來，寧夏與臺灣兩地旅遊合作不斷發展，2013年臺北至銀川之定期航班開通，2014年臺灣同胞來寧夏旅遊人次突破萬人大關，今年上半年與去年同期相比增長95.5%。

今年4月15日起銀川成為大陸居民赴臺自由行試點城市後，寧夏與臺灣兩地旅遊往來更加密切。這次第7屆海峽兩岸旅遊交流圓桌會議的召開，為兩地加強旅遊合作提供了便利。希望寧夏與臺灣兩地以旅遊為橋樑，進一步擴大各領域交流合作，使寧臺之間越走越近，越走越親。

(三) 7月29日下午，「2015年第7屆海峽兩岸旅遊交流圓桌會議」正式登場，由海旅會杜執行會長江擔任此次會議的主持人。會議過程如下：

1、海旅會李會長金早致詞內容摘錄如下：旅遊已成爲兩岸交流主通路，2015年上半年雙向旅遊人數達434萬人次，與去年同期相比增長4.8%。今年大陸新開放海口等11個赴臺自由行城市，並新增48家經營大陸居民赴臺旅遊組團社，近期還將放寬福建省外居民在福州暫住赴馬祖、在泉州暫住赴金門、在廈門暫住赴金門和澎湖地區團隊旅遊的條件和限制。臺灣地區人民赴大陸免簽及全面使用卡式臺胞證。大陸方面以福建自貿試驗區建設爲契機，推出多項新措施，期待兩岸共同把握「一帶一路」戰略和自貿實驗區建設，探索實踐旅遊合作新模式，並支持兩岸旅遊院校、研究機構加強合作，未來3年，海旅會將每年邀請1,000名臺灣旅遊專業學生來大陸開展交流活動。
2、我方謝會長謂君致詞內容如下：未來兩岸旅遊合作的重點方向，包括整治旅遊市場秩序，持續推動優質行程措施，輔導旅行業者推出區域性旅遊產品及多元主題遊程，大陸旅客來台旅遊疾病醫療保險制度化，持續完善旅遊設施及提升無障礙公共服務，便利銀髮族旅客到訪，以及擴大大陸居民赴金門、馬祖、澎湖離島地區旅遊等。在自由行方面，第5批大陸居民赴臺自由行開放城市，經台旅會與海旅會積極磋商達成共識，今年4月已再增加開放海口、呼和浩特、蘭州、銀川、常州、惠州、威海、桂林、徐州、舟山、龍岩等11個城市，合計開放赴臺自由行城市已達47個城市規模。自2011年6月正式開放，到今年5月，自由行來臺人數已超過250.4萬人次，去年首度突破百萬；今年1～5月已超過57.3萬人次，與去年同期相比成長34.58%。兩岸航空運輸已開放65個直航航點，每週往返航班840班次，未來仍會持續增加直航航點及航班，兩岸人民往來將更加全面和便利。去年臺灣居民赴大陸旅遊人數達536萬人次，兩岸雙向旅遊人數合計達到935萬人次的規模，一年千萬人次的目標將是指日可待。

3、寧夏回族自治區劉主席慧致詞內容如下：寧夏是鑲嵌在大陸西部版圖上的一顆明珠，近年着力打造「塞上江南．神奇寧夏」品牌，2014年全區接待海内外遊客1,675萬人次，旅遊總收入143億元人民幣，本屆會議在寧夏舉辦，將進一步推進寧臺交流合作，促進兩地旅遊信息互通、客源互送、市場互換，合作共赢。
4、另中國旅行社協會會長張立軍、臺灣旅行業品質保障協會理事長許晉睿、山東省旅遊行業協會副會長孫樹娥、臺灣中國文化大學景觀學系主任郭瓊瑩、福建省旅遊協會會長吳賢德、臺灣假日旅行社總經理許冠濱，分别就規範市場秩序，提升旅遊品質，實現赴臺旅遊七年之揚、旅遊品質與市場秩序管理、創新體制機制，推進旅遊公共服務建設─以旅遊廁所為例、環境友善的觀光發展建議、開發閩臺新業態產品，體驗兩岸多樣化旅程、這一次，我們要去臺灣看什麼，等議題於會上進行專題報告。

(四) 7月29日晚上，於銀川萬達嘉華酒店舉辦海峽兩岸旅遊交流晚宴，本署何副署長榮村以台旅會董事身分代表台旅會上台致詞，內容如下：

寧夏回族自治區旅遊協會會長徐曉平在本次會議歡迎信中提到，「塞上江南、神奇寧夏」，寧夏地處大陸地區地理版圖的幾何中心，氣候四季分明，景觀特色獨具，雄渾的大漠風光，旖旎的江南秀色，古老的黃河文明，悠遠的絲綢之路，磅礴的長城文化，神秘的西夏古韻，濃郁的回鄉風情，蒼涼的邊塞文化，猶如一幅幅美侖美奐的絕妙畫卷，讓人為之情牽，為之心動。記得第一次到大陸參加圓桌會議是在重慶的長江郵輪上舉辦，上一次是在東北吉林長春，這次則在黃河旁的銀川，每次到大陸都感受到各地不同的風情特色。
兩岸台旅會和海旅會自成立起即積極推動兩岸旅遊交流，2014年臺灣地區人民至大陸旅遊人數高達536萬5,900人，大陸地區人民至臺灣，包括觀光、專業及商務交流等，亦達394萬7,610人，兩岸人民交流人數合計達931萬3,510人；自2008年7月18日開啟兩岸旅遊觀光，大陸地區人民赴臺灣旅行團體人數截至2015年7月26日止，總計966萬9,086萬人，個人旅遊從2011年6月28日起截至2015年7月26日止，總計269萬1,942人，兩岸旅遊人數持續增加中，昨晚在圓桌會議歡迎晚宴上，寧夏中國旅行社有限公司與臺灣臺北旅遊業同業公會、臺灣高雄旅行業同業公會已簽訂客源互送協議，預期銀川與臺北旅遊交流人數會大幅增長，現行銀川與臺北僅每週二由東方航空公司及每週日由遠東航空公司各飛行一個來回航班，應可適時研議增加航班數，以促進兩地旅遊交流。
另自今年4月15日起，銀川已開放為赴臺灣個人旅遊之城市，經統計至7月26日止，銀川人民僅179人申請赴臺個人旅遊，所以請與會的銀川市相關部門代表及旅遊業加強協助推展、鼓勵銀川居民到臺灣旅遊，體會臺灣不同的旅遊風貌。
(五) 海峽兩岸旅遊交流晚宴上，本署何副署長與海旅會閔常務理事海雲（任公安部出入境管理局副巡視員）及海旅會李理事丹（任公安部出入境管理局處長）會面並進行意見交換，何副署長榮村將兩岸開放觀光交流迄今，陸客在臺逾期停留尚未尋獲之名單，提供予閔常務理事海雲，請其協助後續協處；李丹則就臺灣對於申請赴臺自由行，明訂須由親屬或組團社負責人擔任緊急聯絡人一事表示，因緊急連絡人須承擔相關責任與罰則，並非組團社負責人都願意承擔，而親屬擔任緊急聯絡人之應備文件部分，又需要出示親屬關係證明，倘相關親屬不在同一戶籍，則必須返回原戶籍地之省(市)當地派出所開立親屬證明文件，造成明明是親父子或親母女，還必須請派出所出具證明，增加申請人赴臺自由行的難度與困擾，案經大陸國務院總理指示公安部出入境管理局儘速與臺灣相關出入境部門協調處理，經了解緊急聯絡人主要用意係在確保當事人在臺發生緊急事故可協助相關善後事宜，故建議在確保可協助相關善後處理之前提下，臺灣能放寬緊急聯絡人之資格限制，只要能證明可履行緊急連絡人之責任者即可擔任，本署何副署長榮村回應會攜回研議。
(六) 7月30日、31日及8月1日，為擴大臺灣與寧夏之旅遊市場，我方一行人赴寧夏省中衛市、吳忠市及銀川市考察觀光資源，就開發旅遊産品、旅遊産業發展及兩岸旅遊合作交流等方面交換意見；中衛市旅遊資源目前仍保留著良好的原生態自然景觀、人文風貌及獨特的多元文化，其中，黃河文化、大漠文化、邊塞文化、佛教文化及西夏文化等旅遊資源，係值得我方觀光業者推廣之大陸景點，而吳忠市歷史悠久，為中華文化的發源地之一，伊斯蘭文化、河套文化及古絲綢之路的重要組成部分，銀川市為寧夏回族自治區首府，為全區政治、經濟、文化中心，亦為歷史文化名城，是古絲綢之路的商埠及新歐亞大陸橋沿線重要商貿城市之一，相信未來寧夏可成為臺灣旅客赴大陸旅遊之新景點。

(七) 8月2日，台旅會一行人由銀川市經上海轉機返抵桃園國際機場。

三、遭遇之問題：無。

四、心得及建議：

(一) 寧夏位處大陸西部地區以及連結中亞、中東的地理優勢，具有發展阿拉伯國家市場的潛力，在大陸「一帶一路」和十三五規劃裡，除了作為大陸內陸開放型經濟地區，成為大陸西部地區開發與開放的樞紐站外，更致力成為大陸面向中亞及中東國家的門戶。自102年銀川與臺北定期航班開通以來，兩地人員交流日益密切，寧夏積極向臺灣招商，欲透過當地產業成本相對低於大陸東部的優勢，吸引臺商共同開拓中東、中亞市場。

(二) 旅遊業在大陸國民經濟發展中的作用愈來愈重要，不僅表現在市場消費的提升，對大陸的投資和出口也有密不可分的拉力作用，大陸目前正積極推動旅遊管理體制創新、廁所革命、旅遊扶貧、旅遊統計體系改革及全域旅遊等重點工作，將有助於大陸旅遊產業品質提升。
(三) 「海峽兩岸旅遊交流圓桌會議」延續過去6屆交流成果，持續深化大陸地區人民來臺旅遊的熱潮，隨著今年4月15日第五批11個自由行城市的開放，總計自由行城市已達47個，來臺旅遊交流人數亦持續增加。去（103）年共計有332萬8,224人次之大陸地區人民來臺從事個人旅遊及團體旅遊，今年上半年1-6月來臺旅遊人數則達165萬4,695人次，依照旅客人數成長趨勢，相信今年陸客的入境量將再創新高。
(四) 寧夏自然生態和歷史人文等旅遊資源豐富，與臺灣觀光資源互補性強，透過本次圓桌會議在寧夏舉辦，相關旅遊產官學界人士之經驗及心得分享與實地考察下，將發揮橋樑和紐帶作用，為寧夏與臺灣兩地旅遊，創造優良永續的交流發展。

3、 參、行程（活動）照片
本署何副署長榮村於7月29日「塞上江南、神奇寧夏」旅遊推介會暨歡迎晚會上，就銀川市政府、寧夏旅遊集團、寧夏中國旅行社有限公司與臺灣觀光協會等單位簽訂「客源互送協議」、「共同打造寧臺美食一條街合作協議」及「寧夏沙湖與臺灣日月潭締結姊妹湖協議」儀式進行見證。
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本署何副署長榮村及台旅會代表於7月29日會見寧夏回族自治區政府主席及進行意見交流。
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本署何副署長榮村及台旅會代表會見海旅會李會長金早。
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本署何副署長榮村代表台旅會於7月29日「第七屆海峽兩岸旅遊交流晚宴」致詞。[image: image4.png]



本署何副署長榮村於「第七屆海峽兩岸旅遊交流晚宴」會上與海旅會李會長金早意見交流。
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本署何副署長榮村、李專員錫忍與海旅會閔常務理事海雲及李理事丹意見交流。
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