
出國報告（出國類別：海外教學） 

 

 

 

高階主管管理碩士班 

EMBA-103 級海外參訪活動 

之 

中國重慶市重慶大學訪問暨企業參訪 

 

 

                      

                   服務機關：國立中正大學管理學院 

                   姓名職稱：鄭揚耀教授.崔曉倩教授 

                   派赴國家：中國 

                   出國期間：104/06/06-104/06/10 

                   報告日期：104/07/20 

 



II 

摘要 

教室並非學習的唯一場合，「行萬里路，勝讀萬卷書」往往才是學習的最佳方式，

尤其本校EMBA著重理論實踐化、個案學理化，因此對拓展視野更為重視。基此，本次參

訪之主要目的乃期望學員參與海外研習課程，接觸不同的經營環境與國際營運的各種形

式，瞭解台商企業在西進中國時，所實踐的管理策略及其優劣勢，並且了解台商企業於

實際營運狀況。 

此次海外參訪選定中國重慶為目的地，訪問對象除具有優良傳統的重慶大學經濟與

工商管理學院EMBA外，亦安排西進成功的兩間台商公司-台興交通器材有限公司、得意

世界（重慶台慶房地產綜合開發有限公司），俾深入瞭解台商在重慶設點經營與實際狀

況，並透過行前對於參訪公司進行資料蒐集、初步瞭解，再佐以現場參訪時與企業進行

深度對談，達到「深入個案、應證理論」的參訪目的。 
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壹、參訪目的與流程 

一、參訪目的 

「行萬里路，勝讀萬卷書」乃古人智慧之語，走出教室的學習，不僅能在實際狀況

中應證理論，更能發掘更多現象，EMBA期望學員拓展事業、洞悉產業的國際脈動，爰將

海外參訪列為重點課程。而本次參訪之主要目的，在於期望學員藉由參與海外研習課程，

接觸中國市場的經營環境，瞭解台商企業在西進中國時，所實踐的管理策略及其優劣勢，

了解台商企業實際營運狀況。並且，利用參訪行程的安排，深入瞭解當地生活狀況、風

土民情，培養學員短時間內融入陌生環境、增進社交與蒐集資訊的能力，以提升競爭力。

此外，藉由與台商海外企業幹部的深度晤談，啟發經營管理之智慧，進而開拓本EMBA高

階主管碩士班研究生「全球化管理專業」視野之宗旨。 

海外參訪選定中國重慶為目的地，重慶為抗戰時之陪都，而重慶大學則為抗戰時之

最高學府，不僅具有悠久的歷史淵源與傳統，其經濟與工商管理學院EMBA更多次榮獲中

國市場最具領導力EMBA、中國最具價值EMBA、西部地區最值得推薦EMBA項目等殊榮 

此次參訪共計34人參加，共計訪問「重慶大學大學經營與工商管理學院」、「台興

交通器材股份有限公司」、「得意世界（重慶台慶房地產綜合開發有限公司）」等廠商。

詳細請見附錄之「國立中正大學管理學院EMBA高階主管碩士班參訪手冊」。 

應說明者，海外參訪行為固應著重於參訪本身，然若無充足的行前準備工作，恐即

難以順利參訪，因此EMBA103級同學均甚為重視海外參訪準備工作，例如參訪企業的選

定與聯繫、行程的規劃與交通安排、紀念品的採購與包裝，甚至到全程的照相與紀錄，

無一不钜細靡遺，完整周到。重要的是，經過這次的活動，全體參訪學員之間的感情更

為融洽、向心力更為凝聚，管理學院EMBA高階主管班也加更能盡速邁向更高的樓層。 
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二、參訪流程 

活動名稱：國立中正大學管理學院EMBA高階主管碩士班103級海外參訪活動 

活動日期：2015年6月6日（四）至2015年6月10日（一） 

參訪地點：重慶市重慶大學暨當地代表性企業 

參訪人員：EMBA高階主管班103級師生（含眷屬）共34人 
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貳、過程 

一、重慶市重慶大學訪問與交流 

    (一)重慶市重慶大學介紹： 

重慶大學是中國教育部直屬的全國重點大學，是

中國“211 工程”和“985 工程”重點建設的高水準

研究型綜合性大學。學校地處中國西南工商業重鎮、

長江上游經濟中心—重慶市，坐落在人文薈萃的文化

名區—沙坪壩區。 

重慶大學創辦於 1929 年，早在 20 世紀 40 年代就成為擁有文、理、工、商、法、醫

等 6 個學院的國立綜合性大學。馬寅初、李四光、何魯、馮簡、柯召、吳宓、吳冠中等

大批著名學者曾在學校執教。經過 1952 年全國院系調整，重慶大學成為國家教育部直屬

的、以工科為主的多科性大學，1960 年被確定為中國重點大學。改革開放以來，學校大

力發展人文、經管、藝術、教育等學科專業，促進了多學科協調發展。2000 年 5 月，原

重慶大學、重慶建築大學、重慶建築高等專科學校三校合併組建成新的重慶大學，使得

一直以機電、能源、材料、資訊、生物、經管等學科優勢而著稱的重慶大學，在建築、

土木、環保等學科方面也處於中國較高水準。 

重慶大學現設有理學部、社會科學學部、人文學部、工程學部、建築學部、資訊學

部，共 32 個學院，以及馬克思主義理論教研部、研究生院、繼續教育學院、網路教育學

院和重慶大學城市科技學院。學校現設有本科專業 96 個，覆蓋理、工、文、經、管、法、

教育、藝術、哲學、歷史學等 10 個學科門類。全日制在校學生 50000 餘人，其中碩士、

博士研究生 21000 餘人，本科生 28000 餘人，留學生 1400 餘人。在職教職工 5200 餘人，

其中中國工程院院士 5 人，國務院學位委員會學科評議組成員 10 人，“973”首席科學家

4 人，國家級突出貢獻的中青年專家 5 人，享受政府特殊津貼專家 70 餘人，全國高等學

校教學名師 3 人，長江學者特聘教授 17 人、講座教授 4 人，“國家傑出青年科學基金”

獲得者 13 人，國家“百千萬人才工程”人選 20 人，中國青年科技獎獲得者 5 人，國家“四
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個一批人才”1人，部、市重點人才工程人選 240 餘人，副高級以上專業技術職務 1900

餘人，博士生導師 700 餘人。1 

                                                        
1
參 http://www.cqu.edu.cn/Channel/000-002-001-001/1/index.html 
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   (二)重慶大學參訪過程： 

中正大學與重慶大學雖互為姊妹校，但在此之前經濟與工商管理學院並無任何交

流，然而基於鼓勵學員拓展人際關係、強化社交能力，本院主動聯繫重慶大學經濟與工

商管理學院。此次因時間關係，無法在重慶大學做較長的停留，但學員仍能透過參訪達

到相互交流、認識，奠定二校未來合作的基礎。就此，感謝重慶大學經濟與工商管理學

院鄧碧兒教授、張茜老師等師生的熱情接待與努力，讓學員在本次參訪座談過程中，激

發更深層的思維。（參訪活動人員詳列於後《重慶大學參訪手冊資料》） 

當天的座談會中，重慶大學除介紹其EMBA創設背景、師資結構、人員組成外，亦詳

細說明EMBA在課程設計、進修活動、國際交流、未來定位發展與走向上的規劃與願景，

尤其充滿國際化的課程、活動，相當值得本校參考。當然，雙方EMBA學員的交流，絕非

僅限於座談過程，雙方對於座談後更應深入思考日後如何進行安排二校EMBA學生共同上

課一事，具有高度共識，並且期盼未來能安排共同的課程與活動，透過規律性的交流，

提升學習效果。 

「關係」不僅只有建立，更應努力維持，本次參訪重慶大學EMBA的行程，固然敲開

本校與重慶大學交流的大門，並且奠定雙方合作的基礎，然而若未能持續努力維持雙方

關係，大門恐怕很快地關上。重慶大學為重慶市的最高學府，在政府支持下，已成為中

國西南首屈一指的重點高校，不僅國內頗負盛名，而且亦與多所國際名校建立姊妹校關

係，逐步建立國際地位，此點實值得吾人學習、深思。此外，重慶大學亦相當重視本次

中正EMBA的造訪，透過網路公開了活動記錄2，也留下了美好的回憶。本次參訪為中正、

重慶兩校交流的起點，期望日後雙方交流能更加豐富、多元。 

 
【兩方EMBA學員交流中】 

    (三)重慶大學參訪手冊資料： 

                                                        
2
 參 http://emba.cqu.edu.cn/news/info/id/476。 

http://emba.cqu.edu.cn/news/info/id/476
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台灣中正大學-重慶大學經管學院 

EMBA 交流活動議程 

 
時間： 2015 年 6 月 9 日  15:00~17:00 

地點： 重慶大學 A 區經管學院 210 教室 

參加人

員： 

1. 重慶大學經管學院黨委副書記袁曉浩 

2. 重慶大學經管學院 EMBA 項目主任陳耿副教授 

3. 重慶大學經管學院 EMBA 項目執行主任鄧碧會副教授 

4. 重慶大學經管學院 EMBA 學員 

5. 中正大學 EMBA 項目執行長崔曉倩教授 

6. 中正大學 EMBA 項目導師鄭揚耀教授 

7. 中正大學 EMBA 學員 

議程： 

 

15:00~15:05  

重慶大學經管學院黨委副書記袁曉浩致歡迎詞 

15:05~15:15 

重慶大學經管學院 EMBA 項目主任陳耿副教授介紹項目基本情況 

15:15~15:25 

中正大學 EMBA 項目執行長崔曉倩教授介紹項目基本情況 

15:25~15:40 

重慶大學經管學院 EMBA 項目執行主任介紹學員基本情況 

15:40~16:00 

中正大學 EMBA 項目導師鄭揚耀教授介紹學員基本情況 

16:00~17:00 

自由交談 
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重慶大學經管學院 EMBA 學員名單 
姓名 單位 職務 

徐 應 紅 重慶圖騰裝飾工程有限公司 董事長 

李 林 廣東志高空調有限公司國內營銷本部重慶產品管理中

心 

總經理 

陳 智 重慶泓蘊投資有限公司 總經理 

肖 華 杰 重慶萬道光電科技有限公司 副總經理 

楊 莉 萍 重慶市國治財務事務所 總經理 

胡 建 軍 重慶醫藥新特藥品有限公司 副總經理 

袁 素 清 重慶銀行愉中管理部 支行行長 

肖 黎 明 重慶愉康藥業有限公司 總經理 

楊 蘊 華 國家電網重慶市電力公司 高級工程師 

羅 麗 重慶機場集團人力資源部 經理 

陳 澍 重慶銀行大渡口支行 行長 
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   (四)重慶大學網頁關於參訪之記錄與照片： 

 

 

(五)、合照： 

 
【致贈感謝獎牌】 

 
【致贈禮品】 
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二、台興交通器材有限公司 

(一)公司介紹： 

公司名稱： 台興交通器材有限公司 

隸屬集團： 臺灣全興集團（GSK） 

所處行業： 汽車及零配件 

單位性質： 外商獨資/辦事處 

企業規模： 150-500 人 

重慶台興交通器材有限公司由薩摩亞優利得公司獨資成立，隸屬臺灣全興集團

（GSK），總部設在臺灣彰化縣，大陸有四十三家分公司，台興公司是一家集汽車座椅、

門飾板及內飾系統零部件、摩托車座墊等研發、生產和銷售於一體的專業廠家，成立於

2007年8月。進駐兩江新區，總投資8800萬美元。公司目前主要客戶有成都吉利汽車、力

帆汽車、建雅、新感覺、潤通、環松等。 

公司正處於成長的階段，需要更多的人才加入，為公司的發展添磚加瓦，公司每一

位員工都有著很大的發展空間。 
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 (二)廠區外觀： 

  首先，須說明的是，為維持競爭力，台興公司相當注重營業秘密，廠區參訪由專人

介紹生產線、生產流程，均涉及該公司最核心的業務，為避免營業秘密洩漏，台興公司

請參訪人員不要拍照，爰此，廠區介紹部分僅能以文字表達。 

台興交通器材有限公司的廠房外觀相當重視環保，隨處可見綠地，種植樹木，並且

人性化地在樹下擺放桌椅，供員工休憩。而台興交通器材有限公司為了降低生產時間、

減少不良率，均嚴格管理生產線運作，並且採用「看板式管理」，立即解決生產所發生的

問題。採用自動化的運輸設備連結不同生產線，此種運送方式，不僅可減少人力使用，

亦可降低員工在搬運貨物時的風險。 

而在進入廠房參觀前，台興交通器材有限公司總經理先請學員至會議室聽取簡報，

簡報內容包含公司現況、生產項目、生產線介紹，使學員在參訪前有初步認識，藉由詳

細解說與熱情接待，讓參訪人員能做好參訪的事前工作，在接下來的參訪可以立即進入

狀況。 
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  (三)台興交通器材有限公司參訪過程： 

在進入廠房參觀前，台興公司總經理先請學員至會議室，由公司部門主管對公司現

況、生產項目、生產線等進行介紹，使學員在參訪前有初步認識。 

 
【會議室進行介紹】 

考量參訪人員人數與避免妨礙生產線運作，參訪採取分組分流方式進行，並且由公

司高級主管導覽、解說，台興交通器材有限公司的生產線積極地運用自動化機械設備，

此次「參訪」雖說是以學習的心態而來，然而學員相當積極投入，從參訪過程中即不時

的對生產、管理、障礙排除、人員管理等各個面向提出問題，並且與公司人員深入討論，

而在工廠參訪結束之後，一行人又回到會議室，學員仍不斷積極地就營業目標、營業障

礙、解決方案等議題提出疑惑，如同以「投資人」身分參與本次參訪，真心地讓台興交

通器材有限公司感受到學員投入。 

  在參觀過程中，首先見到就是隨處可見的綠地、樹木，採光、通風相當良好，讓員

工處於環保、舒適的工作環境。而整體生產線的管理井然有序，不論環境清潔、物料存

放或是生產流程等，5S在水準之上，而且台興公司不自滿於目前管理生產流程及工序，

迄今一直不斷的改善中，研擬提高生產效率、增加產能。另人驚豔的是，廠內竟也使用

機器人搬運物料，相信這必是企業未來的趨勢。而台興公司為了降低生產時間、減少不

良率，均嚴格管理生產線運作，並且採用「看板式管理」，立即解決生產所發生的問題。

此種運送方式，不僅可減少人力使用，亦可降低員工在搬運貨物時的風險。 

 在人性化的管理下，台興公司感覺就像一個大家庭，員工彼此相處和睦，每個人

不僅專注、負責自己的工作崗位，在餘力時還會對落後的同事提供工作協助，以維持整

條生產線的順暢運作，這種團隊合作、共存共榮理念，應是台興公司成功的重要因素。 
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【公司門口團體照】 

 
【致贈感謝獎牌】 

 
【致贈禮品】 
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三、得意世界（重慶台慶房地產綜合開發有限公司） 

(一)企業簡介： 

得意世界地處解放碑黃金口岸─較場口中心，是輕軌2號線及地鐵1號線換乘的中心

樞紐。三面臨街，毗鄰解放碑步行商業街、好吃街、重慶萬豪酒店、日月光中心廣場、

英利國際等大型購物MALL商城，是渝中區的重要樞紐中心。得意世界占地約2萬平方米，

總建築面積14.5萬平方米。得意世界A塔是28層黃金寫字樓宇；A郡、B區是得意不夜城—

重慶中央娛樂區；B區1、2樓是得意櫥櫃精品中心；C裙是得意裝飾城—重慶第一家政府

授牌的“裝飾„建材總部基地”；C塔是30層高尚生活住宅區；得意世界負一樓是得意美

食廣場—首推出各種臺灣、港式等名小吃，方便安全的300多個車位的大型室內停車場。

3500平方米的室內休閒廣場，時尚前沿的廣場燈光漫射、放心舒適的消費空間、綠色環保

的購物保障。 

“得意世界”是重慶夜店的標誌。小小一方天地，竟然集中了三十多家大小不一的

娛樂場所。它將腐敗的夜生活顛覆成了一種個性的享受，它像一塊巨大的魔方，以“得

意”這個名字征服了大多數人，並見證著這個城市的消費指數。 

【得意不夜城】 

每當夜幕落下，喜歡享受生活、品味人生的都市人便從四面八方聚集得意世界，得

意不夜城位於重慶中央娛樂區中心區域，是全重慶夜間休閒娛樂的聖地，酒吧、KTV、

俱樂部、UME影城、美容美髮保健、露吧、網吧、電玩城、檯球館等眾多休閒娛樂項目，

與您共度精彩的不眠夜。 

【得意美食】 

無論您是情侶約會、還是親朋小聚、又或者是商務洽談，得意世界彙聚各派美味料

理，不僅有專業臺灣大廚烹製的地道臺灣菜，更有港式美味、海鮮料理、韓國鐵板燒、

渝派麻辣秀、巴渝香鍋、全牛料理等，且中餐、晚餐、下午茶、夜宵一應俱全，特色風

味邀您品嘗。 

【得意潮館】 
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得意世界傾力打造重慶首家夜間購物中心，區別于傳統商場營業時間，得意潮館將

營業至淩晨2點，填補重慶夜間消費購物盲區，與中央娛樂區的完美結合；得意潮館彙聚

全球潮流時尚，努力打造重慶特色主題旅遊購物專案，再造如同臺北、香港的夜間消費

熱潮。3 

 
【得意世界門口團體照】 

                                                        
3
參 http://www.cqdeyi.com/ 

http://www.cqdeyi.com/
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(二)參訪過程： 

蔡得儀建築師為得意世界的負責人，在10多年前，帶著膽識與非贏不可的信念來到

重慶，在約一個小時的座談中，蔡建築師分享經營事業的個人經驗： 

 
【蔡建築師分享個人經驗】 

(一)在面對困難、挑戰時，蔡建築師採取了與眾不同的「跳躍式的思考」，不按牌理出牌、

不受框架規範的個性，往往讓人覺得難以預測、沒有規劃，甚至覺得過於冒險，但

蔡建築師的「跳躍式思考」卻也充分感受到靈活、彈性，面對變遷快速的市場，能

夠迅速反應，不會淪為畫地自限。 

(二)面對電子商務的挑戰，得意世界的出租率銳減不少，但蔡建築師仍然保持信心，尋找

差異化的商品與服務，思考著何種服務是電子商務所不及之處，不斷地保持「差異

化」，也是得意世界成功之處。 

(三)在重慶經商的經驗中，法律風險往往是最難評估的領域，蔡建築師提到明確法律規

範，固然具有高度預測性，可以在事前作完善的評估，然而卻也增加許多限制、降

低彈性，而中國法律的不明確之處，雖然不免讓投資者卻步，但若能有遊走於法律

灰色地帶之處，法律彈性之處往往就是利潤來源之處。 

 
【EMBA同學認真聆聽中】 

得意世界是個充滿著娛樂活動，蔡建築師表示起初這讓當地官方人員難以接受，而

其解決困難的方式，就是讓官方人員實地參訪，因此蔡建築師帶領官方人員來台灣參訪、
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考察，在官方人員瞭解後，也逐漸地減少抗拒的阻力。因此，強化溝通往往會是解決問

題的最佳方案。 

 

【致贈感謝獎牌】 

 

    【致贈感謝獎牌】 
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參、心得與建議 

此次參訪五天四夜的參訪行程，透過拜會重慶大學經濟與工商管理學院，開啟中正

大學EMBA與重慶大學EMBA合作大門，藉由參訪台興交通器材股份有限公司、得意世界

（重慶台慶房地產綜合開發有限公司），亦實際瞭解台商在中國西部開疆闢土的艱辛，

而對此次參訪的心得與建議，爰說明如下： 

一、 關於學術參訪部分 

  本次學術參訪對象為重慶大學經濟與工商管理學院EMBA，參訪過程先以座談會方式

進行，與該校EMBA交換彼此未來發展重點以及學員組成結構，之後學員之間進行接觸、

對話，就企業經營現況進行交流。此參訪行程除瞭解重慶大學的經濟與工商管理學院

EMBA的規劃與願景外，更有強化學員社交能力、拓展視野的意涵，即一般高階主管在自

己的事業圈、生活圈內的社交，固然得心應手、毫無滯礙，然長期以來若僅在自己熟悉

的事業圈、生活圈打轉，不僅眼光極易流於狹隘、保守，社交能力更有可能退縮，此極

可能使日後發展受限。而此行程所接觸的對象，均非原本熟悉的人、事、物，藉由與陌

生對象接觸的過程，不僅可以鍛鍊社交能力，更能吸收新知、拓展視野。 

  而此行程中，尚有一事值得學習，即中正大學EMBA執行長崔曉倩教授為強化兩校學

員間的交流，以經濟學上「賽局」作為開端，將「賽局理論」融入於遊戲之中，充分展

現寓教於樂的精神，此「輕鬆而不失嚴肅」的方式，不僅讓兩校學員在短時間內瞭解「賽

局理論」的主要精神，亦因有此共同話題，而展開活絡、深入的對談。 

二、 關於企業參訪部分 

  企業參訪台興交通器材股份有限公司、得意世界（重慶台慶房地產綜合開發有限公

司），二者共同特點均係台商企業。 

  台興交通器材股份有限公司（下簡稱台興公司）與臺灣的全興國際集團淵源甚深，

以製造汽車內裝系統部品為台興公司，目前正面臨市場的快速變遷，尤其是勞動力市場

中勞工工資的提升，毋寧宣示公司成本的提升，此對上游汽車大廠影響甚鉅，台興公司

原本即有異地經營、開疆闢土的艱辛，如今又面對同業對手強大競爭、市場變遷快速等

挑戰，其選擇鞏固目前的經營基礎，除繼續強化生產線的規律、提升產品品質、減少不

良率外，更在現存基礎下嘗試滿足客戶特殊化、客製化的需求，在控制成本的條件下，
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充分運用既有資源，增加服務項目、滿足客戶需求。 

  得意世界（重慶台慶房地產綜合開發有限公司）為蔡得儀建築師所創立，為重慶市

第一間綜合商城，透過出租店面賺取租金，作為其利潤基礎，然而電子商務的興起改變

消費者的習慣，越來越多的消費者揚棄過去到實體店面逛街的習慣，而逐漸轉往網路購

物，此亦造成得意世界的實體店面出租率急速下降，使營收大幅減少。蔡得儀建築師面

對電子商務競爭的因應之道，先是找出「消費者一定會走到實體店面才能消費的行業」，

例如餐飲業、電影業、視聽歌唱業等行業，進而招攬上開行業辦理承租，並且提供經營

上所需之援助，使雙方均能互蒙其利，因此，即使面對同業競爭與電子商務雙重壓力下，

得意世界在重慶仍能游刃有餘。 

三、 其他部分 

  重慶可說是兩岸最有共同記憶的城市，過去曾為中華民國陪都，如今為中國發展西

南地區的重點地區，且為中國四個直轄市之一。在發展經濟之下，可看到重慶主城區內，

不僅高樓大廈林立，隨處可見大興土木，在硬體上的繁華程度，顯然不亞於臺灣都會區，

然而，有形的硬體可靠大量投資短期成長，無形的人文素養、社會風氣的形成絕非一朝

一夕之功，而須倚靠教育、日常上的身體力行來潛移默化，此或許即為中國發展經濟時，

應一併兼顧、考量的。 

  而在參觀天生三橋、印象武隆的行程中，除看到氣勢磅礡景象，更重要的是看到中

國不斷致力利用電影產業，行銷中國的風景，進而提升中國的觀光產業。中國政府此部

分的政策不僅定位明確，實際上更是貫徹執行，尤其在上開觀光勝地當中，更有放置諸

多人力進行環境、秩序的維持，更可見中國政府在落實政策上的執行力與決心，此點實

值得企業經營者、政府官員學習。 

  討論中國經濟時，不論何人均不否認其充足、穩定的內需市場，為中國經濟成長的

重要因素，僅重慶市人口約3,000萬人一事觀之，即可知道中國內需市場之龐大，然從另

一角度觀之，臺灣在經濟發展上，固然面對各方競爭，企業經營者對此無不兢競業業，

然而此種競爭壓力並未向下發展至學校教育當中，學校中輕鬆、愜意的生活，讓學生感

到生活安逸、危機意識薄弱，有時不免令人擔憂這些日後將成社會菁英的學生，是否準

備好面對多元的競爭壓力。 
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此次參訪感想是：「坐而言，不如起而行」，要在經濟競爭中生存，不能僅有想法，

而主動、積極與計劃性的執行，學習台商企業在西進時面對壓力、克服困難之拖荒者精

神。台灣有夢有創意，但如何找到自己的定位和利基並佐以積極的行動力，該是每一個

人都該思考的方向。 

參訪行程的順利、圓滿，有賴於全體學員在事前準備工作的投入與用心，以下略述

本次參訪行程於事前準備工作之步驟與重點內容，並提出自我檢討意見，俾供後續的

EMBA同學參考。 

(一)責任編組： 

      1.事前準備工作至為繁瑣、細微，在確定參訪行程的原則、方針後，即應擬定具體

細節、工作，並且切實執行、落實各項工作，為求諸事鉅細靡遺、避免掛一漏

萬，應先進行責任編組，將事前準備工作與班上學員分組，明確各組人員與事

務內容，建立timeframe、要求定期報告進度，以使權責相符，本次參訪前後均是

教育、學習。 

      2.此次參訪責任編組內容如附件1所示，然而此次責任編組在事務分配上，仍存在

事務分配不明確的缺點，因而導致勞役分配不均、責任不明等缺失；再者，在

參訪事務決定上，仍有未能讓學員全體參與之憾，以致在參與感、認同感的建

立上稍有不足，值得日後規劃參訪活動的借鏡。 

(二)行程安排： 

      1.事前準備工作首重為行程的安排，由於參訪時間適逢旅遊旺季，且參訪地點亦為

旅遊勝地，且鑑於各旅行社的住宿及航班安排會因價格及團員人數而有所不

同，以及機票需考量淡旺季﹑直飛或轉機出發地點等需求，因此行程安排應在

出發日前二個月定案。而且除上開考量外，更重要者係在確定參訪行程後，盡

速與參訪對象聯繫、確定參訪行程。 

      2.此次參訪行程安排如附件2，不過實際操作上，對於航空公司因機位分配所造成

「不同班機」、「分批出發」的情況，仍然無法避免，若能更早確定參訪行程，

或許可防止此情；再者，參訪行程在旅行社的協助下固可順利規劃，然而卻可

能增加學員的依賴感，而減少參與的精神。 
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(三)參訪對象： 

     1.此次參訪對象經全體學員討論後，擇定中國西南地區重點高校－重慶大學經濟與

工商管理學院，而企業部分，以「台商西進」為重點，進而擇定台興交通器材股

份有限公司、得意世界（重慶台慶房地產綜合開發有限公司）二所台商企業。而

於擇定參訪對象後，除由與上開學校、企業確認參訪時間、行程外，更先將中正

大學EMBA、本班學員基本資訊提供予參訪對象，亦請參訪對象提供出基本資訊，

讓彼此在參訪前有基本認識，並要求學員主動蒐集參訪對象的背景資料、擬定討

論題綱。透過事前扎實的pre-study，使參訪時可迅速融入狀況，並且可以在現場

有更深入的交流。 

     2.實際操作上，參訪活動固然順利完成，然而參訪行程的安排上，忽視參訪對象地

理位置所衍生的交通問題，導致讓交通時間壓縮了參訪時間，此點較為美中不

足，因此，日後在參訪行程的安排上，建議務必考量參訪對象地理位置、反覆確

認交通時間，以爭取參訪時間。 

(四)禮品準備： 

     1.此次參訪備有紀念牌、EMBA錦旗、紀念筆、以及阿里山茶葉、方塊酥等嘉義地

方特產外，亦製作了中正管院EMBA與參訪人員的簡介，加深對方對我方的印象，

且為強化參訪人員的向心力，要求參訪人員使用統一格式的名片，建立中正大學

EMBA團隊合作的形象。手冊內容如附件3，名片格式如附件4。 

     2.本次參訪禮品擇定，學員從兼顧學校、地方特色、參訪行程的時間、禮品保存期

限等各方角度思考，可說甚為周全圓滿，亦不落俗套，在禮品數量上，亦能妥善

安排，此部分可謂十分圓滿。
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附件1 

【籌備分組名單】 

在決定中國重慶市為參訪目的地之後，籌備會成立了籌備小組，選出總籌與各組負

責人。其中各組任務內容如下。 

共計5組： 

【總召集】 負責溝通與協調，並與領隊教授保持聯繫，報告進度與決議事項。 

【活動組】 負責洽詢旅行社、行程規劃。 

【海外組】 負責連絡海外參訪機構(公司與學校)。 

【禮品組】 準備錦旗及致贈參訪機構之禮品。 

【文書組】 負責整理參訪人員之各項資料、手冊印製以及照相攝影。 
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附件2 

【參訪手冊】 

手冊設計型式：三摺頁 

《第一面》 
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《第二面》 

 

 


