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劉彥伯,管理顧問部 執行副總 

劉 彥 伯 
KPMG台灣所 

顧問部  執行副總 

 

專長領域 
• 策略校準、組織規劃、成本分析與管理、平衡
計分卡建置、企業績效評估與管理、薪酬制度
規劃、職能盤點與發展、接班人計畫、核心流
程優化、資訊工具應用諮詢 
 

行業專長 
• 工業及消費性產品業 
• 汽車製造及零配件業 
• 基礎建設、政府與醫療保健業 
 

相關國家之服務經驗 
• 台灣 

 

學歷 
• 輔仁大學會計系學士 
• 國立中正大學企業管理研究所碩士 

 

專業資格 
• 普考經濟行政人員考試及格  

個人經歷簡述 

• KPMG台灣所管理顧問部經理、協理、副總 
• 橋椿金屬股份有限公司財務部經理 
• 勤業會計師事務所審計部領組 
• 台中科技大學會計資訊系兼任講師(講授：企業理論與實務) 
• 中華治理協會講師(講授：組織轉型與變革、提昇流程成熟度) 
• 外貿協會講師(講授：平衡計分卡與品牌創新) 
• 台灣中小企業協會講師(講授：企業傳承與接班計畫) 
• 國科會研究助理 

 
專業服務經歷 

• 策略與營運績效管理 
• 財務功能提昇服務 
• 人力資源與變革管理 

 
代表性客戶 
• 三陽工業 
• 太古汽車 
• 台灣佳能 
• 明泰科技 
• 興農公司 
• 伸興工業 
• 上緯企業 
• 中衛科技 
 
著作 
• 大型組織變革後應模式 
• 專案組織之激勵制度 
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分享內容 

• 何謂工業4.0 !? 

• 您的企業營運基礎成熟嗎? 

• 如合逐步建構精準無誤的管理系統 

      

    附件：KPMG企業經營績效服務簡介 



何謂工業4.0 ? 
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Industrial Engineering (IE)工業4.0的演化 

 工業1.0起源18世紀末蒸汽機發明後，以機械化生產取代傳統人力生產 

 工業2.0則是19世紀末福特生產汽車時所導入生產線大量製造概念。 

 工業3.0始於20世紀70年代，在組裝、加工、搬運、檢測部分，導入電
腦程式化控制的自動化機台來取代人力。 

 工業4.0是21世紀導入Cyber-Physical智動化量產系統，以物聯網+巨量
資料+雲端服務等技術，隨時因應機台老舊、材料或周遭環境變化，能
自動調整的量產化系統。 
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因應工業4.0的衝擊，彈性與速度將成為致勝關鍵 

1.對的資料給對的人： 

 雲端技術的出現，讓新創初期支出成本降低，如何讓裝置與裝置溝通、將對的資料傳達給
關鍵的人，成為提高管理效率的重點。 

2.預測危機： 

 以往工廠設備故障才維修，導致製程中斷。機器連網後，系統得以預測故障的發生，並
發出警示。 

3.多樣化生產： 

 產業的消費端與製造端越來越近，因應快速變化的市場，生產周期縮短，從單一產品到
多樣產品，從大量生產到少量製造。 

4.工控與IT交集： 

 物聯網時代，工控資料開始與IT資料互通、整合，例如為了系統安全，將工控系統集中
化管理，這種資料集中的概念，在IT領域已經存在逾20年。 

5.速度決勝： 

 以往的製造大廠影響力有限，現在應變速度快、貼近市場、小而美的製造業，在工業4.0
時代更有商機。 
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因應工業4.0所帶的衝擊(與其他設備的串接) 



您的企業營運基礎成熟嗎? 
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SWOT 

策略／目標 

關鍵成功因素 

行動方案 績效衡量項目 績效衝量指標 

經營檢討 

預算制度 績效衡量制度 
經營效率 

財務會計資訊 
財務性管理報表 
非財務性管理報表 

電腦環境 

核心作業流程 

資源作業流程 

資訊流 

策
略
經
營
管
理 

基
礎
作
業
管
理 

資
訊
管
理 

經營決策 

大
腦
小
腦
、
五
官 

消
化
循
環 

代
謝
系
統 

中
樞
神
經
與 

骨
骼
系
統 

環境分析 

企業經營管理架構 

8 
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我們相信……  

人員 

組織 

管理
系統  

資訊
科技 

流程 

 每個員工都想把工作做好。 

 人們通常無法把工作做好， 是因為組

織存在著一些障礙，而這些障礙也一

直在影響著他們的工作。 

 唯一改變的方法，就是: 

依據管理流程和系統化的方法 

公開的檢討，以顯示這些障礙 

並立即採取行動對策解決問題執行改

變。 
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拉抬績效的九個關鍵 
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流程助益因素 成熟度項目 

設計 

目的 

背景 

紀錄 

執行者 

知識 

技能 

行為 

流程主管 

身分 

活動 

職權 

基礎設施 
資訊系統 

人資制度 

評量指標 
定義 

運用 

企業能力 成熟度項目 

領導力 

體認 

齊一 

作為 

風格 

文化 

團隊合作 

顧客至上 

責任歸屬 

對變革的態度 

專長 
人員 

方法 

組織結構 

流程模型 

當責 

整合 
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工業4.0 資訊工具應用的演化 

工業(IE) 1.0 工業(IE) 2.0 工業(IE) 3.0 工業(IE) 4.0 

•僅具備基礎的
稅務導向帳務
處理工具 

•大部分的報表
仰賴人工Excel

編制 

•引進初階的ERP

系統，開始有資
訊流串接的概念 

 

•引進較高階的
ERP系統 

•客制生管排程系
統 

•引進BI與其他
ERP II工具 

•大量應用資訊工
具並進行資料的
串接與交換 

•物聯網、大數據
與雲端的應用 

MIS V 

MRP V V V 

ERP V V V 

BI V V 

MES V V 

PDM V V 

PLM V 

Other 

(Barcode、QRcode、
RFID、APP、3D 

Printer) 

V 

整合相關資訊系統 



如合逐步建構 
精準無誤的管理系統 
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業務預測與銷售計畫
的準確度提昇 業務插單與生產計畫

的調整與訂單履行 

資訊工具的應用 
與管報應用的議題 

標準成本的建構與合
理性分析以及庫存與
耗料成本降低議題 

如何在利潤與成本的
考量下合理定價?如
何快速的針對不同客
戶或新產品報價? 

 
人才養成與能力提昇
不易，造成接班斷層 

財務/業務/技術 

生管/業務/財務 /製
造/技術 生管/業務/製造 

採購/技術/業務/製
造 

資材/業務/製造/技術/
財務/品保 

製造/技術/財務 

企業內部轉型面臨的挑戰 
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營業接單管理流程展開(Brown Paper) 

14 

因製造/產出不良造成的浪
費，例檢查、重工或報廢

的不良 
不良 

庫存、堆積 
在正常領料流程後，仍有
比設定庫存量更多的庫存，

造成的浪費 

人員、設備、機器、物料/
半成品/成品等的不必要的

移動或傳輸 
傳輸、搬運 

過度複雜或過度定義的流
程或處理作業 

過多或或早生產 

等待中的人、機、設備或
資訊，例：等待設備的修
復、等待零件的延遲送達。 

等待 

比客戶或後工程要求的量、
交期、速度還要多、早或

快的製造出來。 

流程、處理 

過度或過多的無附加價值
的動作，例：行走、轉向、

蹲、觸及…等。 
動作、行為 

未有效利用員工的專才、
能力或時間。 

管理、人才、 

能力 

LEAN 
概念 

Brown 
Paper 
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跨部門探討管理流程問題工具: Brown Paper 

帶領公司主管完成跨部門管

理系統與關鍵流程展開與改

善空間確認 

15 
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改善空間辨認 (Critique) 

16 

努力找出
改善空間! 
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作業觀察分析報告(Working/Non-working)  

17 
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主管時間觀察分析報告 (STM) 

18 



©  2015 KPMG Advisory Services Co., Ltd., a Taiwan company limited by shares and a member firm of the KPMG 

network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International"), a Swiss 

entity. All rights reserved. 

會議觀察分析報告 

19 



©  2015 KPMG Advisory Services Co., Ltd., a Taiwan company limited by shares and a member firm of the KPMG 

network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International"), a Swiss 

entity. All rights reserved. 

高階改善方案研討 

20 

• 對焦改善事項 

• 議題重要性與難易度排序: 

(1).  錦上添花 

(2).  馬上 

(3).  再等等 

(4).  專案從長規劃 

• 改善方案探討及提出 
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選擇對策優先順序 Quick Win Spot 

 快速致勝(馬上)的行動項目，是給予專案

成功的“信心”，醞釀改善的動力。 

 

 快速改善對策是花小成本為長期計劃做準

備(抓短期成效投資長期改善) 

 

困難 簡單 

高 

馬上 

錦上添花 再等等 

低 

立竿見影 高難度 

專案從長規劃 

行動對策 
優先矩陣 

行動項目執行情況 

容易實現的 放棄 

利
益 

21 



Thank You 

  

劉彥伯 

KPMG 台灣所   

管理顧問部  企業績效服務  執行副總  

+886 4 24159168 ext. 05653 

0987-169399 

abelliu@kpmg.com.tw 



附件 
企業經營績效服務範疇簡介 
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KPMG服務總覽 

稅務 
Tax 

審計 
Audit 

風險顧問 
財務報表 

審計 

公開發行及
上市(櫃)專案
輔導與規劃 

其他簽證和
認證服務 

顧問 
Advisory 

稅務服務 

國際個人稅 
服務 

投資及工商 

登記服務 

會計、稅務及 

薪資委外服務 

財務風險
管理服務 

併購交易
與企業重
組 

風險管理
、內部稽
核與遵循
服務 

管理顧問 

企業績效 

服務 

資訊科技
與商用軟

體 

併購交易
管理服務 

企業重組 

服務 

投資銀行 

服務 

鑑識會計 

服務 海外稅務 

投資服務 

會計諮詢 

金融行業 
顧問 

政府與基礎 
建設顧問 

氣候變遷及
企業永續 
發展 

法律 
Law 

跨國併購法 

金融機構法 

資本市場 

公司及商事法 

法律服務 

FATCA法案及
美國個人稅務
法律剖析 

法律諮詢顧問
服務 

民事訴訟 

刑事訴訟 

行政訴訟 

資訊 
Mobile 

Commerce 

Services 

資訊系統規
劃與建置 

雲端桌面
VDI規劃與
建置 

整合通訊應
用規劃與建

置 

雲端應用 

Smart 
Device整合

應用 

App專案開
發 

財務諮詢 
服務 
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KPMG管理顧問 
企業績效服務簡介 

服務範疇： 

 KPMG企業績效改善服務整合現有眾多有效的管理顧問手法，集合各種不同專長的顧問，為企
業提出整合式的解決方案，服務範疇包含： 

 企業經營績效服務 

 財務功能服務 

 人力資源與變革管理服務 

 

服務手法： 

針對企業的管理流程與核心作業流程，協助建立和落實領先管理指標，以強化管理階層策劃、
報告、決策及解決問題的能力。 

輔以客制化的行為改變及管理技能提昇訓練，以塑造組織文化及員工價值觀，可以充分協助企
業提昇經營績效。 

人力資源及變革管理諮詢服務更是專注於協助企業執行策略管理、績效管理、組織發展、變革
管理、人力資源發展與管理、人才徵聘服務等。 

我們的服務方式不僅是提供客戶規劃和諮詢服務，更重要的是我們對客戶的承諾，我們與企業合
力執行、共同管理、落實成果。 

 

25 
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企業績效服務範疇 

People & 
Change 

人力資源與  
變革管理 

 

 

 

Financial 
Management 

財務功能與             
報表管理 

Strategy & 
Operation 

策略校準與  
營運管理 

 

 

領導才能發展與主管傳承接班計畫 

組織設計與發展 

職能與績效評估 

獎酬工具規劃 

人力資源功能優化 

變革管理 

中高階人才甄選服務 

退休金精算與勞動法法令諮詢 

人力資源實地審查與合併後整合 

員工離職輔導 

 

企業營運模式規劃與策略校準 

企業績效衡量與管理(BSC) 

品質成本優化及改善服務 

製造生產力提昇與管理 

產品開發與產品生命週期管理(PLM) 

供應鏈管理(SCM) 

專案管理(PMM)  

併購後營運管理整合服務 

企業財務策略 

事業規劃與財務預算預測管理 

產品獲利分析與成本優化管理 

財務報表結帳與合併流程改善 

財務功能整合與共用服務 

商業智慧與決策支援系統建立 

企業運營商情分析與模擬 

企業公開發行前之基礎設施建立工程 

ERP導入前之核心流程平順化 

EPR協同實施與專案管理 

26 
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企業績效服務專案大都由資深專業人員 
擔綱主要的專案團隊，確保服務品質 

重大議決 

分析性助理 

獨立判斷 

 紮實多元的產業經驗專家顧問(傳統製造業、高科技半導體、消費性電子產品化
工業….) 

 產銷人發財，專業分工的專家顧問 

 行業別的專家顧問(醫療業、研究機構、媒體餐飲通路服務業、自行車業、汽車
業、工具機業、食品業、消費性電子產品業…) 

績效改善專案團隊組成結構 技術型專案團隊組成結構 
 

27 
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KPMG台灣所 
企業績效服務的代表性客戶 

 晶元電子股份有限公司 

 明泰科技股份有限公司 

 康舒科技股份有限公司 

 美律實業股份有限公司 

 台灣佳能股份有限公司 

 輔祥實業股份有限公司 

 英濟股份有限公司 

 廣鎵科技股份有限公司 

 華宏新技股份有限公司 

 中國化學製藥股份有限公司 

 利勤實業股份有限公司 

 上緯企業股份有限公司 

   台氟化工股份有限公司 

    陸昌化工股份有限公司 

   中美和石油公司 

   基益股份有限公司 

   皇田工業股份有限公司 

   中衛科技股份有限公司 

   新至陞科技股份有限公司 

 

   裕隆日產汽車股份有限公司 

   三陽工業股份有限公司 

   太古汽車股份有限公司 

   財團法人生物技術研發中心 

   國光生技股份有限公司 

   財團法人國家實驗研究院 

   台中榮民總醫院 

   行政院衛生署宜蘭醫院 

   埔裡基督教醫院 

   臺北市立聯合醫院 

   三峽恩主公醫院 

   彰化秀傳醫院 

   新亞東婦產科醫院 

   民康牙醫診所 

   遠東商業銀行 

   上海商業儲蓄銀行 

   建華證券股份有限公司 

   正利航業股份有限公司 

   漢翔航太工業股份有限公司 

 

 興農超市股份有限公司 

 台鹽實業股份有限公司 

 佳格食品股份有限公司 

 新東陽食品股份有限公司 

 維力食品股份有限公司 

 聯華食品工業股份有限公司 

 金墩實業股份有限公司 

 黑殿飯店 

 台灣花王股份有限公司 

   寶成工業股份有限公司 

 深圳信隆實業股份有限公司 

 橋椿金屬股份有限公司 

 伸興工業股份有限公司 

 順捷股份有限公司 

   野寶科技股份有限公司 

 力山工業股份有限公司 

 年興紡織股份有限公司 

 榮成紙業股份有限公司 
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