經濟部幕僚單位及行政機關人員從事兩岸交流活動報告書

海外拓銷商機媒合及企業回臺上市(櫃)說明會
暨海外企業參訪
服務機關：經濟部商業司
姓名職稱：江文若司長
派赴國家：中國大陸
出國期間：104年7月1日至104年7月3日
報告日期：104年8月3日
摘要

　　本次赴大陸地區主要辦理項目有海外拓銷商機媒合及企業回臺上市(櫃)說明會、參加「2015年天津臺灣名品博覽會」及參訪天津當地企業。在辦理海外拓銷商機媒合及企業回臺上市（櫃）說明會中，就與會臺商宣導回臺上市櫃之相關程序、我國資本市場之優勢及說明政府就企業所能提供之輔導作為，會中並安排4組8家企業簽署商機媒合意向書。

　　在參加2015年天津臺灣名品博覽會部分，由本司連鎖總部計畫協助4家一般零售業者參與此次展會，另本司冷鏈物流受輔導業者亦有7家參與展會，透過此次展會以協助我國業者開拓商機，在連鎖方面並有23件商機洽談，而冷鏈物流的導入也使我國優質鮮食產品可輸出海外，拓展國際市場。

　　在企業參訪部分共參訪了大成集團（餐飲部分）、百腦匯（IT賣場）、狗不理集團、同仁堂集團及桂發祥十八街麻花食品股份有限公司，因電子商務的興起，使傳統實體賣場受到較大的衝擊，傳統賣場則以O2O及提高餐飲、育樂比例以為因應，而傳統之食品業於維護傳統企業文化下，透過持續的創新，以拓展企業規模及維持競爭力。
　　於此次活動業者主要反應為期望政府協助輔導企業國際化、人才培訓及商機媒合等，而我國業者如欲跨足海外市場可考量與當地臺商通路業者合作，以降低投資之風險，另就餐飲部分，老店在維持傳統外仍需持續投入創新以維持品牌競爭力。而本司未來在進行產業輔導時可參酌上述意見，以為輔導之方向，期能更貼近業者之需求，而輔導成果亦較易展現。
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壹、活動基本資料

一、活動名稱：海外拓銷商機媒合及企業回臺上市(櫃)說明會暨海外企業參訪
二、活動地點：中國大陸天津市
三、活動日期：自104年7月1日至104年7月3日
四、主辦單位：經濟部商業司
五、執行單位：台灣經濟研究院
六、報告撰寫人服務單位：商業司
貳、活動（會議）重點

一、辦理目的
有關本次於中國大陸天津市舉辦海外企業回臺上市櫃說明會、參與2015年天津臺灣名品博覽會及辦理臺商企業參訪活動，係委由臺灣經濟研究院辦理之活動，並邀本司代表出席，活動期由辦理臺商回臺上市櫃說明會，使海外臺資連鎖加盟企業能了解本國資本市場之優勢，後續並可考量回臺上市櫃，以取得資金、擴大營業規模，並將營業利潤分享予我國投資人。另藉由參與天津臺灣名品博覽會及參訪連鎖加盟企業以協助業者開拓商機、尋求合作之機會，並了解產業對政府輔導作為之需求面向。
二、活動內容

(一)海外拓銷商機媒合及企業回臺上市(櫃)說明會
1.說明會地點：天津梅江中心皇冠假日酒店。
(天津市河西區友誼南路團結大廈2號)
2.說明會時間：104年7月1日
3.邀約對象：
(1)大陸地區：天津市臺灣同胞投資企業協會、天津當地臺商代表。

(2)臺灣地區：證券櫃檯買賣中心、勤業眾信聯合會計師事務所、連鎖業者相關企業代表。

(3)出席人數：36人。
4.會議內容
說明會邀請證券櫃檯買賣中心、勤業眾信聯合會計師事務所、大成集團及天津市臺灣同胞投資企業協會及當地臺商企業等參加。除說明我國資本市場之優勢外及政府之相關輔導資源外，執行團隊並媒合4組8家企業進行業務合作，並於本司見證下簽署合作意向書。說明會主要參與貴賓發言重點如下：
天津市臺灣同胞投資企業協會羅文德會長發言重點：協會除持續協助臺商轉型升級外，亦成立天津臺商青年團以協助青年創業。而伴隨天津自貿區的發展，兩岸於天津開啟了冷鏈物流合作，質優精美的臺灣名產若能有穩定、固定的管道進入自貿區，再利用冷鏈物流展銷到各地，將有助於我國優質商品之輸出。
大成集團韓家宸副董事長分享該集團於大陸地區發展之經驗，敘明企業自有品牌與通路建立的重要性及應持續加強研發與團隊能力，以因應目前快速變化的產業趨勢。另對政府協助企業邁向國際化，建議可透過初期租稅減免、中期協助引進資金及創新技術、後期協助進行獨立市場化營運等三階段進行協助。

證券櫃檯買賣中心李啓賢總經理，針對臺灣櫃買市場相較於其他亞洲鄰近證券市場優勢進行分析。而勤業眾信風險管理諮詢公司陳清祥董事長亦向與會者說明，公司進行上櫃上市前應進行審慎的評估，後續並需規劃及落實執行。
於貴賓演講後，執行團隊並安排4組8家企業商於本司見證下簽屬媒合意向書。
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104年度「海外拓銷商機媒合及企業回臺上市(櫃)說明會」
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大成集團韓家宸副董事長演講
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             商機媒合意向書簽屬儀式

 6.說明會效益：

(1)透過計畫團隊媒合兩岸企業合作需求，拓展兩岸商機與效益。

(2)透過推動臺商企業回臺上市櫃，可協助臺商企業取得足夠之資金以拓展市場、提升競爭力，並藉由回臺上市櫃分享利潤與我國投資人。
(二)參加「2015年天津臺灣名品博覽會」
為協助我國企業增加國際市場曝光度以促進市場拓展及媒合商機，由連鎖總部計畫執行團隊協助我國企業參與由外貿協會辦理之「天津臺灣名品博覽會」，另本司冷鏈物流之7家受輔導廠商亦參與此次會場。藉此次參展之機會，促成兩岸企業間之商機媒合及創造彼此合作的機會。
1.展覽地點：天津梅江會展中心。(天津市河西區友誼南路18號)
2.活動時間：104年7月2日上午

3.協助參展企業及參展成果：如附件二。
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「2015年天津臺灣名品博覽會」開幕
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美容生技區-臺鹽實業股份有限公司展示美容保養產品
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美容生技區-日王國際開發有限公司展示生技面膜產品
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連鎖加盟及臺灣美食區-康農集團現代化LED植物工廠
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農產食品區-果舍有限公司展示水果酒產品
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 農產食品區-林旺產業有限公司展示臺東高山茶葉產品
4.展會整體效益
本司協助參展之企業，皆有許多當地經銷商與其洽談合作之可能性，後續延伸之商機可期，而我國業者透過冷鍵物流的導入也使我國的鮮食產品能跨出國境，將優質產品輸出至海外，爭取海外市場商機。
(三)海外成功企業參訪

為了解臺商連鎖加盟業於大陸地區發展之情形，及藉由參訪以獲知企業對政府輔導作為之需求，並由大陸地區發展成功之連鎖加盟業之經驗，以做為未來輔導我國業者之方向，參訪之企業包含天津百腦匯電子信息有限公司、大成集團、狗不理集團、天津桂發祥十八街麻花食品股份有限公司。其中狗不理集團及天津桂發祥十八街麻花為大陸地區知名食品業者，傳統之食品透過現化化經營及創新，以促使企業成長、拓大營運規模及範圍。參訪企業簡介如下：
　7/2參訪企業一覽表

	企業名稱
	集團概況
	據點分布

	天津百腦匯電子信息有限公司
	以IT商品銷售為主軸，目前積極在中國大陸一線、二線及三線城市進行一連串的擴張計畫，未來將在中國大陸50個主要城市結合餐飲、服飾等一般消費性商品，成立複合式IT商場，打造中國大陸最具代表性的IT終端零售通路。
	目前已在北京、上海、南京、成都、瀋陽、鄭州、天津、合肥、杭州、廣州等中心城市設立25家專業大型IT商場

	狗不理集團

同仁堂集團
	「狗不理」及「同仁堂」是中國百年金牌老字號，現已發展成多元化企業集團。目前，狗不理以餐飲服務及產品開發為主要經營專案，而同仁堂集團則是以製藥為主軸，為中國大陸首批「中華老字號」企業，並為中國馳名商標。
	狗不理集團在北京及天津共有24個據點，而同仁堂集團產品除於中國大陸內銷外，同時亦外銷至歐美各國。

	天津桂發祥十八街麻花食品股份有限公司
	以桂發祥十八街麻花為主打產品，已有近百年的經營歷史。同時結合傳統食品與現代科技，成立桂發祥食品技術研發中心，開發出六大系列40餘個麻花品種，以及中西糕點、休閒食品、應景食品近百個品種，成為老字號中的經典。
	目前於北京、天津及上海共有83個直營店，同時亦將產品出口於美國、加拿大、英國、澳大利亞、紐西蘭等十多個國家。

	大成集團
	大成集團目前擁有「大成家」及「季諾義式休閒餐廳」等自有品牌，同時亦代理「鼎泰豐」、「宜芝多」、「意曼多」、「勝博殿」、「度小月」等多個品牌於中國大陸發展。此外，更積極在中國大陸市場引進現代化商場管理模式，共同開發中國大陸廣大的餐飲消費市場。
	目前已有策略合作品牌17個，直營與加盟據點50個以上。


1.天津百腦匯電子信息有限公司參訪過程
百腦匯目前正積極轉型，五代店將以IT連鎖商場為主軸，並向外擴張類IP產品如：美容設備、運動器材、按摩椅等。百腦匯為中國第一個IT商場，面對電商市場的衝擊，目前正積極結合電子商務綜合平台如：阿里巴巴支付寶及微信支付。希望善用實體商場的優勢，以O2O的營銷模式結合商家互動，同時於線上線下提供完整商品，帶給消費者便捷的購物體驗。
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與百腦匯吳總經理合影。

2.狗不理集團、同仁堂集團參訪過程
狗不理集團以餐飲業為主要經營項目，同時生產冷凍食品，並開發特色定型化包裝食品。旗下馳名中外的狗不理系列包子，目前已有一百五十餘年歷史。而同仁堂集團距今已有三百六十餘年歷史，是中國最悠久的中藥企業之一，並於近年完成收購狗不理集團、控股天津宏仁堂藥業。
兩大集團之共通點在於皆以維護傳統企業文化為出發點，同時結合現代技術，成立先進的產品實驗室及研發中心，力求產品的持續創新，以持續拓展企業規模及維持企業競爭力。
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企業參訪-狗不理集團總部(中央工廠及實驗室)
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企業參訪-同仁堂集團總部(中央工廠及實驗室)

3.桂發祥十八街麻花參訪過程
參訪地點為天津桂發祥十八街麻花文化館，文化館是以展覽展示區、示範生產區及旗艦店等三大區域組成，其中展覽展示區設置了3D藝術繪製的歷史影片介紹，而於示範生產區中，則是了解桂發祥如何將機械生產線等現代化生產設備，導入產品生產過程，使產品在生產過程中維持乾淨、衛生，以增強消費者購買信心。而在文化館中之旗艦店，則展示了該公司除了固守傳統口味外，亦同時以創新為出發點，致力開發各種迎合現代人口味之各項產品。
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企業參訪-桂發祥示範工廠

4.大成集團參訪過程
本次參訪大成集團旗下於天津恒隆廣場之「鼎泰豐」、「宜芝多」、「意曼多」、「勝博殿」、「度小月」、「費尼漢堡」等6個連鎖餐飲品牌，參訪過程由韓家宸副董事長介紹旗下各品牌間互不衝突之經營策略及未來拓展規劃。
目前大成集團餐飲事業群旗下品牌皆由同一個後勤體系進行支援，以確保食物的品質及安全，而各品牌的原物料以會互相支援，以掌控成本及品質。另一般實體店面零售市場在網路購物的衝擊下逐漸走向低迷，而餐飲業是唯一無法轉為虛擬通路之業種，因此賣場業者亦在此一趨勢進行賣場結構的調整，商場主力雖仍為消費購物等一般業態，但餐飲及育樂的比例將逐步調高，以求減低電子商務之衝擊。
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企業參訪-大成集團(意曼多咖啡)

企業參訪-企業參訪-大成集團(度小月)
5.參訪企業意見回饋
本次參訪過程中，與受訪企業皆有良好互動，並交換許多寶貴意見，茲將各企業所回饋之意見彙整如下表。
　7/2參訪企業意見回饋

	參訪企業
	反饋意見

	百腦匯
	百腦匯對協助臺灣品牌開拓中國大陸市場一直不遺餘力，最新開幕的成都店即設有「臺灣智慧生活館」，主要引進臺灣新奇科技產品，未來若有其他優質臺灣IT商品，百腦匯亦願意協助。

	狗不理

同仁堂

桂發祥
	3家老字號企業除固守傳統外，同時皆引進現代化工廠作業流程，並成立產品研發中心，使其產品在保留傳統風味的同時，亦能不斷創新升級，此為臺灣傳統老店值得借鏡之處。

	大成集團
	大成對代理臺灣優質餐飲品牌於中國大陸發展一直有濃厚興趣，未來若有想到中國大陸開拓市場之餐飲企業，集團亦有與其洽談合作之意願。而除中國大陸市場外，日本亦為大成的重點市場。

	同行臺商
	目前中國大陸針對吸引臺灣青年到中國大陸創業頗為積極(如提出諸多優惠補貼利多，鼓勵臺商及臺灣青年到廈門自貿區投資創業)，建議強化創新創業優惠政策與培訓機制，期能將優秀人才根留臺灣，以維持臺灣競爭力。


參、心得與建議
本次於天津活動中，除於上市櫃說明會中向天津臺商說明臺灣資本市場的優勢及上市櫃應注意事項外，同時宣達政府相關優惠與協助措施，讓當地臺商知曉回臺上市櫃的各項優勢，同時成功媒合4組共8家企業，為未來的合作搭起一座橋樑。
此外，多數的臺商看中大陸地區的廣大消費市場，加上臺商的經營模式多為人性化的管理、鼓勵員工創新的文化，以及以客為本的服務觀念，使得臺商能夠創造符合當地消費者需求之商品或服務。再加上當地臺商的團結特性，各項營運經驗分享、異業結盟等動作，更可創造出極大化的價值。因此本次活動加強了彼此的凝聚力，強化臺商於中國大陸的競爭優勢。
同時，本次協助11家臺灣本土業者參加「2015年天津臺灣名品博覽會」，參與企業除取得不錯的銷售成績外，亦皆透過此次參展，與許多當地經銷商進行後續合作的洽談，後續商機可期。
而藉由此次由本司率團至天津與臺商業者進行交流與參訪，讓當地業者備感重視，亦交換不少相關經驗，除藉以作為輔導連鎖業者之參考外，同時提升政府單位與企業主之間的良善互動，對於未來在連鎖加盟業態的政策實施與發展必定有莫大助益。
綜整本次天津活動，心得與建議如下：
1、 臺商期望輔導資源為國際化輔導、企業內訓及商機媒合
於「海外拓銷商機媒合及企業回臺上市(櫃)說明會」中，介紹政府相關資源提供企業參考，多數臺商尤以國際化輔導、企業內訓課程以企業大學設置感到有興趣，並期望藉由本司相關計畫輔導並篩選出優良企業，創造更多與海外臺商的合作機會。
2、 參與國際會展為企業海外拓展的第一步
企業要進行國際化，大多皆以參加國際會展為拓展的第一步，透過國際展覽可尋找到優質經銷商或未來的合作夥伴，進而實現企業版圖的擴張。而本次協助參加「天津臺灣名品博覽會」之我國企業，皆反映此次參展成效顯著，未來可進一步配合本司連鎖總部計畫之國際化輔導機制，提高我國業者服務輸出與拓展海外據點的機會。
3、 臺商通路業者可成為我國企業進軍中國大陸之合作夥伴
於參訪百腦匯之3C賣場與大成集團於恒隆廣場之連鎖餐飲過程中，吳貴賓總經理及韓家宸副董事長皆表示對於協助臺灣優質產品進軍中國大陸有濃厚之興趣，而未來我國業者若有進軍中國大陸天津之計畫或於天津有展店之需求，可透過計畫團隊與百腦匯及大成集團合作，以加速展店之速度，並減少展店選址之風險。而未來計畫團隊可媒合中國大陸經營通路、賣場之臺商與我國有意進軍中國大陸市場之業者合作，以加速我國業者海外拓展之腳步。
4、 透過冷鏈物流創造臺灣特色農產品拓銷契機
天津是中國大陸北方唯一的自貿區，也是臺商在中國大陸北方投資的最重要城市之一，而近期工研院與天津市現代物流協會共同編制的「天津市冷鏈物流儲運銷地方標準」亦已批准，為臺灣特色農產品出口至中國大陸提供良好契機。如何讓臺灣特色農產品藉此管道於中國大陸市場拓銷，將是協助臺灣農產品的重要利基點。
5、 創新轉型為臺灣老品牌首要之務
在參訪狗不理集團、同仁堂集團與桂發祥十八街麻花過程中，發現其雖然皆為中國大陸老字號品牌，但在堅守傳統精神的同時，亦導入各種現代化科技，同時以創新升級為出發點，持續於廣大的消費市場中屹立不搖。因此若要協助臺灣老品牌創新轉型，可透過轉介其他政府資源協助導入現代化工廠作業流程，或協助成立產品研發中心為出發點，在確保食品安全的同時，讓臺灣老品牌揚名國際。
[image: image16.jpg]


[image: image17.jpg]


[image: image18.jpg]


[image: image19.jpg]


[image: image20.jpg]


