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1、 課程背景
本次課程是WTO秘書處與新加坡外交部合辦之短期貿易政策訓練課程，在WTO所舉辦的課程中屬於較初階之課程，參訓國家包括東協成員國、中國大陸、薩摩亞等。我國獲分配一個名額。

2、 課程安排與內容重點
1、 2月24日：
(1) 9:30 ~ 10:30、10:45 ~ 11:30：WTO/GATT簡介
1. WTO為一國際組織，於1995年1月1日依據烏拉圭回合談（Uruguay Round）判結果成立。WTO約有160個會員。WTO秘書處位於瑞士日內瓦，由秘書長（Director General）領軍，共有約700名員工。2014年預算超過1.9億瑞士法郎。WTO內有多邊貿易體系的基礎（GATT、GATS、TRIPS、DSU、TPR），WTO會員享有權利，也須負擔義務。
2. WTO是GATT的後繼者，但是兩者有許多不同。GATT只是一套暫行的規則，缺乏制度化架構，WTO則是一個有固定制度的國際組織。GATT涵蓋貨品貿易，WTO則擴及服務貿易及TRIPS。在GATT下，成員可以選擇願意遵守的協定，但WTO則是單一認諾（single undertaking），所有WTO下的規範都必須遵守。此外，WTO還有一個完整的爭端解決機制。
3. WTO成立的目標可見WTO設立協定的前言，包括提升生活水準、確保就業、提高實質收入、擴增商品與服務的生產與貿易、保護環境、幫助開發中國家（特別是低度開發國家）自國際貿易中獲益。WTO的主要功能有：管理、執行WTO下之多邊、複邊貿易協定、進行多邊貿易談判、解決爭端、監督會員貿易政策，以及與IMF、世界銀行等在全球經濟政策方面合作。
4. WTO的架構包含：部長會議（Ministerial Conference）、總理事會（General Council）（總理事會下有爭端解決及貿易政策檢討小組）、理事會（Councils，包含貨品貿易、服務貿易、TRIPS理事會）、委員會（Committees）及其他單位。WTO原則上採共識決，若無法達成共識，則以一個會員一票的簡單多數決進行表決。但是對WTO下轄協定的修改，只對接受該等修改的會員有效。
5. WTO的爭端解決機制適用範圍涵蓋貨品、服務及智慧財產權，有固定時間限制，爭端審議小組的報告會被自動採納（除非有共識反對），爭端方可以提出上訴。
6. WTO的基本原則包括非歧視性之貿易（最惠國待遇、國民待遇）、可預測且逐漸開放之市場進入（進指數量限制、約數關稅、例外措施等）、公平之競爭、對開發中國家有特殊及差別待遇、透明化等。
(2) 11:30 ~ 12:30：峇裏套案現況-貿易便捷化協定
1. WTO貿易便捷化協定的目標是加速貨品的流動、放行與清關、加強各會員間海關或其他政府機關之合作、加強技術援助與能力建構。透過協定，可以讓相關措施在WTO下有強制性，並適用於爭端解決機制。
2. 協定分為3部分（Section I, II, III），第1部分係由GATT第5、8、10條衍生出的技術條文，以加速貨品（包含轉口貨品）的移動、放行與清關，也包含關務合作的規範。第2部分是對開發中國家的特殊及差別待遇，使開發中國家與低度開發國家可以自行決定何時執行本協定的不同條文，並指出他們需要技術援助或能力建構後方能執行的條文。第3部分是制度性安排，如在WTO設立常設的貿易便捷化委員會，以及最終條款。
3. 第1部分中貿易便捷化的措施有法規透明化（例如公開資訊、在法規生效前提供評論機會、預先核定貨品分類與原產地、行政救濟程式等）、貿易程式與規費（例如對進出口規費之規範、貨物放行與清關程式、邊境機關合作、進出口及轉運程式等）、轉運自由、關務合作（例如交換資訊、查證、提出請求、資訊保護等）。
4. 第2部分規定開發中及低度開發國家在執行第1部分所列之各項協定義務時可享特殊及差別待遇。基本上為會員應協助開發中與低度開發國家執行前述規範，而開發中與低度開發會員可以依據其能力在不同時間執行這些規範，此外低度開發會員可以依照其發展程度、資金及其在進行貿易上的需求執行。開發中與低度開發會員國可各自將前述應執行之義務分為A、B、C三類，其中A類措施在協定生效時將立即實施、B類措施在協定生效後可享緩衝期，之後才須實施、C類措施是會員國在獲得技術協助、能力建構或財務援助後，具備執行能力，才須實施的措施，並且有對於A、B、C類措施之通知、執行與變更、技術協助、能力建構等規範。
5. 第3部分包含制度性安排，包括在WTO下成立委員會以檢視協定執行情形、分享相關資訊以及最佳做法（best practices）、與其他國際組織合作等，以及最終條款，對於協定之執行以及與GATT之關係有更詳細之規範。
6. 協定將待2/3的WTO會員批准後生效。
(3) 14:00 ~ 15:30、15:45 ~ 16:30：峇裏套案之發展議題與農業議題以及開發中國家面臨的挑戰
1. 對開發中與低度開發國家而言，由於國力問題，往往在力量掛帥的國際談判中居於劣勢，而WTO的制度性多邊貿易系統可以給予該等國家保護並使他們得以藉結盟而擁有更多的談判籌碼，這是他們在雙邊談判中所無法達到的。但是多哈談判的停滯不前，造成區域協定或複邊協定興起，但這些協定通常是有排他性而且並未包含多邊談判的所有元素，對開發中及低度開發國家不利。而峇裏套案是WTO成立後所通過的首個多邊協議，裡面的3大主要部分為貿易便捷化、農業與發展議題。
2. 在農業議題方面，第1項為以糧食安全為目的的公共儲糧（Public Stockholding for Food Security Purposes）。本項議題係為使開發中會員可以為了維護糧食安全（如為了公共儲糧及援助貧困民眾），用高於市價的價格在國內向農民收購糧食，而用於這些收購的補貼將被視為最低限度扭曲貿易之措施，或稱為綠色措施（green box），而非在農業協定下被視為會扭曲貿易的琥珀色措施（amber box）。在峇裏套案中，會員同意採取過渡措施，並將開始協商永久性的措施，以在WTO第11屆部長會議中通過。在這段過渡期間中，會員不可針對開發中會員為了糧食安全目的所採取超過其琥珀色措施上限之之補貼提出爭端解決要求。
3. 農業議題的第2項是關稅配額的執行與管理（Tariff Rate Quota Administration）。本項議題起因為部分會員（G20，20國集團）認為有些會員採取的配額管理與核配方式造成關稅配額的執行率偏低，可能造成額外的貿易障礙。在峇裏套案中，會員同意就配額執行比例未達65%者，必須提供相關資訊並改善，但開發中國家可以享有特殊及差別待遇。
4. 農業議題的第3項是出口競爭（export competition）。同樣由20國集團提出，呼籲會員落實2005年香港部長宣言中對於出口競爭之指示，削減出口補貼。會員做出政治性宣示，強調出口補貼影響貿易，而出口競爭仍為後峇裏工作計畫的優先項目，此外也將加強使出口補貼透明化之措施及對出口補貼之監督。
5. 在發展議題方面，包含特殊與差別待遇的監督機制以及低度開發國家（LDCs）提案。低度開發國家提案包含優惠原產地待遇（低度開發國家可以適用更簡便的原產地規則，讓他們的出口商品更易於適用優惠待遇）、服務業豁免（低度開發國家企業進入其他會員的服務業市場可享優惠待遇）、棉花、免關稅免配額（會員應追求達成提供低度開發會員97%以上產品雙邊待遇之目標）。但從實務層面來看，峇裏套案中在發展議題的主要成果是為落實特殊與差別待遇的套監督機制，因為大部分的其他項目只是重申過去已有的承諾。
6. 整體而言，低度開發國家在峇裏套案中所獲得最主要的利益可能是來自於貿易便捷化協定，雖說低度開發國家並非貿易便捷化協定的主要要求者。會這麼說的原因是因為，在全球價值鏈下，簡化關務程式、降低交易成本所能帶來的利益是顯著的，但是最大的利益可能還是來自於區域間的貿易。雖然有些國家在執行貿易便捷化協定上仍有困難，但是協定中已經給予彈性，同時與技術援助及能力建構連結。相對貿易便捷化協定，特殊及差別待遇的監督機制較屬於程式問題，優惠原產地規則則只包含盡最大努力（best endeavor）的決定，糧食安全議題雖然對低度開發國家有幫助，但他們往往缺乏實施相關作為的資金。
2、 2月25日：
(1) 08:30 ~ 09:30：WTO農業協定簡介
1. WTO農業協定是非常重要的。在1995年WTO成立以前，農產品其實已經在GATT之規範內。但是在GATT下，農產品貿易被排除在對出口補貼的一般性規則適用之外對特定國家給予例外與豁免、補貼與保護水準皆高、複雜的市場進入規範加上數量及多的非關稅措施等情況，造成不公平的競爭，使得全球農產品生產過剩、價格偏低、出口困難、不利於有比較利益的國家增產，對於開發中國家的負面衝擊尤其大，因此在烏拉圭回合談判中特別制定農業協定，盼消除上述情況。
2. 在WTO下，所謂農產品，指的是農業協定附件1中所列的產品，就是國際商品統一分類第1章到第24章的產品（但魚類及魚類產品除外）加上一些屬其他章特定稅號的產品。而農業協定，屬WTO設立協定下附件1A下（有關貨品貿易之多邊協定）。.
3. 在烏拉圭回合談判的承諾表中，關於農產品的承諾分佈在承諾表4個部分中的2個，分別是第1部分（Part I）最惠國關稅（Most Favored Nation Tariff）的第1節A（Section I. A）農產品關稅與第1節B（Section I. B）農產品關稅配額，以及第4部分（Part IV）限制補貼承諾（Commitments limiting subsidization）的第1節境內支援、第2節出口補貼、第3節限制出口補貼之承諾。
4. 農業協定的三大支柱分別為市場進入（market access）、境內支援（domestic support）與出口競爭（export competition）。市場進入指的是以市場進入障礙（如關稅、進口限制）保護國內生產者免受競爭。境內支援指的是使用與生產相關的補助及保價收購方式鼓勵國內生產者增產同時維持價格在一定水準以上。出口補貼指的是面對產量增加而須維持國內價格水準時，透過出口補貼鼓勵出口之作法。
5. 農業協定的架構如下：在市場進入部分，有關稅、關稅配額、特別防衛措施；在境內支援部分，有綠色、藍色、琥珀色措施、開發中國家之發展計畫；在出口競爭部分，有出口補貼、反規避、出口限制等。其他規範還有特殊與差別待遇、和平條款（已失效）、糧食淨進口開發中（NFIDC）決議等。另外協定第20條也規定了未來談判的議程。
(2) 09:30 ~ 10:30：農產品市場進入
1. 農產品市場進入有三個要素，分別是關稅、關稅配額與防衛措施。關稅有不同的類型與水準，關稅配額則有配額內關稅、配額量、關稅配額的管理等。在烏拉圭回合談判之前，農產品貿易有許多非關稅障礙（non-tariff measures），如數量限制、變動性進口捐（variable import levies）、最低進口價格、歧視性進口許可、自願性出口限制、國營事業造成的非關稅障礙等。這些非關稅障礙使得國際農產品貿易不透明且難以預測，影響市場進入。
2. 為了改善這種情況，在烏拉圭回合談判中，各談判成員將這些非關稅障礙關稅化（tariffication）。關稅化的公式簡單表示，就是關稅=（國內價格-國外價格）/國外價格*100（但開發中會員可以選擇採取關稅拘束上限ceiling bindings）。農業協定的目標是打造一個只有關稅的體系。農業協定第4.2條規定會員「不得維持、採取或重新使用已被要求轉換為普通關稅的任何措施」，即帶有約束關稅（bound tariff）之概念（除了協定附件5特殊待遇之例外）。另外還創造了關稅配額。在烏拉圭回合的承諾下，會員承諾逐步削減關稅，已開發國家要在6年內平均削減36%、最低15%，開發中國家要在10年內平均削減24%、最低10%的關稅。低度開發國家則不須承諾。
3. 雖然已經關稅化，但是仍有問題。一個問題是關稅高峰（tariff peaks），即有些產品仍有極高的關稅，另一個問題是關稅級距（tariff escalation），即有些農產品加工後面臨更高的關稅。此外，關稅也有各種形式，如從價稅、從量稅、複合關稅、混和關稅、技術性關稅，不便於使用。
4. 有關關稅配額，各國也將關稅配額訂在承諾表中，配額內的進口享較低關稅，配額外進口則面臨高關稅。農業協定中並未針對關稅配額的管理有明確規範，但是會員必須遵守在其他的WTO協定之中，例如GATT、輸入許可發證程式協定（Agreement on Import Licensing Procedures）所列的一般性規範。至於一般用來管理關稅配額的方式，則有先到先配、歷史實績、生產團體、標售等各種不同方式，都有可能造成配額無法被完全利用的情況。
5. 由於農產品保存期限短，必須有較迅速啟動防衛措施的機制，協定第5條規定了有關農產品的特別防衛措施（special safeguard，SSG），規定在非關稅措施已關稅化、並且在承諾表中標明SSG的產品，在進口激增或國內價格遽跌的情況下，可以啟動特別防衛措施，依據特定公式對該等產品的進口課徵額外關稅。WTO會員中有33個保留了使用特別防衛措施的權利。
6. 在杜哈回合談判中，農產品市場進入談判以分段降稅公式（tiered formula）為基礎，另外加上強化該公式的元素（如已開發國家的最低平均削減等）以及彈性（如敏感產品、特別防衛措施、開發中國家的最大平均削減、特殊產品、特別防衛機制等）。
(3) 10:45 ~ 12:30：境內支持
1. 從概念上來看，烏拉圭回合談判改變了處理境內支援的方式。對境內支持的分類，是基於該等境內支持是否會扭曲貿易，而必須或不須削減。境內支持可以分為綠色措施、藍色措施、第6.2條措施、琥珀色措施。
2. 綠色措施指的是對貿易或生產沒有或只有極小影響的補貼，且為政府所提供、費用不轉嫁給消費者，且對生產者沒有價格支援效果的政府補貼。例如研究、病蟲害管制、教育訓練、檢驗、行銷、基礎建設、社會安全保險、天然災害補助、環境保護、結構調整等。藍色措施指的是與限制產量計畫有關的補貼，如在生產限制計劃下直接付給生產者的補貼，而且符合按固定面積或產量提供、依據基期生產水準85%以下提供、按一定牲口頭數所提供等條件。第6.2條措施指的是與發展計畫相關的補貼，如涵蓋農業的一般性投資補貼、對於低收入或缺乏資源的生產者的一般性補貼以及鼓勵由生展非法作物轉為生產其他作物的補貼。這三種都不受刪減的限制。
3. 不屬於上述類別的其他的補貼，都歸類為琥珀色措施。琥珀色措施下有針對特定產品（如價格支援、直接補助）或非針對特定產品（如對肥料、電力、灌溉的補貼或優惠貸款）的補貼，兩者加總稱為境內總支持（aggregate measurement of support，AMS）。部分會員對境內總支持有承諾，其琥珀色措施總量不可超過其承諾上限，其他未承諾的會員則不可超過微量措施（已開發國家5%、開發中國家10%）上限，超過的部分必須刪減。在烏拉圭回合下，已開發國家承諾在6年內削減境內總支持20%、開發中國家在10年內削減13.3%，低度開發國家則不用削減。
4. 在杜哈回合談判中，有關境內支持，談判目標是大幅刪減扭曲貿易的境內總支持。談判中提出新的概念扭曲貿易境內總支持（Overall Trade-Distorting Support，OTDS），指的是藍色措施、琥珀色措施、微量補貼的金額加總。談判將檢視並釐清綠色措施，第6.2條措施則不予改變，至於扭曲貿易的境內總支持則予以刪減並設定上限（藍色措施是對總額及針對特定產品之補貼設定上限，境內總支持是降低總額並對特定產品設定上限，微量措施則是對總額及特定產品都要降低金額）。開發中國家在此中都可享有特殊及差別待遇。
(4) 14:00 ~ 15:45：出口競爭
1. 在出口競爭方面，目前規範有出口補貼、反規避以及出口禁制。出口補貼的定義在農業協定第1條之(e)，就是依據出口實績給予的補貼，包括列在第9條中的各項補貼。從法律架構來看，規範包括農業協定第3.3條規定對於協定中所列的出口補貼禁止或刪除義務，第9.4條提供開發中國家會員特殊及差別待遇，不需刪減行銷及內部運輸之補貼，但這些補貼不可規避進出口削減承諾。另外還有反規避的條款，即對於第9條中未包含的出口補貼，不得以規避出口補貼承諾的方式實施，也不可用非商業性交易規避承諾。
2. 出口補貼的定義在協定9.1條中，包括政府依出口實績向生產者提供的直接補貼、政府為出口而以低於國內市場價格之價格銷售或處理非商業性農產品庫存、依政府措施對農產品出口的支付（包括資金來自生產者的支付）、為減少出口農產品的營銷成本而提供的補貼，包括處理、升級及國際運輸成本、對出口裝運貨物給予優惠國內運費（以上兩點開發中國家享有特殊差別待遇）、視出口產品含農產品的情況而對該農產品提供補貼等。
3. 農業協定第10條是關於預防規避出口補貼承諾的反規避規範，包括未列入第9.1條的其他出口補貼不得導致規避出口補貼承諾的方式實施、不得使用非商業性交易規避承諾、制定關於管理提供出口信貸、出口信貸擔保或保險計劃的國際規範（從未完成），以及國際糧食援助的規範。國際糧食援助的規範規定，進行國際糧食援助的會員應確保，國際糧食援助未直接或間接與農產品的商業出口有關、應遵守聯合國糧農組織「剩餘食品處理原則和協商義務」的規定、在可能的限度內以完全贈與或以不低於「1986年糧食援助公約」的條件的方式提供。
4. 在烏拉圭回合下，各會員針對削減出口補貼的承諾是：已開發會員在6年內分別減少出口補貼預算以及出口補貼受益出口數量的36%與21%，開發中國家則要在10年內分別減少24%與14%。至於低度開發國家則不須承諾。
5. 有關出口禁止與限制，GATT第11.2(a)條中有實施暫時出口禁止或限制的規範，農業協定第12條規定，在實施上述GATT規範時，會員應考量該做法對進口成員糧食安全的影響，並且應儘可能提前書面通知農業委員會，並應與相關會員。但該等規定不適用於開發中會員，除非該會員是該特定糧食的凈出口國。
6. 另外在烏拉圭回合中，部長們另外達成「對於涉及改革計畫對低度開發國家和糧食淨進口國家可能產生負面影響之措施之決議」（Decision on Measures Concerning the Possible Negative Effects of the Reform Programme on Least-Developed and Net Food-Importing Developing Countries）。該決議的內容為，會員認識到低度開發國家及糧食淨進口國家在農業貿易自由化的過程中，可能面臨如何以合理的條件自國外輸入基本糧食的困境，因此同意設置機制，以確保這些國家不致因為執行烏拉圭回合農業談判結而影響其獲得糧食援助，並要求會員提供低度開發國家糧食及糧食淨進口國家技術上與財務上的協助，以改進其農業生產力及基礎設施。　
7. 16:00 ~ 17:00：WTO農業委員會的功能與角色
8. 農業委員會的授權來自於1995年1月31日總理事會的決議（WT/L/43），其功能為監管農業協定的執行，且委員會應給予所有會員就任何與執行農業協定有關之事項諮詢之機會。委員會有全體WTO會員組成，還包含觀察會員（正在入會程序中）以及有觀察員資格的國際組織，例如IMF、OECD、UNCTAD、FAO等等。委員會一年舉行約3到4次的一般會議（regular sessions），另有針對杜哈回合談判舉行的特別會議（special sessions）。
9. 農業委員會一般會議中，會依據協定第18條檢視會員執行承諾的情形，以及檢視會員的通知、會員遵守通知規範的行情、各種執行的議題、分享最佳做法、追蹤糧食淨進口開發中國家決議、更新糧食淨進口開發中國家清單、峇里套案執行情形等。
3、 2月26日：
(1) 08:30 ~ 10:30：服務貿易協定簡介

1. 服務業對任何經濟體都非常重要。依據統計，從對經濟的貢獻來看，服務業占了全球經濟產值的60 ~ 70%，在外國直接投資（FDI）中，也有2/3是投資服務業。而由生產面來看，服務業在製造業與農業的生產成本中所占比例在10 ~ 20%間，一件成衣中也有20 ~ 25%的成本花費在服務業上。此外，產品完成後，生產者也必須依賴服務業將商品送到客戶手上，服務業的重要性可見一斑。過去20年來全球服務業貿易的成長速度比貨品貿易的成長速度更快，可能是當代全球經濟的一些趨勢所致，例如服務業市場逐漸開放、服務業與投資法規漸漸自由化、區域性服務貿易協定的盛行、國際貿易整體局勢的改變、全球價值鏈（global value chains）強化服務業的角色與重要性等。
2. 特別是全球價值鏈的形成尤其重要。價值鏈指的是許多公司在將商品或服務送到市場上的一連串活動，在價值鏈中，服務業的成分可見於公司輸入、處理、輸出服務或商品的活動中，包括後勤部門的活動。許多公司也會將服務外包（outsourcing），例如運輸、通訊、物流，以及金融、法律、會計等專業活動。而當商品或服務是從國外而來或是輸往外國，就形成了全球價值鏈。全球價值鏈為公司帶來更多機會，因為公司可以更專注在其利基（niche）活動，而資通訊科技使得服務的提供更為便捷。隨著科技發展、法規與體制改革、對服務在經濟發展重要性的體認以及中間財貿易的興起，都使得服務貿易更為發達。

3. 服務貿易總協定（GATS）所要處理的服務貿易障礙包括不透明的法規、服務貿易市場進入障礙、營運的限制、對外國服務提供者的歧視性待遇、造成服務提供者負擔或影響競爭的做法等。GATS的精神是漸進式自由化，訂定一套所有WTO會員都要遵守的規則（GATS本文加上附件），但個別會員有各自的承諾表，在市場進入、國民待遇及其他額外承諾方面有各自不同的義務。GATS第1條指出，GATS適用於會員所採會影響服務貿易的所有措施。所謂會員所採之措施，指的是由各個層級政府所採的措施，服務則是指除了政府所提供的服務及航權外的所有服務，服務貿易指的則是4種服務貿易的模式。模式1~4分別為跨境提供、境外消費、商業據點呈現、自然人移動。在GATS下，依據聯合國的中央產品分類（Central Product Classification，CPC）系統，將服務分為12大類（如商業服務業、通信服務業、營健服務業…），共約160個子類別。GATS排除政府所提供的服務，指的是整府執行公權力所提供的服務，而這些服務不可是基於商業因素提供，並且與其他服務提供者互相競爭。像警察、消防、基礎建設、海關…等都是。另外GATS排除航權以及直接與執行航權相關的服務，但是仍涵蓋飛機維修、航運服務的銷售、行銷、電腦訂位等服務。
4. GATS下的一項主要義務是最惠國待遇，也就是會員要立即、無條件地給予任何其他會員的服務及服務提供者待遇，而這些待遇不比該會員在相似環境下給予其他國家服務或服務提供者的待遇差。最惠國待遇基本上是無條件的，不管會員在他的承諾表中怎麼寫，都必須要遵守，但是仍有一些例外情況，例如入會時有原則上可享有10年的例外時間、複邊貿易協定下給予的更優惠待遇（但是必須符合涵蓋大部分業別及消除大部分歧視措施（指違反國民待遇的錯事）的條件）不受限制、不一定要遵循外國標準（但是必須要讓其他會員可以加入並且不可構成隱藏性貿易障礙）。
5. 至於各個會員的特定承諾，包括市場進入、國民待遇與額外承諾。在市場進入方面，有6個類別的措施屬於會員採取對服務業市場進入的限制。這些限制措施本質上是對服務提供者數量的限制，例如限制服務提供者家數、交易或資產價值、提供服務的數量、雇用員工數、法人資格、外國資金參與等。國民待遇則是要求會員給予其他會員服務及服務提供者不比其給予本國服務及服務提供者之待遇差的待遇（不論形式上是否相同）。基本上就是不可改變競爭的條件，以給予本國服務或服務提供者較優惠的待遇。至於額外承諾，則是允許會員做出市場進入與國民待遇以外的承諾，例如標準、認證、競爭議題等。會員所做的特定承諾是在市場進入與國民待遇方面的最低標準承諾，也就是說會員可以隨時提供更佳的待遇（但必須遵守最惠國待遇）。但有些措施不會影響會員的特定承諾，例如非歧視性的國內規章（domestic regulation）、非歧視性的補貼、非歧視性的促進或限制出口的措施、簽證或其他入境條件、政府採購及與非因政府措施形成的障礙（例如自然資源的限制，無法容納更多業者）。
6. GATS下有其他輔助性的條文，如國內規章，規定會員管理（administer）其所採取的措施必須合理、客觀、不偏頗，行政決定檢視也必須如此，申請狀況必須立即提供，審查的標準必須客觀、透明、部造成額外負擔等。另外還有資金的支付與轉移、獨占服務提供者，及各業別（電信、金融、空運…等）、自然人移動與最惠國待遇豁免等附件。另外也有一般例外，例如要維持公共道德或秩序等，在滿足無其他合理且可行之作法、不造成歧視或隱藏性障礙等條件下，可豁免協定義務。
(2) 10:45 ~ 12:30：如何填寫特定承諾
1. 依據GATS第20條，會員必須在承諾表中寫出其特定承諾。會員的承諾是用正面表列方式列出，基本上涵蓋全部4種服務提供模式。承諾表有4個欄位，依序為業別或子業別（sector or subsector）、市場進入限制（limitations on market access）、國民待遇限制（limitations on national treatment）、額外承諾（additional commitments）。

2. 第1個欄位填寫的是業別。GATS沒有對填寫方式的強制規範，但有填寫的指引（scheduling guidelines），指出承諾表必須盡量清楚（greatest possible degree of clarity），而業別分類原則上應以秘書處服務業分類為基礎。會員在業別分類基本上是參考WTO秘書處的服務業分類表（Services Sectoral Classification List，W/120）以及聯合國的CPC系統。
3. 依據GATS第20條，會員的承諾表必須明確寫出市場進入的條件與限制。承諾表第2欄便是要填寫市場進入限制，會員必須寫出所有針對市場進入的限制，不論是市場進入前或後、是否有歧視性。數量限制可以用數字或要求須通過經濟需求測試（economic needs test）方式表示。同樣在GATS第20條，會員在承諾表中必須明確寫出國民待遇條件與資格。承諾表第3欄便是填寫國民待遇之限制，例如只提供國民的補貼、限制服務提供者必須有本國籍或有本國居留權、外國人取得不動產的權利等。

4. 在填寫承諾表時，對於不同的服務提供模式，會員若完全開放、沒有限制（no limitation = full commitment），則填寫「none」，不承諾任何開放，則填寫「unbound」，因技術不可行而不承諾填寫「unbound*」，開放但仍有限制措施的則必須將限制措施明確寫出，沒有寫入的限制措施，未來便不可採取（或繼續採取）。另外承諾表中還有一項水平承諾（horizontal limitation），會員可以列出適用於承諾表中所列出的所有業別（除非另外註明排除的項目）的開放承諾或限制措施，以避免在各業別不斷重複填寫。例如很多會員在多數業別都不開放模式4，便可寫入水平承諾中。
5. 在填寫承諾表時，可以從多方面考量政策目標。例如從貿易與發展的角度，便可以考慮所追求的是否為促進外來投資、強化基礎建設、促進技術轉移、消除國內供給不足之問題、加強跨業別的綜效等目標。同時也應該評估現行監理體制，例如怎樣的承諾需要或不需要修法？涉及哪些政府機關，如主管行政機關、國會、地方政府？執行承諾需要多久時間？有時在透過自由化追求特定政策目標時，也必須先有有效的監理體制，才能達成預期的效果，不良的監管體系可能會影響自由化的效益。
(3) 14:00 ~ 15:00：國內規章
1. 在GATS下，市場進入的數量限制以及違反國民待遇的歧視性措施被視為貿易障礙，但是協定第7條所指的國內規章並未被與前兩者歸在同一類。國內規章通常是對服務與服務提供者「質」的限制，是會員為了確保服務品質的規範，但仍然要受到GATS下為避免造成貿易障礙所訂之各項規範。舉例來說，像是提供某種服務所必須符合的資格要件（qualification requirements，如必須具備大學或碩士學位、經過實習、通過專業考試等）、核照要件與程序（licensing requirements and procedures，如如何處理申請案、資格考試的內容與頻率、對於跨專業合作multi-disciplinary partnerships之限制）、道德標準（ethical standards，如利益衝突、對顧客之忠誠、保密）等。
2. GATS第6條規定，對於會影響服務貿易的行政決定，在服務提供者要求下，會員必須給與快速的檢視以及適當的救濟。在有特定承諾的業別，會員處理一般的申請，必須要合理、客觀、不偏頗，對於申請人要提供服務的申請，必須通知申請人申請結果，對於專業服務業者，必須要有驗證其專業能力的程序。對於會員所採取與資格要件與程序、技術標準與發證要件有關之措施，為了不讓該等措施造成不必要的貿易障礙，GATS則授權服務貿易理事會就此做出規範。目前已有針對相互承認以及會計業別的規範。從對會計業的規範，會員正試圖談判出適用所有業別的國內規章規範。
(4) 15:00 ~ 15:45：開發中國家在服務業談判中的挑戰
1. WTO會員往往會面對一個難題，就是WTO規範通常是帶有一種重商主義（mercantilist）的色彩，也就是互相交換市場開放，對服務貿易模式3也是一樣。但是這跟政府對於外來直接投資的態度不一致，因為FDI通常被認為是有益的。而且根據WTO統計，模式3（投資包括在內）在全球服務貿易所占的比重最高，約55 ~ 60%。
2. 區域貿易協定（RTA）的盛行也造成一定影響。近年區域貿易協定通常會同時涵蓋貨品貿易與服務貿易，裡面以貨品貿易與服務貿易為名的章節通常重點在跨境貿易，而投資（屬於模式3）及模式4常另有專章規範。另外雙邊投資協定（BIT）也是近年盛行。雙邊投資協定的內容通常有最惠國待遇、國民待遇（分為設立前pre-establishment與設立後post-establishment，指處理設立後的投資協定通常稱為投資保護協定，而涵蓋設立前的投資協定則會被稱為投資自由化協定）、公平與公正待遇、徵收補償、爭端解決（包括投資人對地主國）、損害補償等。這些區域貿易協定及雙邊投資協定的興起造成一些問題，例如一個會員所洽簽的不同協定之間規範的一致性、政府機關的協調、是否有適當的執行機制，對WTO扮演的角色的影響等等。另外線在還有服務貿易協定（TiSA）談判在進行中。
3. 服務業談判有其困難之處。通常服務貿易的自由化比貨品貿易的自由化複雜的多。而且服務貿易的自由化必須要好的監理規範與體制，以應對市場機制失靈、競爭、基礎服務的維持等等問題，而開發中國家有時需要此方面的能力建構。同時要將服務業的自由化整合到國家整體發展的計畫中，也是一個挑戰。因此，政府應該要協調國內體制改革與貿易自由化，強化監管能力與體制，並且要持續對服務的生產與貿易進行統計以利透過分析來辨明國家利益。
4、 2月27日：

(1) 08:30 ~ 10:15：非農產品市場進入議題

1. 所謂市場進入，在WTO架構下，指的是在非歧視的基礎上，政府針對一項產品進入一個關稅領域所設定的條件的加總。在WTO下，市場進入通常是由邊境措施來管理。WTO的目標是使貨品與服務得以享有可預測且逐漸擴大的市場進入，基本原則為不歧視（包括最惠國待遇與國民待遇）與透明化。所謂可預測性（predictability），則是透過具拘束力的承諾來達到。而逐漸擴大的市場開放，則是透過談判來達成。據統計，已開發國家透過權重調整的平均進口關稅，已經從1947年的接近40%逐漸下降到1995年的5%以下。但是在WTO下，會員仍然有保護自己產業的權利，但WTO基本上盼把各種保護措施關稅化，即使如技術性標準或防檢疫措施，也必須為不歧視的，並且不是隱藏性的保護主義措施。現在的WTO會員在設定貿易政策時都會將關稅與非關稅措施都考量在內。
2. 依據GATT條文，所謂關稅，指的是貨品由一個關稅領域進到另一個關稅領域時被課徵的稅金。雖然關稅一般都是對進口貨品課徵，但是也有國家對出口課徵關稅，但GATT與WTO所處理的是進口關稅。此外，在國內稅、反傾銷與平衡稅、進口服務的規費、其他稅費（other duties and charges）都不算是進口關稅。依據GATT與WTO的精神，關稅應該是用來保護國內產業的唯一手段，對於進口數量的限制基本上是不被允許的，但仍有許多例外。WTO會員的關稅應該要透明、可預測且穩定，並且應把削減關稅的承諾寫在減讓表中。

3. 比起其他進口限制措施如數量限制，政府課徵關稅有些好處，如增加政府財政收入、進口更容易依市場機制調整、保護的程度較為透明等。數量限制是完全的貿易保護措施，進口是依政府的行政措施調整，受政府行政部門控制，且形成進口高價產品的誘因，而實施數量限制的利益是由進口商或出口商得到。關稅則是不完全的貿易保護措施，進口由市場機制調整，不會形成進口高價產品的誘因，通常由政府立法部門設定，且以關稅進行保護的利益會由政府得到。關稅分成許多種類，如從價稅（ad valorem，如2%）、特定稅（specific，如1噸10元）、混合稅（mixed，如2%或1噸10元，從高者）、複合稅（compound，如2%加上1噸10元）以及其他技術性的課稅方式（如每含糖1公克1元）。對於非從價稅，通常會換算成從價稅當量（ad valorem equivalents，AVE）以便於比較。通常最簡單的換算方式是對於一批貨物，將該批貨物被課徵的稅額除以其總價，便可得出從價稅當量。
4. WTO如何使國際貿易能夠變得可預測（predictable）？就是透過約束關稅（bound tariff）。約束關稅係指一個會員不把關稅提升超過一特定稅率的法律承諾，因此約束關稅是一個稅率上限。WTO會員將約束關稅與其他減讓承諾寫在減讓表中，每個WTO會員有自己的減讓表，各有一個羅馬數字編號，但是關稅同盟的會員如歐盟，就只有一份減讓表。減讓表被視為是GATT第1部分整體的一部分，因此會員要修改自己的減讓表，必須經過所有會員的同意。
5. 所謂非農產品，只要不是農業協定附件1中所列的產品，都算是非農產品。

(2) 10:30 ~ 12:00：減讓表及減讓表之修改
1. 一個會員的減讓表中的約束稅率（bound rates）指的是該會員對一項產品可以課徵的關稅上限，原則上約束稅率是不可增加或撤回的，若要這麼做，該會員必須給予受影響的會員補償並且經過所有會員同意。設定約束稅率的目的是創造商業上最大程度的確定性。執行稅率（applied rates）指的則是該會員實際採行的稅率，通常會員會為了進口需求，採行低於約束稅率的實際稅率。約束稅率與實際稅率之間的差被稱為含水量（water）。
2. 關於關稅的分類，WTO會員所採用的是世界關務組織（World Customs Organization）國際商品統一分類（Harmonized Commodity Description and Coding System，HS）公約的系統。該公約於1988年1月生效，有超過140個締約國，但是全球有超過200個關稅領域的海關採用。HS的架構是階層性的，分為 21 類（section），底下再分為97 章（chapter），又再分為約1200 節（headings），再分為約 5000 目（sub-headings）。每個目有6位碼，前2位碼為章，中間兩碼為節，最末兩碼為目。HS分類系統除了上述商品的分類架構，還包括對應每一類、章、節、目的註，敘述被分在該項目下的產品範圍，另外有6條一般解釋準則（general interpretation rules，GIRs）、WCO對於商品的分類意見，還有HS註解（explanatory notes），進一步說明貨品分類方式。在HS系統出現之前，GATT締約國各自採用各自的產品分類系統，有的國家採用布魯塞爾稅則（Brussels Tariff Nomenclature，BTN），之後則是海關合作理事會稅則（Customs Cooperation Council Nomenclature，CCCN），多數國家採用聯合國制訂的標準國際貿易分類（Standard International Trade Classification，SITC）。在HS系統出現後，HS系統被用為國際貿易統計以及貨品關稅分類的基準，強化了GATT締約國監測關稅減讓承諾的能力，使國際貿易更為方便。
3. 會員若要修改關稅減讓承諾，可以是更正（rectifications，修改減讓表但不影響減讓承諾）或修改（modifications，修改減讓表且影響減讓承諾）。要更正或修改承諾表，會員必須要先提出更正或修該的草案，然後WTO秘書處會將草案傳給所有會員檢視。倘若3個月後沒有會員反對，則WTO秘書長（Director General）會認證（certify）該更正或修改，變更就生效了。更正或修改減讓表並非透過全體會員的會議討論通過。然而要修改減讓表，會員必須與主要相關會會重新談判（renegotiations），其他會員可以要求補償，例如增加其他產品的市場進入，以維持雙方整體的相互的開放水準。要重新談判，會員必須依照WTO的相關程序辦理，包括對於提出重新談判要求的時間、提出書面通知（須包括要重新談判的稅項、是更正或修改、相關貿易統計等資訊）、需要談判的對象等等的規範。如果談判沒有結果，提出修改要求的會員仍然可以修改其減讓承諾，但是主要相關會員也可以撤回相當的減讓承諾（而且是以最惠國待遇為基礎）。完成談判後，會員就可以提出修改的草案，經過3個月沒有會員反對，WTO秘書長便會予以認證，即完成程續。
3、 心得
參加本次訓練，對於WTO認識又深了一層。WTO是目前處理國際貿易最重要的國際組織，由於貿易牽涉的層面既深且廣，同也跟一國的產業政策連結，要廣泛且深入的了解WTO的各種規範以及來龍去脈，實在非常的不容易。類似這樣的訓練課程非常有助於建立對WTO的基本認識，對於處理國際貿易工作非常有幫助。但即使是像這樣的入門課程，因內容相當多（課程時間短卻要涵蓋大部分WTO主要議題），WTO秘書處講師授課速度也較快。因此在參加訓練前仍宜先在WTO網站的線上課程自修，有助於課程中的理解，並可有效利用機會就特定問題向講師請益。
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