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摘要
  越南是一集聚多元文化特色的國家，其中胡志明市為前首都，原名西貢，有“東方巴黎”之稱。全市分15個內郡(區)6個縣。西貢河流經此城，河畔西貢港馳名東南亞。如今的胡志明市已成為全國的經濟、國際交易、及旅遊中心。越南是改變純共產經濟型態後的一個亞洲新興經濟體，目前處於輕工業和農業體系階段，正在發展進出口加工業。為了解與研討其相關產業文化之發展與成果，故此經管EMBA於104年6月30日至7月4日前往越南胡志明地區辦理「海外經營管理實務與研習」課程。
本校管理學院院長翁頌舜及經營管理系主任暨研究所所長蔡榮發率領本系師生前往越南胡志明市，參訪金漢實業股份有限公司、復盛應用科技公司(越南廠)、富美興都市區等當地企業及經濟中心，參與成員包括本系林鳳儀教授、廖森貴副教授、陳銘崑副教授、耿慶瑞教授、胡同來教授、吳忠敏副教授、林逾先教授、李孟涵助理、劉逸樺助理以及103級EMBA碩專班學生。透過實際與當地企業互動，讓學生充分瞭解不同地區的管理文化和經驗，進行全面性的交流。
經由此行與金漢實業股份有限公司、復盛應用科技公司進行課程之演講討論，以及富美興都市區和胡志明金融塔之經濟文化特色的洗禮，了解越南當地經濟之發展與問題，期望藉由本次參訪拓展EMBA學生視野，吸收不同產業之優越及癥結點，藉以創造本國產業創新之處。
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壹、出國動機與目的
我商在越南投資以中小規模製造業為主，較大型之製造業及營建業投資案大部分集中於胡志明市及同奈省，中小型投資大都集中在平陽省。胡志明市在越南的經濟中，佔了很大比例。胡志明市扮演一個重要的驅動動力。這個城市只佔全國土地面積的0.6%，但人口佔超過8%，並佔了越南國內生產總值的20.2%、工業產值佔全國27.9%、外國直接投資佔全國34.9%。2005年，這個城市有434.40萬勞動人口，其中13.0萬頃在勞動年齡常模。到2009年，人均GDP達到2800美元，而越南的人均GDP為1042元，因此比國內其他地方還要高。
胡志明市的經濟涵蓋不同領域，從採礦、海產品加工、農業、施工至旅遊、金融業、貿易。國有部門佔33.3%，私營部門4.6%，餘下的其他外國企業在規定的百分比。至於經濟結構而言，服務業佔51.1%，工業和建築業佔47.7%，林業、農業和其他佔了1.2%。在胡志明市的消費需求是遠高於其他省市在越南，其中高於河內1.5倍。市內有大約30萬的企業，包括許多大型企業，涉及高科技、電子、加工、輕工業等行業，還從事建築、建材和農業產品。
    本課程規劃期望通過參訪越南胡志明市當地企業進行交流活動，藉由此次的參訪，深入探討其產業經濟與企業管理，進行全面性的交流。EMBA班除在校內進行研究外，更應向外走，拓寬海外視野，增加能見度。
此外，透過所上教授群的隨行，目的更期望教授們可將理論驗證於實務，並以實地參訪的親身經歷再一次驗證與總複習，也可擴大教學與研究視野，增加國際觀。
經管EMBA班學生組成多為企業中高階主管，其中多為董事長、總經理與高階管理階層，為了讓學生的學習更多元豐富，且可以增進教授與EMBA班學生互動，不僅對外可以增進校譽，提高對學校的滿意度，亦可增加本校EMBA競爭力，對未來招生將有大大助益。
貳、出國行程與企業背景
EMBA班此次出國期間自6月30日至7月4日，共計五天行程，主要安排與金漢實業股份有限公司、復盛應用科技公司、富美興都市區等企業進行參訪交流活動，雙方互動良好，收穫極為豐碩。參訪行程與企業背景介紹如下：
	
	
參訪行程

	日期
	參訪企業

	6/30(二)
	抵達越南胡志明市，參訪金漢實業股份有限公司

	7/1(三)
	金漢實業股份有限公司經驗文化交流座談

	7/2(四)
	參訪越盛應用科技公司

	7/3(五)
	參訪富美興都市區

	7/4(六)
	參訪胡志明金融塔，返回台灣



一、 金漢實業股份有限公司
充滿衝勁、夢想與速度的金漢實業股份有限公司，成立於1991年，金漢實業結合業務精英，以專業的素養、卓越的技術、敬業的熱誠服務客戶，時時刻刻呈現出不同的活力與創意，在成衣領域中有優勢的競爭力。責任制管理，重視員工專業知識的提升，並針對不同的需求設計出一套完整的培訓計畫。配合客戶需求，提供專業與創意兼具的高價值服務。
二、復盛應用科技公司
復盛應用科技為全球市佔率第一的高品質高爾夫球桿頭/球具OEM製造商。主要外銷世界各國高品質高爾夫球桿頭/球具，球棒，汽車/醫療/航空和精密工業等零件。在模具設計開發、精密鑄造鍛造製程、機器加工和成品組裝擁有專業核心技術， 於金屬複合產品製造、金屬/碳纖材料應用科技、運動器材產業...等皆具有舉足輕重的地位。復盛集團關係企業同時跨足資訊、電機、電子、貿易等不同商業領域，不斷向外拓展，具備堅強的經貿實力。
三、富美興都市區
富美興聯營責任有限公司(簡稱富美興)於1993年5月19日獲得越南中央政府核准成立，而後舉辦國際競圖比賽，為在胡志明市中心南面，總面積3,300公頃的南西貢都市開發區評選出合適的總體規劃。最終階段由來自美國舊金山的Skidmore, Owings & Merrill (SOM) 拔得頭籌，主導整體規劃。並由波士頓Koetter Kim & Associates (KKA) 及日本東京的丹下健三 (Kenzo Tange Associate) 擔任總體規劃顧問。富美興公司負責開發南西貢總規劃中的五個區塊(A區~E區)，其中土地面積409公頃的富美興新都市中心 (A區) 位於南西貢開發區的最東端，離胡志明市中心僅數公里的距離。經過富美興22年的努力與投入，已經發展成今日欣欣向榮的新都市區。

參、會議與學術參訪重點
一、金漢實業股份有限公司
為成衣代工製造：知名國際品牌泳衣、韻律服及知名國際運動成衣品牌。其營運方針及方向如下:
1.經營理念
品質:培養企業成員『第一次就把事情做好做對』的習慣。站在客戶的立場來檢視品質，達到最高的客戶滿意度。確實貫徹『過程用心，品質放心』的品質政策。
2. 落實品質管理
加強全員品質意識加強主管之品質意識以達事半功倍之效。執行規定的程序完成計畫預定的品質。落實說寫做的一致性。※運用品管、統計手法、改善管理績效以漸進的手法達到品質提升的目的。累積個人經驗，將技術知識化。把個人所得到的寶貴經驗與技術累積成竅門(Know-How)，而活用於工作上。採用電腦處理日常事務將日常文書工作藉電腦作業簡化日常工作，增加效率。
3. 人才養成
人才是金漢最寶貴的資產。教育是植根的工作─對新進人員之職前教育，著重於公司文化、人事規章、財管要點、現場實習等內部作業制度。
專業養成計畫，針對不同層次，施予所負任務之各項管理技能、技術操作等等。
速度:加強研究實施最有效率之工法，縮短工期，服務客戶。檢討工作流程、核決權限，短少不必要之過程，增進效率。編定完整工作計畫，確實依據執行，如期出貨。
服務:適時提供符合客戶真正需求之最佳服務。重視禮儀、電話禮貌及親切和藹之服務態度。服務過程應主動了解客戶需求，並特別注意服務品質。
價值:用最低成本，提供客戶最高效益的附加價值。提供專業的成本分析及製衣管理服務，來協助客戶。經過深入的技術研討，帶給客戶最佳之技術＋品質＋速度之優質服務。
二、復盛應用科技公司
公司主要產品為高爾夫球桿頭、醫療器材、五金零件等，在產業內皆具有舉足輕重的地位，關係企業擴及資訊、電子、貿易等領域。專業版圖跨足大陸、泰國、馬來西亞、越南等國，更積極擴充至歐美各國。秉持著實事求是、精益求精的精神，朝經營多角化、行銷國際化的策略積極創新。並隨市場及趨勢變化快速反應，而達成顧客信賴滿意的雙贏目的。積極重視節能環保，善盡社會責任，與同仁共同追求卓越、豐富人生。
三、富美興都市區
   胡志明市的新商業中心 按照南西貢總體規劃如實地執行，這片位於胡志明市中心南邊的新開發區得以發展成現代化及人性化的居住區域。而在金融商業區，目前階段的發展，係以配合越南穩定成長中的經濟，以滿足商辦空間開發及迅速增加的越南中產階級與外籍居民的休閒需要為主。新都市中心為商業開發投資案創造有利條件:
• 歡迎百分之百外資投資案—已開發完成項目有加拿大宏利人壽保險大樓(2007年)，聯合利華Unilever越南總部大樓(2008年)等
• 主管機關單一窗口投資案申請服務—自1997年起，胡志明市南區管理委員會(MASD)設立，專責引導在南西貢開發區的各項投資案的投資程序，大大簡化申請執照手續與核准程序
• 完善的基礎設施—棋盤式的道路系統，充足的停車空間，穩定的水電供應，完善的排洪及污水下水道系統，現代化的通訊設施等
• 成本費用透明—土地現已是可供興建狀態，無須搬遷費用、整地費用，無需費時等待
• 財務規劃—土地使用權限明確，得作為融資擔保依據
除此之外，依據不同投資人的需求特性可適用不同投資模式，包含先建後租，短期土地租賃以及長期土地租斷，目前已成功的案例包括國營企業越南油氣總公司旗下越南油氣土地公司(Petroland)投資的商業金融大樓，以及上市公司越南牛奶(Vinamilk)的辦公大樓案等。至今，已有為數不少的本地及外資企業在新都市中心投資短期與長期開發案。 在新都市中心所進行的另一項重要計劃—西貢會議展覽中心，簡稱SECC，首座展館已於2008年10月啟用。整個計畫包含四座展館，總展覽面積達四萬平方米，四星及五星級飯店各一座，一座38層辦公大樓及一棟國際會議中心。逐期完工後，可望為新都市中心注入可觀的商務及觀光人潮，帶動相關行業的需求成長，例如國際級商務酒店與美食餐飲，成為推銷胡志明市及越南到全世界並把全世界帶入越南的絕佳管道，同時為胡志明市塑造另一個商業中心！
肆、心得與建議
  外人投資對越南經濟成長的貢獻很大，越南政府為了吸引外資，近年來招商的態度相當積極。在東南亞各國中，越南在吸引外資方面相當具有競爭力。不過最近有些在越南的外國企業感覺到在營運上面臨到不少問題，值得越南政府正視。
首先是有關稅率的問題，越南政府的稅法時常改變，給外資企業很大的困擾，特別是新的稅法通常會把以往提供給外資企業的優惠措施縮水，與當時對外資的承諾不同，引起一些外資企業抱怨。另外越南的關稅結構亦不甚合理，若干產品的成品關稅低於原料關稅，反而不利於在越南生產，因而降低外資在越南投資的意願。
其次越南雖然勞工成本低廉，但是在其他公共設施的費率例如水、電、運輸費用均不低，特別是外資主要集中地的胡志明市，辦公室租金水準甚至不低於先進國家，在全球名列前茅。再加上最近國內物價持續上漲，對企業而言，營運成本是節節上升。另外越南政府的行政效率亦有待提升，法規透明化也需要加強，以上均是越南在經濟成長時吸引外資所必須注意的問題。
越南政府多年來追求經濟發展為首的政策，採行擴張性的財政與信貸政策，惟投資浮濫，造成資源利用嚴重浪費。越南政府鼓勵銀行放款，以協助國有企業與出口商，雖造就經濟的榮景，但過度依賴信貸發展經濟，使央行政策陷入兩難，為抑制通膨而緊縮銀根，卻必須付出經濟發展減緩為代價。越南央行2011年初以來為對抗通膨，逐步調升利率，但目前在通膨疑慮未完全解除前即再度放鬆銀根，2012年迄今已5度降息，顯示目前政府施政方針，還是著重經濟成長為優先。
但總體來說，越南欲提升經濟水準仍需多方面的改善。
附錄  學術會議與參訪照片
台北科大經管EMBA 於 金漢實業股份有限公司廠區參觀座談合影
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台北科大經管EMBA 於 復盛應用科技公司交流座談合影
[image: F:\新資料\19. EMBA照片\103級\20150630 海外參訪\P1160103.JPG][image: F:\新資料\19. EMBA照片\103級\20150630 海外參訪\P1160118.JPG]
參訪胡志明金融塔留影
[image: F:\新資料\19. EMBA照片\103級\20150630 海外參訪\P1160259.JPG][image: F:\新資料\19. EMBA照片\103級\20150630 海外參訪\P1160273.JPG]
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