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出席國際學術會議心得報告及發表之論文

摘要
為推展國際化，本校管理學院經過多年的努力，已近AACSB認證之最後階段，即將於明年四月接受AACSB同儕實地訪視小組(Peer Review Team, PRT)到校做認證前之最後訪視。此次經AACSB邀請參加2015年亞太年會，透過AACSB針對2015年認證相關流程之說明與全球各已獲認證學校之成功經驗分享，為本校後續認證申請提供非常多寶貴意見，同時於會中分別與即將來台進行PRT訪視之成員會面，就參訪重點與行前準備事項進行初步交流。
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壹、目的
推動學術單位之國際化，為本國高校發展之主要重點之一，本校自2007年起即積極推動各學院之國際認證。國際商管教育促進協會(The Association to Advance Collegiate Schools of Business，以下簡稱AACSB)創於1916年，為目前世界上最重要的商管學院認證組織，已通過來自48個國家之736間商管學院之認證，AACSB之認證已漸成為商管學院招收國際學生之重要必備條件之一。本校管理學院歷經多年來之努力，目前起始自評報告(Initial Self-Evaluation Report, iSER)已獲AACSB通過，並已指派同儕實地訪視小組(Peer Review Team, 以下簡稱PRT)及其主席，指導本校管理學院完成最終自我評鑑報告(Final Self-Evaluation Report,以下簡稱SER)，即將於2016年四月到本校進行最後訪查。
AACSB於2013年修訂認證相關標準，本院為增加對新標準之執行重點，同時與PRT主席就最終自評報告與2016年實地訪視進行行前溝通，因此邀請本院AACSB認證業務的執行小組之參與老師前往上海學習未來AACSB認證標準之新趨勢，並向已成功取得認證之學術單位吸取其經驗。

貳、議程
2015年5月25日星期一Monday, May 25, 2015

7:30AM - 5:00PM
註冊/報到 (Registration/Information)

8:00AM - 8:50AM
Preview of myAccreditation platform(My Accreditation 系統使用說明)
會議就AACSB的認證管理系統(myAccreditation)進行概述。透過此線上系統，學校、自願參與者和工作人員將能以電子方式提交文件的方式有效管理認證過程。此外，該系統亦為相關使用者提供一個促進溝通的平台，並減少對紙張的依賴，使認證流程更為顯著地無縫進行和自動化。與會者將預覽此新系統，並獲得項認證工作人員提問的機會。
This session will provide an overview of AACSB’s Accreditation Management System (AMS), myAccreditation. Through the myAccreditation online portal, schools, volunteers and staff will be able to effectively manage the accreditation process through the electronic submission of documentation. Furthermore, the system will provide a platform to facilitate communication between schools, volunteers and staff. Through utilization of this software we will significantly reduce dependency on paper through a more seamless and automated process. Attendees will get a preview of this new system and have the opportunity to ask questions to members of the accreditation staff.
主講人:
Bee Lian Goh, Senior Manager, Accreditation and Member Services, AACSB International
Suzanne Mintz, Director, Accreditation Services, AACSB International

9:00AM - 10:30AM
全體會議一: 平衡亞太地區商學院國際化與地區特殊需求(Plenary I-Balancing the Internationalization of Asia Pacific Business Schools with Region Specific Needs)
隨著亞洲學校欲進入聲望排名和提高品牌知名度的渴望，我們需要平衡區域和本土社群的需求與成為全球性學校的渴望。本會議對國際化與本土化的權衡進行討論。進行的形式為簡介，後再對“新”亞洲商學院所面臨的主要挑戰和機遇進行公開討論。
As Asian schools aspire to enter the reputational sweepstakes for rankings and increased brand visibility, we need to balance the needs of the region and local communities against our aspiration of being global. In this session, the ideas and trade-offs behind internationalization versus localization will be discussed. The format is a short presentation followed by open discussion to highlight key challenges and opportunities for the "new" Asian business school.
主講人:
Gerard George, Dean, Lee Kong Chian School of Business, Singapore Management University
Gerard George, Dean, Lee Kong Chian School of Business, Singapore Management University

10:30AM - 11:00AM
中場休息(Refreshment Break and Networking)

11:00AM - 12:15PM
AACSB 標準一: 宗旨、影響力、與創新(A1- Standard One: Mission, Impact, and Innovation)
本次會議將討論兩個商學院在AACSB認證階段的極大差異。陳教授將解釋嶺南大學如何和為何發展宗旨，並討論所採取的策略以實現理想的結果。討論將集中在該校三個高價值戰略領域的證據：質量保證、國際交流和教師的智力貢獻。 Mazey教授將反映坎特伯雷大學在適應和學習過程側重於：2011年坎特伯雷地震如何型塑大學和商學院使命的角色；實現使命：學生在哪裡以及如何掌握學習目標;測量任務的影響;學到了什麼及什麼改進還是需要的。
This session will discuss two business schools at very different stages of AACSB accreditation. Professor Chan will explain how and why Lingnan University develops its Mission and discuss the strategies adopted for achieving the desirable outcomes. The discussion will center on evidence surrounding three highly valued strategic areas at Lingnan: quality assurance, international exchanges and faculty intellectual contribution. Professor Mazey will reflect the processes of adapting and learning at the University of Canterbury focusing on: how the 2011 Canterbury earthquakes on the University’s role shaped the University and Business School mission; achieving the mission:where and how do students acquire the learning objectives; measuring the impact of the mission; what has been learned and what improvements are still needed.
主講人:
Tsang-Sing Chan, Professor, Lingnan University
Sonia Mazey, Pro-Vice Chancellor, School of Business and Economics, University of Canterbury, TeWhareWanangao Waitaha

11:00AM - 12:15PM
AACSB認證之初期策略與最佳實務範例(A2- Initial Accreditation Strategies and Best Practices)
本次會議是為對認證或對準備初期認證有興趣的學校所舉行，與會者可從有經驗的學校那聽取策略和起始認證的相關技巧。
If your school is interested in accreditation or preparing for initial accreditation, this session is for you. Hear strategies and tips on initial accreditation from schools who have been there.
從導師和同行評審小組的支持幫助學校在初始認證做準備。本次會議將專注於支持及其在認可的角色意見和建議來自世界各地的經驗豐富的院長和管理員。
主講人:
PasuDecharin, Dean, Faculty of Commerce and Accountancy, ChulalongkornUniversity
Bernardinus Maria Purwanto, Vice Dean, Academic and Student Affairs, Faculty of Economics and Business, UniversitasGadjahMada

12:15PM - 1:30PM
午宴(Luncheon)

1:30PM - 2:45PM
增加學術與實務參與之教職員工模式(B1- Evolving Faculty Models to Increase Academic and Professional Engagement)
2013年新標準為維持教師資格的投入活動提供了新的機會，會議反映2所學校在發展教師投入的新模式方面所提供不同的經驗。
The 2013 standards provide new opportunities to specify engagement activities for the maintenance of faculty qualifications. This session reflects on the experiences of two schools with diverse experiences in developing new faculty models of engagement.
主講人:
Anindya Sen, Dean and Professor, Economics, Indian Institute of Management Calcutta
Malcolm J. Wright, Deputy Pro Vice-Chancellor, College of Business, Massey University

1:30PM - 2:45PM
與AACSB指導員以及同儕實地訪評小組之建議合作模式(B2- Working with Mentors and Peer Review Teams)
AACSB指導員以及同儕實地訪評小組的支持可幫助學校為起始認證做準備。本會議的關注焦點在於來自世界各地經驗豐富的院長和行政人員所帶來的協助及其針對認證的意見和建議所扮演的角色。
Support from Mentors and Peer-reviewed teams helps the school prepare for the initial accreditation. This session will focus on that support and its role in accreditation with comments and advice from the experienced deans and administrators around the globe.
主講人:
Sarah Dixon, Dean, International Business School Suzhou, Xi'an Jiaotong-Liverpool University
BoonchaiHongcharu, Director , The Graduate School of Business Administration, National Institute of Development Administration

2:45PM - 3:15PM
中場休息與交流(Refreshment Break and Networking)

3:15PM - 4:30PM
全場會議二: 課程管理與學習績效評估與確認(Plenary II- Curriculum Management and Assurance of Learning)
本會議展現學程所施行的創新，及茲以證明學生達到學習預期的過程。
This session will present an innovative take on implementation of degree programs and the processes used to demonstrate that students achieve learning expectations.
主講人:
Renee Kim, Associate Vice President, International Cooperation, School of Business, Hanyang University

4:45PM - 6:00PM
亞太會員小組會議(Asia Pacific Affinity Group Meeting)
會議目的為促進有關商管領域研究和教育方面品質的資訊交流和最佳實踐，及提供亞太諮詢委員會可予以思量並由其斟酌決定是否值得AACSB關注的議題。
The purpose of the Asia Pacific Affinity Group to is facilitate exchange of information and best practices in regard to quality in business research and education and to provide the Asia Pacific Advisory Council with issues which the Council may deliberate on and, at their own discretion, bring to the attention of AACSB.

2015年5月26日星期二 (Tuesday, May 26, 2015)
7:30AM - 1:00PM
Registration/Information(註冊/報到)

8:00AM - 8:50AM
Bonus Session: Accreditation Q&A (My Accreditation 系統使用說明Q&A)
與會者受邀帶著有關認證過程和策略問題，利用此非正式的問答環節找機會詢問有關AACSB認證的問題。
Take advantage of this opportunity to ask questions regarding AACSB Accreditation. In this informal Q&A session, attendees are invited to bring their questions about accreditation processes and strategies.
主講人:
Christine L. Clements, Senior Vice President, Accreditation and Member Services, AACSB International
Eileen Peacock, Senior Vice President and Chief Officer Asia Pacific, AACSB International

9:00AM - 10:15AM
全體會議三:如何建立校園企業倫理與社會責任環境(Plenary III- Cultivating an Atmosphere of Ethics and Social Responsibility)
致力於道德行為和企業的社會責任是AACSB支持之2個核心價值與商管教育的堅定信念。會中以主講人所屬學校為例，和與會者分享如何經由其政策、程序、課程、研究和推廣去鼓勵、參與和支持學生和教職員工執行參加相關活動，進而達成對核心價值之承諾。
Commitment to ethical behavior and corporate and social responsibility are two core values that AACSB upholds and firmly believes in business education. In this session, using my school as an example, I will share with participants how commitment to these core values is made to encourage, engage and support students and faculty to perform and participate related activities through its policies, procedures, curricula, research and outreach activities.
主講人:
Patrick Y.K. Chau, Director and Padma and Hari Harilela Professor in Strategic Information Management, Faculty of Business & Economics, The University of Hong Kong

10:15AM - 10:45AM
中場休息與交流(Refreshment Break and Networking)

10:45AM - 12:00PM
學術貢獻與宗旨間之連結(C1- Making an Impact: Intellectual Contributions and Alignment with Mission)
本會議將討論影響管理教育的理論與實踐的高品質的知識貢獻產出。
This session will discuss producing high-quality intellectual contributions that impact the theory and practice of management education.
主講人:
(會議主席Session Moderator) Christine L. Clements, Senior Vice President, Accreditation and Member Services, AACSB International
Guohua Wan, Associate Dean, Antai College of Economics and Management, Shanghai Jiao Tong University
Weihua Zhou, Associate Dean, Research and International Cooperation and Professor, School of Management, Zhejiang University

10:45AM - 12:00PM 
持續改善方案與策略(C2- Continuous Improvement Review Strategies)
本次會議是對很快將進行持續改進評鑑認證的學校所舉行，與會者可從有最佳實建的學校那聽取其分享。
If your school will soon be approaching its Continuous Improvement Review, you will want to hear this session and hear from schools that have been there before and have best practices to share.
主講人:
Chin-Tarn Lee, Dean, College of Management, National Sun Yat-sen University
Zhiwen Yin, Associate Professor and Associate Dean, School of Management, Fudan University

12:00PM - 1:00PM
Networking Luncheon (午宴)

3、 與會學者AACSB認證經驗分享與建議
1、 認證會員線上平台(MyAccreditation Platform)
    AACSB目前已開發之線上平台，可減少書面送件之需要，除了可提供一個平台供認證學校與AACSB認證承辦單位以及認證指導員(Mentor)溝通與傳送文件外，也提供一個供各會員學校分享經驗之平台。AACSB鼓勵所有會員透過此平台與其業務單位溝通。
2、 平衡國際化與在地需求
    AACSB所提供之標準並不是要每個學校都要發展得成同一個樣式(Work on Standard not Standardization)，各校仍須依其在地特色與特性，發展符合地區需求之教學與研究。應建立符合在地特色與文化之國際化大學，透過亞洲地區大學之合作，更可跨出校園之藩離，發展為深具亞洲文化特色之國際化大學。可透過在地個案發展個案教學，商管老師可更為深入了解在地企業發展之特色與情境，在教學上也可協助國際學生了解在地企業文化與特性，達到國際化教育之目的。亞洲已漸發展為世界重要經濟區域，協助國際學生了解亞洲企業概況與歐美市場之差異，應為亞洲各大學在商管教育與研究之重點。第一場全體會議(Plenary I)之主講人(Speaker) Gerard George博士為指派至本校於明年參訪之實地訪評小組(PRT)成員之一，特別提醒我們發展在地個案教學之重要性。
3、 成立宗旨、預定之影響目標、以及創新(Mission, Impact, and Innovation)之關聯性
    AACSB之認證標準特別強調應建立明確規範定義其特色宗旨，據以訂定特色影響目標(Impact)、核心價值(Core Value)、以及創新之行動方案(Action Plan)。並定期持續衡量學習品質保證機制(Assurance of Learning, AOL)之目標達成情形，作為未來修改行動方案或宗旨之依據。
4、 和認證指導員之合作(How to Work with Mentor):
    認證指導員(Mentor)為AACSB指定協助各校完成自我評鑑報告(SER)之重要關係人，必須持續與其保持密切連繫，切勿輕忽指導員所提出之各項問題，應立即回覆並提出改善方案，特別是起始認證委員會(IAC)發給院長信中所提之關鍵問題。應盡量提早在截止日前三週提出回覆或Action Plan，避免在截止日前一日才提出回覆報告。與指導員指導下，應就各需解決問題提出進度報告(Progress Report)並在最後完成自評報告後，實地訪評小組會依據各項標準(Standard)來檢視(Review)申請認證學校之自評報告。
5、 實地訪評例行行程(PRT Visit Routine)
    實地訪評小組(PRT)通常會在週日抵達學校，在週一全天與週二早上完成訪視與訪談，並於週二下午完成訪查報告；週三上午向受訪學校校長報告認證之建議結果。AACSB根據PRT訪視後之建議報告通知最後認證結果。
6、 韓國高教經驗分享
    韓國高教在政府資金之挹注下(每年1.6億美金)，除了協助開發國際化課程以外，同時也加強開發國際實習機會與補助。韓國也鼓勵學生利用Coursera, edX, Udacity, FutureLearn等大規模開放線上課程(MOOC)計畫進行自我學習，也與英國的Future Learn合作，積極開發韓國MOOC於2015起進行試驗教學進行評估。韓國漢陽大學也定期就學生就業市場需求進行評估，近年商管學院朝輔助學生創業(Entrepreneurship)發展相關課程，已符合就業市場之變化，解決韓國大學生就業率偏低之問題。韓國大學就學人口將於2015年起大幅降低，除進行大學整合外，並致力於與業界之建教合作，以增進學生就業為主要目標。
7、 漢陽大學學習品質保證機制(Assurance of Learning, AOL)經驗分享
    漢陽大學成立於1939年，共計有22所學院招收約3.7萬學生，其中2.6萬人為大學部學生，共計有4,454位授課老師。該校之創像宗旨包括:教學研究創新(Creativity)、教學與研究之倫理(Integrity)、與合作共同提升價值(Collaboration)等，以發展為亞洲領先高教學府為目標。據此針對商管學院個學程訂定學生學習目標，以大學部為例，其學生學習目標包括:
(1) 學習商業核心原則與目前商業面對須解決之議題 (Business Knowledge)
(2) 學習提出創新解決商業相關問題之方案 (Creativity)
(3) 了解企業倫理在企業經營之必要性與重要性 (Integrity)
(4) 培養實務管理知識與技能，並學習如何與學習夥伴與企業合作 (Collaboration)
(5) 學習有效溝通能力(Communication)
所有課程依以上五大目標進行分類，作為各目標之核心課程，完成課程(Curriculum)與目標之契合。並就各學習目標設計AOL評估方式(Rubric)，並就目標達成評估結果提出改善方案。改善方案包括就個目標設計企業創新與合作核心必修學程(Capstone)等。透過學校教員與校友合作，選定課程合作企業，共同開發創業計畫，提供學生參與創業計畫之機會；並與企業合作開發短期實習課程，校園內同時提供就業履歷諮詢與面試模擬，提升學生就業市場競爭力。
肆、心得與建議
本次除與AACSB PRT成員就參訪本校重點進行行前溝通，透過已通過AACSB認證之亞洲主要商學院之經驗分享(特別是韓國漢陽大學在四年內即取得認證)，以及AACSB新訂標準之相關說明，對於本校管理學院在2015年AOL執行、改善計畫之研擬、以及自評報告之撰寫都提供了非常寶貴之意見與方向，特別在學習品質保證機制資料整理方面之具體做法非常具有參考價值。
AACSB認證業務需仰賴全體師生協同合作，在制定各項目標與方案上，必須經過持續之溝通與討論，由師生共同參與執行為主要之成功要素，各項資訊之溝通與分享須建立一有效之資訊平台方得以達到其效益，各已獲認證之商管學院也都認為，完成AACSB認證之過程中確實對學校未來發展方向與競爭力皆有非常大的助益。

伍、攜回資料
各場次報告PPT供SER撰寫參考檔案。

陸、參與研討會相片
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