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摘要

為了協助同學在本校(國立高雄餐旅大學)於學業期間有實務上的幫助，本校同學於大三期間皆會校外實習，並安排海外實習拓展學生國際觀的視野，期望學生『從中學習、學習中做』，且與兩年在校所學習的活用於職場中，以達到理論與技能的並重。此次訪視並了解104學年參與校外實習甄選赴新加坡實習之2位學生，位於新加坡The Fullerton Bay Hotel及 The Marina Mandarin Hotel國外生活情況，並瞭解當地觀光產業及文化交流。
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1、 [bookmark: _Toc365366551]目的
國立高雄餐旅大學為加強與國際業界的合作創校以來就設立三明治教學，在就讀本校的學業期間於大三將會前往業界與業界交軌，期許學生「從錯中學習、從學習中做」，並在學期期間所學的理論與職場上的實務經驗結合。
本次訪視目的：
1、 探討當地觀光旅遊產業的發展
2、 了解學生在實習場所發揮在校所學之技能
3、 建立旅運與觀光旅遊產業的交流
104學年參與校外實習甄選赴新加坡實習之2位旅運系學生，於104年07月01日開始到新加坡The Fullerton Bay Hotel及The Marina Mandarin Hotel展開為期一年的實習。為了清楚地了解學生於國外之生活，於104年07月18日至23日間安排至新加坡訪視並了解實習學生，瞭解學生之國外生活、出勤狀況與應變職場之能力。
本次訪視經費來源自本校實習輔導費，訪視重點如下：
1、 了解學生在外之生活住宿環境。
2、 訪視學生實習之環境。
3、 探訪學生在實習時之表現與對工作的應變態度。
4、 探訪實習單位學生表現與態度並詢問實習名額。

關鍵字：新加坡、海外實習、訪視報告

2、 [bookmark: _Toc365366552]過程
1、 訪視活動時間：
104年07月18 日 至 07月23日
2、 訪視地點：
新加坡The Fullerton Bay Hotel、The Marina Mandarin Hotel
3、 訪視人員：
旅運管理系 系主任 顧景昇老師
4、 訪視學生：
1.黃雅祺
新加坡 The Fullerton Bay Hotel
2.許祐嘉
新加坡 The Marina Mandarin Hotel



5、 訪談過程內容：
	訪視項目
	訪視內容

	學生實習情形與工作表現說明
	· 新加坡 The Fullerton Bay Hotel
雅祺雖初次到新加坡實習，但對當地的風情文化相當的適應。在一個不熟悉的國家中學習不同的事物不僅熱愛自己的工作也從中學習到很多。
於用餐時，同學們也紛紛講出自己在職場上有哪些需要改進的地方，獨身一人來到人地皆不熟的國家難免會想起家鄉以及父母還有高餐的同學們。遇到挫折時、感到受挫時，這些都是海外實習真正能學習到並且成長的地方。只要熬過了接下來日子就會越來越精彩，是這一年海外實習最大的收穫。

	業者對學生表現評語及課程改進建議
	· 主管表示本系的學生出席狀況良好，沒有突然曠職的問題，做好自己的本分外還協助他人工作的進行。
· 希望學生們能夠於休假期間多遊玩新加坡，不僅要學習飯店內實務上的經驗還能更多了解新加坡這個國家的風情文化。

	業界考評：薪酬福利制度、教學目標的配合、建教合作之建議
	· 在新加坡方面，公司除了提供薪酬制度，教學目標均按雙方合約規定辦理。
· 公司希望往後皆有與高餐大實習合作的機會，對於學校而言，可讓學生開闊國際關的視野並能說時的實務上的經驗。對於企業而言，公司可正常運作，並持續保持良好的建教合作關係。







3、 [bookmark: _Toc365366553]心得及建議事項
高餐大的海外實習計畫，能讓學生於大學期間有一整年的時間去國外實習體會不同文化的經驗學習，並且開拓了學生的國際觀的視野。本次前往新加坡探訪學生實習的狀況並了解學生在新加坡的日常作息，且告知學生應於排休期間多走多看讓學生能夠了解不同文化下觀光產業的差異。
此次訪談中發現新加坡的觀光旅遊產業蓬勃發展競爭激烈，而這正是本校學生於在學期間所欠缺的，應加強國際的課程並配合語言的學習讓高餐大的學生在國際的競爭中能站穩腳步繼續學習。
這次訪談的過程中恰好本校中餐廚藝系的學生剛好也在The Fullerton Bay Hotel擔任內場的實習生，並與此位同學及本系的學生一起座談餐敘，藉由此飯局更加了解學生對於海外實習的感想及學習到的經驗及技能交互磨練。
	此次訪視發現，新加坡的觀光事業已相當發達，除了當地的觀光經濟效益繁榮外也積極的向台灣以及其他亞洲地區招攬人才，本校給予學生機會赴新加坡海外實習可增廣見聞，拓展國際視野，加強語言學習並可瞭解當地風土民情。唯有當地氣候、產業人力發展須再與現況做調解以及適應。







[bookmark: _Toc365366554]附圖： 新加坡訪視同學
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訪視同學聚餐
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新加坡實習同學參觀
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訪視新加坡實習環境
The Fullerton Bay Hotel
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