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姓名職稱：張秀牋 行政助理 

派赴國家：柬埔寨 

報告日期：104 年 8 月 25 日 

出國時間：104 年 7 月 15 至 7 月 30 日 
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摘要 

 

為推廣本校校訓「重人文、敬倫理、肯做事、能創新」 的理念，促進文化交流，

提高國際知名度，本校學務處服務學習組自 103 年展開雲科大國際志工柬埔寨服務隊

計畫，自此開始了雲科大與柬埔寨的密切關係，今年是雲科大第二次前往柬埔寨，依

據前一年的服務經驗與回饋評估，計畫持續性的服務。 

與當地社區組織的聯繫與討論之後，除了延續去年的公立小學英文教學及社區數

位課程外，增加數位教室設備維護更新與社區英文教師培力課程等兩項服務內容，希

望能創造出一個有系統性並且有趣的教學環境。 

此次服務隊由 14 名經招募甄選招募的同學們組成，來自不同科系的成員，經過

一系列培訓及籌備，已於暑假 7月 15~30 日期間，由本校服務學習組帶領前往柬埔寨

進行 16 天國際志工服務計畫。 
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一、 目的 

（一） 延續雲科大自 103 年開始於柬埔寨的國際志工服務計畫，透過實地帶領服

務活動，體察當地需求，與當地組織洽談持續性服務內容，創造服務價值。 

（二） 整合雲科大校內外資源，鼓勵具服務熱忱的青年學生參與國際志工服務，

運用其專才進行服務，樹立本校良好形象，拓展國際知名度。 

（三） 藉由生動多元的服務課程安排，引發柬埔寨學生的學習興趣，培養自主學

習態度，藉此增進英語能力，也讓柬埔寨小朋友透過志工看世界。 

（四） 檢討服務成果以規劃未來延續之服務計畫，以經驗傳承激發服務行動力，

為延續雲科大與柬埔寨的志工服務做努力。 

 
二、 過程 

（一）、服務對象： 

    為了提高服務效益、並擴展服務範圍，此次服務據點包含兩個，一為

馬德望省的一間公立小學 Ksach Poy Primary School；另一為當地社區英語

學校─Friends Economic Development Association（F.E.D.A）。 

1. 公立小學 Ksach Poy Primary School 

    由 F.E.D.A 轉介的公立小學已有近百年的歷史，學生年齡層從 3 歲

到 14 歲不等，共 132 人。在柬埔寨的公立小學普遍沒有「英文課」，這

次雲科大國際志工共規劃了 5 天的英文課分別在三~六年級班級授課及

分享。 

     公立小學的校長 Sereiroth，在這所小學服務了七年之久，調任到馬

德望之前曾在市區小學擔任校長，校長認為偏鄉的小學較難受到政府的

注意，因此學校資源較匱乏，因此，校長平常會兼著處理學校很多行政

庶務，比如說校園花木修

剪、環境維護、上下課敲

鐘..等等，另外也須尋求外

界的資源，例如原是紅沙

土路的校門道路，因為國

際志工捐助水泥，今年已

是 不 怕 下 雨 溼 滑 的 水 泥

路。 
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2.  社區英語學校 Friends Economic Development Association（F.E.D.A） 

為柬埔寨馬德望省當地社區 NGO 組織，成立於 1994 年，為改善

社區居民生活，歷年來服務項目包含婦女技職訓練、提供種子予農民

耕種及獨木舟；2002 年開始提供附近村落學童英語教育，目前有 247

位學生，年齡從 7 歲到 22 歲不等。透過國際志工與獨木舟旅遊創造學

生與外國人練習英文的機會，同時，將營收繼續投入英語教育與青少

年發展的用途上。 

    F.E.D.A 的老師是由一群充滿熱情並且曾經是 F.E.D.A 的學生

所組成的，因為想回饋社區，所以選擇待在母校幫助更多學生。因為

對 F.E.D.A 老師跟組織的精神有所肯定，因此選擇此為服務合作夥伴。

今年更將服務對象從學童延伸擴大至社區老師們，特別為其規劃一系

列教師培力課程活動。 
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（二）、服務日程： 

日期 上午 下午 晚上 

07/15 

(三) 

雲科大－桃園機場 

－胡志明轉機－暹粒
前往馬德望 認識環境 

07/16 

(四) 

認識彼此 

服務行程說明 
社區拜訪-Part 1 社區拜訪回饋 

07/17 

(五) 
社區拜訪-Part 2 

小組討論 

及準備社區拜訪分享簡報
社區拜訪成果分享 

07/18 

(六) 

當地市場體驗 

採買台灣料理食材 

柬埔寨傳統米線製作

檢測數位教室電腦 

準備台灣日 

柬台料理交流 

整理物資設立獎勵福利站

台灣日籌備 

07/19 

(日) 
台灣日籌備 台灣日 籌備公立小學教學 

07/20 

(一) 

公立小學 社區英語學校 

檢討公立小學課程 

及備課 
0900-1100 1400-1600 1700-1815

科學 

藝術 

音樂 

自然 

教師培力(1) 數位(1) 

07/21 

(二) 
教師培力(2) 數位(2) 期中服務反思 

07/22 

(三) 
教師培力(3) 數位(3) 

檢討公立小學課程 

及備課 

07/23 

(四) 
教師培力(4) 數位(4) 備課 

07/24 

(五) 
課程驗收 教師培力(5) 數位(5) 期末服務反思 

07/25 

(六) 
參訪說明 NGO 參訪－Jaan Bai 

NGO 參訪 

－Phare Ponleu Selpak

07/26 

(日) 
前往暹粒 文化參訪－洞里薩湖 

採買義賣公關物品 

踏訪社會企業實體店面

體驗柬國民眾生活文化

07/27 

(一) 

NGO 參訪 

－Kamonohashi 
文化參訪－崩密列 

07/28、29 

(二、三) 
世界文化遺產-吳哥窟 

07/30 

(四) 

NGO 參訪－ 

Artisans Angkor 
暹粒－胡志明轉機－桃園機場－雲科大 
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（三）、服務內容與成果： 

此次服務項目包含英語教學、數位教學及教師培力，分別在公立小

學及社區英語學校進行，各項服務內容如下： 

1. 公立小學/英語教學 

連續五天早上在公立小學的英語教學，對象是三~六年級的學童，每班

約 15~25 人。志工以跑班方式，每天至不同班級上課，最後一天以大

地遊戲方式驗收課程。課程以「水」為主軸，規畫科學、藝術、音樂、

自然等四堂各二小時的內容。 

(1).科學（Magical Water） 

課程內容 

希望學童瞭解生活周遭的水從哪邊來，並介紹水的原理、做實驗，達到學

習的樂趣。一開始透過簡單的小遊戲，讓志工與學童認識彼此，之後再進

入課程。課程主要分為三大部分。 

一、 自我介紹&課前破冰： 

上課前，簡短的自我介紹，然後以「吃西瓜」遊戲破冰。 

二、 小水滴的旅行 

利用講故事的方式訴說水循環的過程。在講故事時，每人皆有張學習

單。講完故事後，進行字母遊戲。 

字母遊戲： 

每組兩到三人，每組桌上都有許多字母卡，老師說一英文單字，學童

則立刻排列字母卡，排列正確後，最快的組別舉手，為優勝。 

三、介紹水的原理-虹吸現象 

以問題開場”如何將水從一個瓶子移到另一個瓶子？”，並示範如何

利用虹吸現象使兩杯水杯等水平面。示範操作如下。 

1. 先將可彎吸管的一端開口用鉛筆撐大，再將兩端相互套成ㄇ字形。

2. 將吸管放進水桶裝滿水。 

3. 用手指壓緊吸管兩端，分別裝入裝水的水杯中，改變兩杯水的高 

度，看看有什麼變化 ？ 

*改變水杯高度時，發現水會從較高者流向水位低的水杯中。  

4.最後讓學童親自實驗，並且進行組別競賽。 
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(2).藝術（What color is it） 

課程內容 

以自我介紹及小遊戲開場，讓志工與小朋友認識彼此，之後再進入課程。

一、 複習去年教過的顏色單字： 

運用英文字母版的蘿蔔蹲，讓學童更加熟悉英文單字。 

二、 介紹形狀單字： 

介紹如三角型、長方形、正方形、圓形、直線及曲線的單字，並問

學童生活中有無這些形狀，並希望他們能指出來。 

三、 介紹蠟筆及水彩的單字： 

介紹繪圖用具的單字，如水彩、蠟筆、調色盤等等，後發下用具。 

四、 準備繪圖： 

繪畫前，先介紹志工準備的示範圖。 

示範圖皆由不同形狀堆疊而成，以圓為臉，以三角成鼻，曲線為嘴；

希望學童能有個範例能夠學習。 

五、 繪畫過程： 

讓小朋友用蠟筆構圖後用水彩上色，完成一幅畫，並提及油水分離

的觀念。希望讓小朋友從實際創作中學習我們要分享的繪畫原理。 
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(3).音樂（(Let’s row together） 

課程內容 

一、 開場： 

自我介紹，並與學童建立情境。說明志工們是船長，而學童是小船

員，我們即將進入海洋世界，開啟一趟冒險旅程。 

二、 製作紙船： 

共準備了三種不同的紙船模型，依時間狀況，調整教學種類。示範

紙船的製作，後發給學童色紙，慢慢地引導。 

三、 想像力： 

引導學童在繩邊圍圈，將紙船放在身前，拉著繩子，閉著眼想像自

己在船上，隨著風浪搖來搖去；配合播放海洋的聲音，志工並緩緩

的敘說情境，讓小朋友想像海洋的風光。 

四、 唱歌遊戲： 

教唱英文歌曲－row row row you boat，整首教完，不斷的復誦直到熟

悉為止，搭配兩個遊戲進行。 

(1) 小蜜蜂：請學童左手比 5、右手比 1，每人左手都須與別人的右手

連在一起，直到我們喊 catch，他們的左手就必須抓別人

的右手，而且也要防止自己的手被其他人抓住。 

(2) 竹竿舞：搭配教學的英文歌曲，在竹竿上跳動，在對的時機點踩，

避免被竹竿夾住，需要兩人一起拿竹竿，小朋友在竹竿

中間進行遊戲，最後也會給小朋友拿竹竿掌控節奏。 

五、 杯子歌： 

音樂不只是聲音，節奏快慢的組合也是音樂的表現，我們利用生活

中隨手可得的杯子來敲擊展現節奏的美感，並請學童運用自身的杯

子，一起敲擊出杯子歌。 

六、合照，結束課程。 
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(4).自然（What is the weather） 

課程內容 

柬埔寨位處亞熱帶地區，氣候主要為乾季及雨季，我們前往的時間為暑

假，正值柬埔寨的雨季，所以規劃此教案，教案中將教導各式下雨型態的

英文，輔以在什麼樣的天氣會需要何種用品，如 : 雨天會需要雨傘，晴

天會需要太陽眼鏡等等。最後再問學生在何種天氣型態會做哪些活動，心

情如何，作為總結。 

一、 自我介紹&課前破冰： 

以個人名字版的「竹筍竹筍長出來」做為破冰。 

二、 連連看 - 天氣英文字： 

用一海報介紹天氣的英文單字，另一海報寫有彩虹、雨衣、炎熱、

游泳等天氣關鍵字，讓學生舉手上台練習連連看。 

三、 英文句型練習： 

用 What is the weather today？練習前面所教英文單字，引導學童用

Today is a ___ day. 回答。接著介紹雨衣、雨傘、太陽眼鏡等相關用

品，讓小朋友知道在各天氣所需物品的英文。如 : Today is a sunny day. 

I want a sunglass .接著介紹相關活動，游泳、慢跑等，搭配進階句型

Today is a suuny day. I want to go swimming. 

四、 天氣英文字連連看： 

用一張海報介紹各天氣型態的英文單字。另一張海報是這些英文單

字的關鍵字，像危險、小雨滴等，讓學生舉手上台連連看。 

五、 天氣拼圖遊戲： 

預先製作課堂中學習的各種天氣的英文字，將學生分為三組，請小

朋友拼出各單字，。 

六、 英文句型練習： 

練習以 I like , I hate , I am scared of 之句型說出喜歡的天氣型態。 

七、 互動遊戲： 

接續 I like , I hate , I am scared of 之句型，搭配笑臉、哭臉..等表情動

作進行分組競賽，做為此課程的歡笑結尾。 
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2. 社區英語學校/數位教學： 

每堂課 75 分鐘，連續五天下午在社區數位教室進行。延續之前國際志

工的教學，此次主要學習的是編輯照片軟體 PhotoCap，以及簡報軟體

PowerPoint，最後一堂課讓學生應用前四堂課所學的功能編輯製作簡

報，並輪流上台分享。 

課程內容 

一、教學模式說明： 

上課方式，採一個主講人，一個輔助主講人，助教為一對二(一個助

教對兩個學生)的方式教學。 

二、上課流程簡略說明： 

（開場→複習→教學→練習→教學→練習→結束） 

三、分天說明： 

（一）、 第一天： 

1. 開場：第一次和學生見面，開場方式以自我介紹為先，首先介紹兩

個主講人，再來以投影片方式介紹團隊、課程內容、說明最

後一天成果分享等等，再來讓學生跟助教互相認識。認識彼

此後，就開始上課。 

2. 複習：先測試學生程度，每個學生的電腦桌面都有一樣的檔案（內

容有：資料夾、照片、PhotoCap 軟體），我故意將一些照片放

在資料夾外，請學生把照片放入資料夾，再來請學生建立一

個資料夾並且命名為自己的名字，從這個過程就看出學生程

度相差極大，有會的、不會的、也有連打字都不太會的學生。

3. 教學： 

A. 簡略介紹：開始教 PhotoCap，先介紹簡略功能，說明這軟體

有點像小畫家，但是卻可以編輯照片，是一個很簡

單好用的編輯照片工具。 

B. 去除背景：教學生用去除背景工具，將人像照片去除掉背景，

說明為何要去除背景（凸顯人像）。 

4. 練習：讓學生自行練習，另有助教協助不太會的學生。 

5. 教學： 
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C. 套用外框 

D. 插入物件 

6. 練習、拍照：讓學生自行練習，另有助教協助不太會的學生。練時

時，有些學生動作比較快，為了讓學生隔天可以使用

自己的照片，所以幫每個學生都拍一張自己的個人

照。 

7. 結束：填寫回饋單 

（二）、 第二天 

1. 開場：和學生問好、問簡單的問題  

2. 複習：複習昨天的去除背景，讓學生用前一天拍的個人照，作背景

移除。  

3. 教學：合成照片：說明為何要合成照片（因為可以讓自己到不同的

地方，可以把背景換成一個從未去過的地方） 

4. 練習：讓學生自行練習，另有助教協助不太會的學生。 

5. 自由練習：讓學生可以練習這兩天學過的東西，並且嘗試其他功

能、為最後一天成果分享做照片準備。 

6. 結束：填寫回饋單 

（三）、 第三天 

1. 開場：和學生問好、玩小團康(小蜜蜂)、問簡單問題(PhotoCap)。 

2. 分享：介紹簡報的用途、使用時機及製作流程，並分享一個簡報，

過程中以問題方式讓學生知道完成一個簡報需要有那些技

巧。 

3. 教學：運運用一套教學素材使簡報功能都能有連結—放入照片、新

增文字、文字藝術師。 

4. 練習：讓學生自行練習，另有助教協助不太會的學生。 

5. 教學：運用一套教學素材使簡報功能都能有連結—群組、透明度、

超連結、頁碼。 

6. 練習：讓學生自行練習，另有助教協助不太會的學生。 

7. 結束：填寫回饋單。 

（四）、 第四天 

1. 開場：和學生問好、玩小團康(蛤什麼)、問簡單問題(ppt)。 
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2. 教學：運用一套教學素材使簡報功能都能有連結—動畫。 

3. 練習：讓學生自行練習，另有助教協助不太會的學生。 

4. 自由練習：讓學生可以練習這兩天學過的東西，並且嘗試其他功

能，製作成果分享要用的簡報。 

5. 結束：填寫回饋單。 

（五）、 第五天. 

1. 開場：和學生問好、說明因為很多學生還沒完成投影片，所以留一

些時間給他們準備。 

2. 準備：因為前一天，看大部分的學生還沒完成自己的投影片，所以

留一些時間給學生做最後整理。並且請助教，將學生已經完

成的檔案存入隨身碟。 

3. 分享前開場：先以簡單的投影片做分享前的開場（包含這幾天學到

甚麼，引導到今天的分享） 

4. 學生分享：每個學生都上台分享自己想分享的事情（朋友、自我介

紹、家人、興趣等等） 

（六）、 結束：先以投影片說明這幾天學了些甚麼。再來，說明為何我

們要學電腦（因為科技進步，未來很有可能都會接觸到

電腦，電腦是個很方便的工具．．．），希望這次學的內

容能幫助學生對於電腦有更進一步的了解。 
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3. 社區英語學校/教師培力： 

在社區英語學校裡進行一系列共五堂課程，與當地志工老師分享可運

用於英語教學的資源、工具及技巧，包含以下主題： 

(1).團康帶領（Play together） 

課程內容 

以自我介紹開場，接著發下課程大綱，說明課程主題。 

（一）、 利用三個關鍵字自我介紹： 

上課前在教室前方及左右牆壁貼上壁報，讓大家寫上自己的名字

及代表自己的關鍵字，並邀請老師們上台自我介紹。 

（二）、 打擊魔鬼： 

首先介紹破冰型的團康，目的是讓大家迅速地記起對方的名字，

同時使氣氛更加熱絡。 

（三）、 蘿蔔蹲： 

團隊型的團康，分大家為成三隊，每一隊取完自己的隊名後，並

決定團隊的招牌動作，增進彼此團隊的感情，及在遊戲中觀察每

人在團隊中扮演的角色。 

（四）、 教學導入遊戲—記憶對對碰： 

最後則與前面介紹的遊戲有所區別，示範如何將教學導入遊戲，

希望讓對方了解遊戲可以不只是遊戲。  

（五）、 反思討論：以四個問題引導老師思考在課堂中體驗，問題如下：

你看見了什麼？ 

你感受到甚麼？ 

你發現了什麼？ 

你還能怎麼做？ 
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(2).教具製作（Easy Props） 

課程內容 

從上一堂課的認識彼此，到這一堂課主要介紹利用隨手可得的工具，來讓

課堂上便的不只是單純教學，也能讓同學們在遊戲中或是需要帶入一些思

考中學習，主要分享兩大主題、六個不同的教學方式。 

(一)、自介與開場： 

教師運用翻翻板進行單字猜謎活動，示範簡易教具如何豐富教學。

(二)、紙張變變變： 

運用廢紙與紙牌帶入單字活動。 

(三)、轉牌轉轉轉： 

運用廢 CD 製作轉盤，並帶入單字活動。 

(四)、Q&A / Reflection :  

透過以上分享的六個教學方式，利用有獎徵答的方式讓老師們回顧

課堂上分享的教學方式，並說出如果換個立場今天是 FEDA 的老師

來教學的話，會想要用哪一個教學方式帶入課堂中。 

 

 

(3).教具使用（Donkey） 

課程內容 

課程共分成三個遊戲，希望藉由老師與學生互動的過程，強化訓練學生的

肢體語言、表達力，想像力與記憶能力： 

(一)、Guess what 

抽題後，依規定用口述或肢體語言，先猜中題目的隊伍得分。 

(二)、Story-Teller 

每人隨機抽取三張字卡，並編出一段有趣的故事。 

(三)、Donkey 

延續 Story-Teller 遊戲，說完故事並將牌覆蓋，輪完一至二輪後，將

提示卡依順時針方向，依序發放給其他玩家，若該玩家憑提示卡猜

到任一關鍵字，即得分。 
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(4).延伸課程（Playing in the class） 

課程內容 

課程共分四個階段，希望藉由討論及分享的過程，讓我們更加了解彼此。

（一）、 卡牌遊戲分享 

先請老師們班上的程度，並希望以此為依據挑選一個遊戲，並

說明為何挑選此遊戲？希望達到的效果為何？ 

（二）、 延伸課程 

分享兩樣與水有關的實驗，希望讓老師們了解如何引發學習好

奇心，說明如下。 

1.分水問題：三個杯子容量分別為 300ml, 500ml,800ml 要如何分

出 100ml 的水呢？ 

2.張力實驗：拿一片芭蕉葉置放於一個三分之二滿杯子上，將其

倒置，將發現水不會漏出。 

（三）、 課程討論 

將老師們分為兩組，依據學生程度，挑選想要運用的遊戲。寫

下教學方式，及運用的模式于海報上，並上台發表。 

（四）、 老師們回饋 

希望老師們分享發想教案時的過程，並上台分享。 
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(5).資料維護（Data Maintenance） 

課程內容 

此課程主要為整體教師培力的結尾，經由前面幾次的教學型態、方式分

享，到最後一天介紹資料維護的重要性，有效的分類以及管理檔案。一開

始先請 FEDA 的老師分享他們平時怎麼管理檔案，接著介紹兩個方便管理

檔案的軟體，Google 和 Evernote，並分享 Google 和 Evernote 的優、缺點及

使用心得。 

(一)、自我介紹&討論何謂資料維護： 

簡單的自我介紹，再問他們甚麼事資料維護，請他們分享想法後再

由我介紹資料維護。 

(二)、舉例資料維護前後的差異： 

透過簡單的色紙有無排列，來讓老師們了解資料維護前後的差異，

有整理過的資料和雜亂無章的資料中間的差異性。 

1.說明如何使用夾子及標籤紙等工具來整理雜亂無章的紙本資料。

2.接著由老師們分享他們怎麼管理紙本資料。 

3.介紹管理電子檔案資料，主要介紹透過簡單的檔案命名，把檔案

名稱分成活動名稱、第幾階段、這個檔案的名稱、最後修改檔案

的日期、編輯人，會透過電腦命名舉例，也實際操作檔案命名。

4.最後由老師們分享他們怎麼管理電子檔案。 

(三)、文件類型介紹： 

介紹五種不同類型的文件，有企劃、教案、會議記錄、活動成果、

成效檢討，說明文件分類的目的及手稿和電子檔的差異。 

(四)、Google 實用工具介紹： 

說明如何使用 Google Calendar 及 Google Drive，強調其分享功能，讓

FEDA 老師們能夠利用分享平台，互相交流教學經驗的方法。 

(五)、Evernote 實用工具介紹： 

說明其優點及如何申請帳號、建立筆記本、分類及基本功能。 

(六)、結尾： 

最後總結，再次說明資料維護前後的差異，並強調 Google 和 Evernote

的實用重點，做結尾。 
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4. 社區英語學校/文化交流： 

繼去年主題「原住民」之後，今年設計的主題為「童玩」，以台灣童玩

介紹、台灣味舞蹈教學及天燈摺紙來分享台灣文化，藉此將臺灣兒童

的趣味童玩帶到柬埔寨做交流，透過交流活動連接兩國文化，不僅讓

社區居民進一步了解台灣的童玩文化，也讓彼此更熟悉、更親近。 

 

活動流程： 

（一）、 開場舞： 

志工分組表演，以台客舞&搞笑舞、可愛舞、帥氣舞，三種舞蹈

開場。 

（二）、 開場： 

主持人介紹團隊，各組輪流上台自我介紹。 

（三）、 童玩介紹： 

主持人介紹各項童玩並解說其由來，音控上台展示玩法，隊輔

於各隊展示，待五種童玩都介紹完畢，各組帶開讓學童實實際

玩童玩。 

（四）、 舞蹈教學： 

每組帶開教導舞蹈，共有三種舞，每個組別各一首舞，分別為：

剉冰進行曲、金罵謀ㄤ、姊姊。 

（五）、 小隊表演： 

各小隊隊輔帶著小朋友們依序上台表演。 

（六）、 天燈摺紙： 

主持人及音控到各組教學，學童摺完天燈後，可向隊輔拿取神

秘小物_蠟筆，並於天燈上面寫下祝福的話語。 

（七）、 回饋： 

隊輔發下便利貼，讓學童寫下今天的回饋，並黏貼在海報上。

（八）、 Ending： 

全體工作人員至台上謝幕，並將大家聚集到中間團拍。 

（九）、 唱歌+跳舞： 

邀請尚未離開的學童與我們一起熱舞歡唱。 
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三、 心得 

（一）、 此次服務計畫係根據去年第一次在柬埔寨的服務成果來檢討規畫，服

務內容較去年符合當地需求，也進一步擴大服務對象，讓本校在柬埔

寨的服務計畫有更延續、更深化的發展。 

 

（二）、 因為有去年的經驗，今年在計畫規劃執行及帶領學生團隊時，有更明

確的目標跟方向，對於國際志工培訓規劃、團隊分工組織架構也較清

楚如何做更有效的安排，而籌備過程中，亦減少學生團隊對服務地點

及對象的疑惑與不安。 

 

（三）、 今年報名學生人數增加，以雲科大單獨一團的方式出國服務，有助獨

立自主運作，但減少與校外人士併團的交流學習機會。 

 

（四）、 出國期間全程以英語為溝通語言。在校內甄選志工時，並沒有強制要

求英語能力，認為同學勇於表達即可彌補英語能力之不足，但此次發

現，在與柬埔寨當地合作單位與志工的會議中，常有學生無法了解討

論說明的內容，因此需由領隊或英文較好的夥伴以中文翻譯說明一

次，導致延遲會議時間及效率，對於服務成效也有影響。 

 

（五）、 參與本校國際志工服務的同學，在 1月開始進行培訓與籌備，其中募

集經費占了很多時間心力，同時亦須準備服務教案，在期中、期末考

時，對學生的時間管理能力與團隊合作是很大的的考驗。 

 

（六）、 在服務之餘，安排一系列交流活動及 NGO參訪，增加與柬埔寨人的互

動，進一步深入了解其人文社經情形，藉此激發自主思考，在服務結

束之後，對學生產生持續的影響，同時也思考雲科大國際志工未來的

延續服務發展。 
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四、 建議事項 

（一）、 國際志工服務經費龐大，在學校補助經費有限之下，學生希望透過募集

經費減輕經濟負擔，從這兩年的執行狀況發現，公關募集的過程雖耗費

時間心力，但學生大多認為從中獲得在學校課程中不易學習到寶貴經

驗，對於其思考視野、人際公關技巧助益良多，故建議讓學生有更多前

置準備時間，可考慮提前招募籌備或調整服務計畫內容比重。 

（二）、 依據去年的狀況，準備了很多腸胃藥，實際出國期間，半數團員發生感

冒症狀，感冒止痛及寶礦力補充包不敷使用，而腸胃藥幾乎都沒用到。

建議當團員發生身體不適狀況時，領隊人員應立即適當隔離，避免交叉

感染，並即時調整工作使其安心休息。 

（三）、 本校在柬埔寨固定服務地點的短期延續服務計畫，其累積之服務經驗及

歷屆學生志工，可運用為下一屆培訓籌備之資源。 
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五、 (附錄) 

（一）、柬埔寨社區老師回饋建議： 
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（二）、相關新聞報導 
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