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摘要
    史丹佛商學院的口號是：改變人生，改變組織，改變世界（Change Lives, Change Organizations, Change The World）。史丹佛高階主管經營管理課程，以培養學員:強化策略性領導能力 (決策與領導力)(Strengthening strategic leadership competence)，發展功能性核心能力 (組織能力與變革)
(Developing core functional capabilities) ，延伸市場和非市場環境的管理(洞見與調適)(Managing the extended market and nonmarket environment)具未來競爭力之高階經理人為目標。相關課程之設計理論與實務結合、創新及策略並重，將策略、創新、公司治理、行銷、領導、決策、價值創造、財會管理等專業經理人所需具備之專業知識與個案設計融合，而建構及型塑其未來策略地圖，除此之外現實熱門之話題如中國問題、歐盟問題、拉美問題及中東問題等國際問題之專家學者講演。課程主軸以公司治理、策略領導、財會管理及經營為基本架構深入探討。參與史丹佛SEP 6周之訓練，掌握策略領導、創新、動態變革、財務及危機管理形成高階主管的責任能力。認識來至全球各行各業42國162位高階經理人，建立學習網絡與人脈，領略不同文化其國際觀之不同思維及決策程序。達成自我學習、組織學習及向外學習之終身學習以貢獻公司。
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壹、目的
    參加史丹佛大學（Leland Stanford Junior University），為期六週之高階主管經營管理課程（Stanford Executive Program, SEP），增進公司治理、策略領導、財務會計管理、創新致勝、行銷、經營策略、危機管理、商業模式及個案例探討和各大國際企業高階主管之講演經驗等，加強策略領導能力、發展組織核心競爭力，培養面對全球市場動環境之決策能力與執行力。

    史丹佛高階主管經營管理計劃是一個嚴謹的學術計劃，在持續60幾年來經驗中，每年全球企業高階主管來到史丹佛去發現、連接並改變未來個人的事業，公司的未來前景。通過推動尖端研究和矽谷的創新，提供策略訓練和連接，將持續終生學習，將影響你的職業生涯的軌跡。

史丹佛大學的執行計劃將幫助學員：
(一)、拓寬專業知識：通過程序的集成綜合管理課程和獨特的選修課程組成部分展開跨領域所有核心功能區的知識基礎。獲得多樣化、有價值的新觀點。
(二)、更新你的專業及通識知識：更新你的核心管理技能與最新的學術研究，管理框架和最佳實踐。快速更新和擴展直接應用到今天的全球性的、高度競爭力和活力的商業環境的核心管理技能。
(三)、策略地圖與人生價值方向：構思、創造並重申自己的個人性向。洞察力、解決方案並討論一個計劃和工具，以提升業績的工作，塑造自己與企業的未來，擴大個人的觀點，突破性的見解，推動企業未來的成功。

三個關鍵主題:

主題一：加強策略領導(strategic leadership)
成功的領導取決於決策最有效和高效地利用現有的經濟、競爭、財務以及會計信息。探索架構，使因為是可用信息的正確策略性決策。

主題二：開發核心功能能力(Developing core functional capabilities)開發功能性能力與您所不熟悉更深層次的組織營運管理，學會洞見你的功能決定之策略意義。

主題三：管理擴展市場和非市場環境(Managing the extended market and nonmarket environment)瞭解如何積極影響市場和非市場的力量，並與員工、顧客和合作夥伴從各種國家、社會、政治和文化背景面向的互動以創造組織競爭優勢。

貳、過程
一、史丹佛大學SEP簡介
    史丹佛大學於一八九一年由李蘭史丹佛（Leland Stanford）先生所創立，至今已有一百多年的歷史。畢業學生有不少諾貝爾獎得主，包括最近得獎並為歐巴瑪總統之農員部長的華裔朱棣文教授。政商名流及體育好手，如HP創辦人、創辦雅虎公司有成的青年創業家楊致遠、eBay、Google創辦人，及甚多矽谷高科技公司之創辦人都是史丹佛的畢業生。 
    史丹佛大學校園充滿古建築仍然延續著西班牙式的風格。校園內代表性建築是胡佛塔（Hoover Tower），以紀念赫伯特胡佛先生。胡佛是史丹佛大學的第一屆畢業生，後曾當選美國總統，退休後捐贈「胡佛研究中心」（Hoover Institution）內設「東亞研究所」，是美國研究亞洲事務最富聲望的研究機構之一。紀念教堂（Memorial Church），它是浪漫主義風格的傑作，正面以細工鑲嵌出五彩壁畫，結業當天在教堂內舉辦音樂會。
    商學院及SEP是由NIKE公司所捐贈建造，設備完善，使SEP參加人數大幅增加增強國際企業合作與學習層面。其MBA課程，史丹佛商學院高階主管經營管理課程（SEP），係創設於1976年，係為矽谷高科技產業之高階主管提供產學交流及進修充電之平台，目前含MBA畢業校友會員人數約28,000人建構相當堅強的合作網絡。

2015 SEP學員分布: 合計:162人，來自42個國家
性別: 女士: 24人(15%) ，男性: 138 人(85%)
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職級分布: General Manager 以上佔89%，
          專業人士、醫生、會計師、投顧及專業顧問。

學歷分布: (商管系所約50.6%)
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地區分布
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二、行程及課程內容
 

	日期
	SEP課程內容

	104年6月20日
	去程（桃園→舊金山→史丹佛大學）

	6月21日
	SEP課程始業式、校園專業導覽

	6月22日至6月26日
	健康管理，管會及價值控制，微觀經濟與個案，動態環境之策略領導，專題講座，個案小組討論，中南美洲之夜

	6月29日至7月3日
	會計及價值管控，微觀經濟與個案，動態環境公司轉型之策略領導，專題講座，個案小組討論，北美之夜

	7月6日至7月10日
	經營總論，道德倫理管理(公司治理)，顧客洞見思維及需求鏈，顧客需求及價值鏈，服務創新與價值創造，顧客價值思維與新產品開發，專題講座，個案小組討論

	7月13日至7月17日
	決策、激勵與溝通，財務管理及價值創造，策略性危機管理，公共政策與經濟，專題講座，個案小組討論，歐洲之夜

	7月20日至7月24日
	財務管理及價值創造(2)，創新致勝，成長組織變革，專題講座，個案小組討論，非洲及紐澳之夜

	7月27日至7月31日
	長壽全新世代設計發想，商業模式，21世紀組織設計，創造幸福而富意義之人生，專題講座，個案小組討論，亞洲之夜，音樂會，結業式，惜別晚宴

	8月1日（星期六）
	資料整理及離校前學員討論會

	8月2日~8月3日
	返程(舊金山-桃園)




參、研習內容摘要
史丹佛商學院的口號是：改變人生，改變組織，改變世界（Change Lives，Change Organizations，Change The World），史丹佛SEP相關課程之設計極為嚴謹，具挑戰性。其專業課程將理論與產業界實務結合、創新及策略並重，主要課程類別安排如下: 
· 道德倫理管理(公司治理)，動態環境之策略領導，動態環境之公司轉型策
      略領導，策略性危機管理，成長組織變革。
· 公共政策與經濟，微觀經濟與個案。
· 會計及價值管控，財務管理及價值創造。
· 經營總論，決策、激勵與溝通，商業模式。
· 創新致勝，顧客洞見思維及需求鏈，顧客需求及價值鏈，服務創新與價值
      創造，顧客價值思維與新產品開發。 
· 健康管理，長壽全新世代設計發想，21世紀組織設計，創造幸福而富意
義之人生。 
· 公司參訪，專題講座，個案小組討論

一、公司治理，動態策略領導，策略性危機管理，成長組織變革
(一)、公司治理
公司治理包含董事會及其對組織經營團隊之使命，任務，經營策略，績效目標等等之評議，審核及監督管理。其管理構面如下(圖一):
1.法律與倫理道德 (Focused on the legal duties of directors)
2.內、外部稽查與監督 (Look after things, Disclosure)
3.財務管理與報表 (Duty of loyalty, Don't steal)
4.投資之價值評估 (Disclose all conflicts, As long as you gather information and make a conscious decision, you are off the hook - courts also deferential to neutral decision makers)
5.營運績效與員工福祉與社會責任 (Duty of care)
公司治理構面如下:
資本市場效率
合法慣例
財會標準
法規強制執行力
社會及文化價值









公司治理不良事件 美國安隆公司事件(Enron)   (公司治理與管會)
「安隆」營業項目主要是能源（天然氣）電力，資產一度達650億，全美第七大企業，2001年12月2日申請破產保護，其主要公司治理缺失分析:
1、關說政治力。(法律，改變規則)
遊說開放能源價格公開交易。製造能源價格波動，「炒作」的空間。
2、共犯結構，做假帳。(違法、誠信，創造虛有價值)
用「簽約價錢」報帳，而不是「實際收到的價金」，財務長等把所有的虧損都藏到些幽靈公司裡，獲取自身利益。
3、利誘與脅迫。(誠信、責任，改變參與者角色)
安隆砸錢收買會計師(Arthur Andersen)、律師。
4、操縱輿論。(誠信、忠實，虛假市場範圍)
收買股市分析內容。媒體部分攔截報導。
5、美化計畫。(誠信、忠貞，錯誤策略)
公司經常提出不實的計畫，專業財經雜誌列為全球最具創意的企業之一。

(二)、策略領導
策略是管理之王
Strategy without Culture is powerless.
Culture without Strategy is aimless.
Burgelman教授之策略五大信念
· 如果事業成功是因為幸運-快獲利了結。
· 因運氣差而失敗又不知道為什麼是最糟糕的?
· 財務總是對的，只有策略能證明他是錯誤的。
· 害怕是一時的，貪婪是永遠的。
· 縱然是創新之組織，依然抗拒變革。

策略是一種構思架構，是競爭與合作行動成功的驅動力。(Strategy: The thinking that drives the actions I take to be successful in competition and collaboration )。策略是專注在策略性領導組織轉型之關鍵工作。(Focused on Key Tasks of Strategic leadership, and Strategic leadership of Corporate Transformation)

公司進化的動態力量架構包括
· 公司策略:組織之認知、所倡議之願景、使命、任務及目標等。
· 公司之競爭優勢: 產品或服務之相較競爭者之優勢。
· 公司之競爭力: 已經具有之核心競爭力、重組織機能到創新能力等等。
· 策略行動:下層策略、目標達成之行動。
· 組織文化和環境:策略有理之支撐與執行力之貫徹，獲取組織之價值回收與永續經營之目標。
這五項構成關係圖如下:
[image: ]

組織成功之驅動因子各異，隨著環境之動態變化而動態轉型。
動態組織進化；橡膠模型:
例如，Intel 公司是以生產技術及生產力見長，崎嶇動力來自策略性行動(strategic action)。生產技術、產能開發、行銷優勢等行動驅動產品與服務，引領組織策略調整。
而APPLE公司則是相反的，以其創新思維，由新技術新產品創造新需求之策略引領公司進化。
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本公司由於經營領域廣，又是商品化之產業。上游之煉油是引領生產力、技術產能之競爭力之主軸。石化下游又有高值化產品之策略創新意涵。各事業部應依自身產業位置優勢進行分析，確定策略領導與轉型之契機。

體認策略領導為什麼重要
策略領導是組織成功之第一要素，其重要性與行動如下:
· 將策略思維帶領到各級主管
· 使團隊全面持續致勝
· 建立策略領導文化
· 各階主管都建立持續之策略思維與行動
· 整合策略與文化
· 使策略執行有力，文化孕育有正確方向
· 創造組織高端的價值鏈及價值前緣

策略領導在組織內部關鍵人力資源及文化因素要處成建設項之溝通、適當的爭議意見創造優勢，使組織之動態調適(adapt)最大化為目標。
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(三)、成長組織變革
組織在明確之願景、使命、任務、策略與目標下訂出關鍵工作與指標，透過組織、關鍵人力與文化構建競爭力而成長、發展。組織成長、變大漸次老化而形成組織及文化之雙重惰性。
當處於穩定之經營環境，尚可生存，當面臨劇烈變動與競爭之環境，若不變革轉型，組織可能一敗塗地。
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由於組織及文化惰性，組織變革經常是在動盪不安，危機重重才被迫開始。並獲成功機會或是已經為時已晚，錯過策略轉折點(Strategic inflection)或是最後回頭點(the point og no return)。
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當組織之領導者具有策略領導力及早於策略與行動發生不調和時，啟動組織變革與策略調適，破除組織惰性創造新的成長。
其組織變革可依RIDDLE及PRESS 程序作為:
變革組織是識人用人之RIDDLE準則。

· 用人(Recruitment) :選才用能，以能創造價值，並能執行團隊合作之潛力人才，非明星或庸才，例如水桶理論之團隊效能。
· 激勵(Incentives)  外部激勵(薪資、獎金及福利等)，內在激勵(學習、專業增長、價值、個人需求等)。
· 開發潛能(Development of Talent)性向開發與訓練，工作轉換領導職或專業職之知識性與發展。
· 執掌設計(Design of Jobs)依照組織策略與目標建構組織職掌及選才，切勿以人設事之陷阱。
· 領導(Leadership) 領導者之倫理道德與能力訓練與適才適所。
· 受能(Empowerment) 依組織之短中長期策略發展加以訓練與培育，尤其是經驗傳承之效益最為顯著。
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建構組織變革之團隊架構(含100日之變革計劃)Scaling Organizational Change (100 Day Change Plan)
· 溝通說服(Persuading)領導者負有組織成敗之責，然績效之好與壞又與組織從策略到執行力息息相關，團隊人員與能力是關鍵因素。如何從適當選才到團隊齊心一力，有賴領導人之領導力。因此，溝通說服，甚或軟硬兼施之談判都需考量應用使組織經營可長可久。
· 人力選用(Recruiting Support & Overcoming Resistance)必要之人力調整與重新配置，增加助力，消彌阻力。
· 建立新行為模式(Energizing New Behaviors)因應新的組織與策略和關鍵執行方案須同時建立新的行為模式及能力。
· 配置變革團隊人力(Staffing the Change Team)適才適所，對的人在對的位置，才能將對的事情做對。
· 持續改變(Sequencing Change)持續改變，從1日、2日到100日之工作計畫，已養成習慣並維持組織之一貫紀律。
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(四)、危機管理

動態危機與處理
企業危機可概分為：包含製程、產品及服務缺失、管理疏失，設備故障、勞工抗爭、財務危機、民眾抗爭與媒體事件及天然災害等等。
危機管理基本原則:
1.危機管理觀念
觀念一、飛蛾撲火(慣性)，事件原因有一定可追尋之脈絡。
觀念二、第一步是清楚辨識、確認事件與原因。
觀念三、同理心才能建立互信，獲得組織內外人員之合作與諒解。
2.處理基本原則
原則一、跳出侷限領先議題(當局者迷)，清楚真正原因及處理措施，具有堅強領導力與方向。
原則二、誠心道歉與關懷(心防破冰)，如果確實有組織或人員缺失，誠心的道歉，並向相關受損人員妥切關懷與照顧，可以化解大部分爭議或防止事態擴大。
原則三、公開資訊(開誠布公)，要領先公布，公開最正確之資訊，取得信任。
3.動態危機與管理

[bookmark: _GoBack][image: ]

(1)、防止危機首重預防與準備，平時就組織之內部文化，人力資源，價值鏈與供應鏈詳加評估與管理。組織外之同業競爭，非市場因素之應變措施與防範，建立預警與管理系統。
(2)、事件發生及處理過程，有一定之程序:
     A.辨識事件型態、原因與可能影響
     B.防止事態擴大，限縮在一定之範圍內(包括空、時間及關聯組織)
     C.確立單一窗口(發言人與指揮系統)
     D.法務人員參與合法性與法律權責掌握，公布資訊之正確與精確兼顧
     E.工關人員參與對媒體之回應力和利害關係人之溝通要精準及時
     F.事件之單位專責組織與應變組織緊密結合妥適處理
(3)、事件學習:管理系統與應辦程序大部分是由經驗累積而來。成內部學習及外部學習並重，許多管理系統必須借助專業顧問公司指導或導入最新管理系統以應變快速動態環境。

4.過去有許許多多危機處理案例:
例如PEPSI(百事可樂)1993年之針筒事件，因有充分之準備及製程監控資料與人證，戳破人為詐欺事件而免受損，維持近百年企業之名聲。
另外PB在墨西哥之鑽油平台爆炸事件卻因為是管理疏失，工程品質及事故處理不佳而損失超過460億美元之鉅。

二、公共政策與經濟，微觀經濟與個案
    SEP經濟課程並非基礎市場供需經濟議題，而是以動態競爭之市場因素，探討個體企業之競爭力，市場區隔，產品定位與定價等策略。另一方面，因資訊發達及個人意識抬頭，非市場因素；如媒體影響，民眾抗爭，國際之非經濟因素等等影響在組織經營上均須列入重要策略因素中。組織價值創造經常是以需求導向，不論是顧客需求或是組織引導需求，在策略規劃時就要考慮人性基本特質及性向。其中以賽局理論之囚犯困境及前景理論來補充現今競爭之重要因素。

(一)、囚犯困境分析

1.囚犯困境 (prisoner’s dilemma) 基本模型
說明:(1).此基本模型在真實的人權保障法律上是禁止的。
     (2).模型中A與B是被隔離而不能意見溝通的，也就是無互信基礎上之行為模式，競爭市場基本上也是如此，同時聯合壟斷及托拉斯均不被允許的。

[image: ]

從模型可以看出，再無互信基礎上，通過認罪所得到的懲罰比否認較有利的。因此，經過多次之最終結論均為雙雙認罪結果。

2.設定如下兩種CASE，以分析條件設計對結果之影響。如果在一個組織中，因為有長時間之演化加上組織之策略性溝通以引導，對組織行為會產生很大之影響，在組織設計及策略性領導提供有利之工具。
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3.其他實務之領域應用:
· 軍備競賽與民生經濟
· 關稅戰與關稅優惠
· 廣告戰與成本增加
· 市場價格戰及市場區隔策略


 (二)、前景理論分析

1.前景理論（prospect theory）
1979年美國普林斯頓大學的心理學教授丹尼爾·卡內曼(Ｄ.Ｋahneman） （2002年度諾貝爾經濟學獎獲得者）和阿摩司·特沃斯基（Tversky）提出的決策論的期望理論之一。

2.人性三個基本理論
在面對獲利時會傾向規避風險決策
在面對損失時是傾向採取風險決策
對得失的判斷往往根據參考點決定相對感覺
(相關示意如係圖  )
當比較等值的獲利及損失時，人們對損失深痛或惋惜感覺更強於獲利之喜悅
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3、其他實務案例
顧客價值判斷與定位、產品設計、成本等等均構成商業模式設計之有力工具。
在合約之付款條件中如加入前景理論之因素，對工程品質，安全措施及違約之處罰會有功能助益。


三、會計及價值管控， 財務管理及價值創造
(一)、三大財務報表
三大財務報表: 資產負債表，現金流量表與損益表是企業之身體檢查表，各企業及組織大小均有自辦或委外會計業務，身為高階主管懂三大財務報表是必須的職能。
(二)、比例(率)分析
     財務比例(率)分為
1. 獲利能力比例(率)
2. 償債能力比例(率)
3. 財務槓桿比例(率) 
各財務比例(率)是企業之體溫計，企業體質與同業之比較，營運風險與能力隨時檢視，作為企業經營管理主軸之一。
(三)、資金與財務槓桿
企業策略經營及投資計劃，依財務預測，進行資金籌措與財務槓桿。這些程序都有賴財務管理來完成。
(四)、投資評估
1.轉撥計價與單部門績效評估:企業組織中，不論橫向或縱向部門或整合，其物流或供應鏈間產生的成本與價格間形成單部門的績效評估基準有賴轉撥計價來衡量。轉撥計價之基本原則是有參考市價為優先，次之以單位間之合理估算價格計之，惟須能真實反映部門之績效以期能進行變革、創新等之依據。

2.資金成本估算
 天下無免費之午餐，任何資金都是需要成本的。其估算基準依其資金來源不同而異。借貸之利息，公司債之利率，其他自有資金，保留盈餘，股東權益等資金依產業別或公司內部相關規定計算。將所有使用資金之成本加權平均及為整體資金成本(WACC，weighted average cost of capital)。

3.淨現值NPV
  淨現值是資金的利率折扣現值，一下述公式計算。
NPV作為投資可行性評估之財務工具之一。當NPV在計算時間期別內為正值(>0)即表示可以投資。
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C是資金
r是利率或資金成本率
t 是時間期別

4.投資報酬IRR
內部投資報酬率IRR，是另一種投資可行性分析財務分析工具。在資金成本率和折扣淨現金流入和投入資金間求得NPV=0時之投資報酬率r，如符合公司之標準即可投資。
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領導者對投資專案必須注意投資專案之可能陷阱；防止不可回頭之失誤。
(1)、專案經理之誤判:因為個人過去成功或長期工作之經驗而過度自信、或誤判動態之環境變化而做出錯誤決策方向(尤其是有產業週期之投資案)。
(2)、高估淨現金流入或是低估資金成本率，使得投資報酬率失真。
(3)、使命必達或個人績效之驅使而忽略重要之關鍵成功或失敗因素考量。 


四、決策
    決策是高階主管級領導人的主要工作，也是組織經營成敗的關鍵因素。決策是以策略流程、營運流程、人力資源流程為依據，考量組織文化及非市場因素之總體作為。
     一般決策分為充分條件下之決策；即各種主觀、客觀條件清楚並可藉由決策分析工具及團隊人員之作業進行研判而得到最佳決策結果。另一種是突發或無法取得有效之參考條件下之決策。此時，除了團隊之建言外就依賴主管人員之自我判斷。依照累積之經驗及概念化之能力作最後之決策。有時候直覺判斷及果斷往往是領導者之一種必要能力。
    Carter racing 是有名的決策案例。除了所提供之條件和經濟利益之決策條件外，其主要是在美國挑戰者號太空梭事件之後的另一種決策分析；即涉及人生命之重大決策必須優先考量之因素。

五、創新致勝，顧客洞見思維及需求鏈，顧客需求及價值鏈
(一)、創新致勝
     創新是組織贏的策略。創新之基本結構如下圖所示:
因組織之願景、使命、策略及目的等分析之關鍵重要任務必須清楚定義。同時建構完整之正式組織架構，人力資源流程、組織文化及非正式組織之配合才能有效的創新與執行。
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(二)、顧客洞見思維及需求鏈
      需求是組織發展的動力。需求可以創造，也可以是顧客基本需求。組織必須有洞見需求之能力才有創新與發展機會。進而透過金流、物流及資訊流之供應鏈，有效的提供顧客即時需求服務。

(三)、顧客需求及價值鏈
      顧客需求供應鏈及組織之價值鏈必須有效而有效率的規劃與執行。經由顧客滿意，組織獲得價值回收而可以永續經營與發展。

六、健康管理， 21世紀組織設計，創造幸福而富意義之人生 
(一)、健康管理
     隨著人類壽命普遍增長，工作年齡亦有延長趨勢。組織要及早規劃員工健康與退休生活協助。工作中可增加競爭力與生產力，同時員工無退休生活之憂慮。創造幸福和有意義人生。
(二)、21世紀組織設計
     由於少子化及壽命增長，人口結構漸漸改變成倒三角形，另外因為人口移民或工作移民之變動，文化語言等等之差異，在組織架構上及設計必須隨時調整。產業類型也依序變遷，例如健康照護及休憩產業之興起，科技進步之組織進化等。新興之設計發想(design thinking)及服務科學(service science)應運而生，這些都是組織策略變革之重要考慮成分。

(三)、創造幸福而富意義之人生
幸福極有意義之人生有賴喜悅感與正面思考之人生觀。其相關之演化程序如下:
· 正面情緒
· 持續擴大
· 創新思維、行動與領導
· 建立持續之個人資源(社會資源、專業技能與知識)
· 增強健康、自我實現與幸福
· 產生正面情緒經驗創造向上提升精神
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金錢之追求是資本主義經濟之基本動力，然而過度追求常常是社會弊端之主因。適當之金錢態度對幸福人生與福利社會有極大之影響。
金錢該做甚麼?
1.買到時間(雜務外包)，使個人之專業能力分工發展最大之效能，貢獻社會(非用於個人之尊貴與享樂)。
2.先付款，後消費。適度使用財富，避免過度信用，收支均衡。
3.有益投資，公益投資或回饋社會。
4.購入經驗(非物件)，專業技能學習，軟實力及文化構建等。
5.利他，社會福祉，利他是資本主義經濟之規範要旨，唯有利他精神才能建構福祉社會與人生。


七、職務上應用
一、工安本職工作
藉由prospect theory等分析應用在工安制度、獎懲制度。審視過去是否有設計之不周延處加以修正。例如:承商管理(EX:退保防治)、工安事故在心理與文化之影響與改善、教育訓練與領導人才培育。
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動態環境變遷與市場機制改變，典型的創新策略思維：
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肆、心得與建議
 (一)、心得
 史丹佛商學院的口號是：改變人生，改變組織，改變世界（Change Lives, Change Organizations, Change The World）。史丹佛高階主管經營管理課程，以培養學員:強化策略性領導能力 (決策與領導力)(Strengthening strategic leadership competence)，發展功能性核心能力 (組織能力與變革)
(Developing core functional capabilities) ，延伸市場和非市場環境的管理(洞見與調適)(Managing the extended market and nonmarket environment)具未來競爭力之高階經理人為目標。相關課程之設計理論與實務結合、創新及策略並重，將策略、創新、公司治理、行銷、領導、決策、價值創造、財會管理等專業經理人所需具備之專業知識與個案設計融合，而建構及型塑其未來策略地圖，除此之外現實熱門之話題如中國問題、歐盟問題，拉美問題及中東問題等國際問題之專家學者講演。課程主軸以公司治理，策略領導，財會管理及經營為基本架構深入探討。參與史丹佛SEP 6周之訓練，掌握策略領導、創新、動態變革、財務及危機管理形成高階主管的責任能力。認識來至全球各行各業42國162位高階經理人，建立學習網絡與人脈，領略不同文化其國際觀之不同思維及決策程序。達成自我學習、組織學習及向外學習之終身學習以貢獻公司。
策略性領導是高階主管之最重要職責。有效之策略性領導者須具備:國際動態視野、組織財務管控、邏輯思維，競合動態策略觀念 (人生觀、倫理，利他)、態度(組織及個人修為培育)及行動(執行力)(格物、致知、修齊治平)。
    課程安排了專題演講，講者都是美國成功之高階政府官員、學者專家及國際大企業之CEO或董事長，分享其事業之經驗。其中最主要之特點是這些高階領導人有幾項特色: 有清楚的組織願景與策略，溝通能力佳，邏輯判斷清晰，深知市場及顧客之需求，勇於創新及接受風險之挑戰，國際觀之恢弘。能夠面對面與這些成功典範學習是非常可貴的經驗。
    另外安排參觀創新與變革之GOOGLE、HP、JUNIPER等公司。其公司之工作氛圍，動態應變能力及創新思維是另一種震撼。

(二)、建議
1.策略高階人力資源培育規劃:由於競爭國際化，速度十倍速增強，公司之高階主管應該要終生學習與時俱進，尤其要有確確實實之國際觀與兢爭力。以SEP而言，來自42個國家之高階經理人，充分展現出全球之同與異之特性。地區、人種、科技及產業層次之地域經濟學，是非常可貴之學習經驗。公司有潛力之高階主管培訓與適當人力資源應用對公司之經營績效與永續非常關鍵。
2.及早圈定人選與準備:由於公司高階主管平時工作繁忙，又屬於封閉型組織，資訊亦較地區性限制，早一點選定派訓人員，針對各學校之教學目標及國際化之通識與當地文化事先充分準備，可提高學習效果。
3.進修經驗傳承:透過合作分享文化與有效貢獻與回饋，公司之高階主管將經驗傳承給較年輕之中階主管，基層主管，使公司之寶貴智慧資產產生綜效。
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