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壹、目的:
根據民用航空法第第五十七條「民航局得派員檢查民用航空運輸業各項人員、設備，並督導其業務，民用航空運輸業者不得拒絕、規避或妨礙；如有缺失，應通知民用航空運輸業者限期改善。」本局對於我國境內民航各業亦遵照民航法之要求與授權來執行各項監理作業，以確保飛安。本次查核除為了確保國籍航空公司在國外作業水準可維繫最基本之飛安等級外，另要實地了解歐洲區推動「安全管理系統(SMS)」情況。

貳、行程摘要：
一、104年6月27-28日中華航空CI-063桃園至維也納國際線駕駛艙、客艙航路查核。
二、104年6月29-30中華航空維也納外站場站查核。

(1) 手冊、人員檢查、航機過境(Transit)機坪作業檢查。

(2) 場站設施、裝備以及合約委託代理商檢查。

三、104年7月1-2長榮航空維也納外站場站查核。

(1) 手冊、人員檢查、航機過境(Transit)機坪作業檢查。

(2) 場站設施、裝備以及合約委託代理商檢查。

四、104年7月2-3日中華航空CI-064維也納至桃園國際線駕駛艙、客艙航路查核。

參、檢查過程：

一、國際線航路查核
(一)去程駕駛艙航路查核:
1. 104年6月27-28日去程搭乘中華航空公司CI-063航班前往日維也納，兼施桃園-維也納國際航線之駕駛艙航路查核。
2. 本航班機型為波音A330-300型航機，本次飛航由中華航空公司資深機長劉O(檢定證號102139)主飛及副架駛魯OO(檢定證號103011)擔任監控駕，副駕駛李OO(檢定證號303317)，飛航組員證照齊全，效期及個人裝備之備份眼鏡及手電筒皆合乎規定。
3. 本航班劉機長現任職於中華航空公司A330機長，飛行經驗豐富。檢查員於觀察席聽取完安全提示後，副機長依檢查表詳細提示於各項逃生要點與就座觀察席應注意事項，例如航機10,000呎以下的駕駛艙靜默程序，無線電使用，逃生路線等。

4. 經查該航班之操作飛行計畫、組員資格、航空器通訊導航裝備數量、跑道分析、載重平衡等資料，航機適航維護等均符合相關規定。
5. 本航段機長擔任操控駕駛員主飛，副駕駛為監控駕駛員。航程中組員狀況警覺良好，也對該公司的航務規定有充份的了解並據以執行。
6. 本班機機載油量依該公司政策執行，且符合法規要求，組員依標準操作規定執行飛行前檢查、任務提示、各項檢查表，離場、飛機操控等符合規範，航行計畫與實際情況相符。於維也納機場雷達導引29跑道進場，標準程序熟練，落地側風操縱良好，餘油高於最低安全油量。飛行操作各項檢查持檢查表執行，組員協調合作良好，飛航組員遵守各項航機限制，飛行管理佳，依規定檢查航路各航點上航機油量及儀表裝備，空地通話熟練。
7. 觀察機邊作業，本航班機坪作業與旅客隨身攜帶行李皆符合規定。
8. 客艙組員飛行前任務提示詳盡，飛航途中隨時運用廣播系統提醒旅客注意安全相關事項。
9. 本次駕駛艙航路查核，無異常情況發現。
(二)回程駕駛艙航路查核:
1. 104年10月2-3日回程搭乘中華航空CI-064維也納-桃園航班返回臺灣，兼施該航線之駕駛艙航路查核。
2. 本航班機型為波音A330型航機，本次飛航由中華航空公司資深機長陳瑞寄主飛，副駕駛施玉珊及陳牧德擔任監控駕駛員，飛航組員證照齊全，效期及個人裝備之備份眼鏡及手電筒皆合乎規定。
3. 飛航組員證照齊全，證照效期及個人裝備之備份眼鏡及手電筒合規定。
4. 經查該航班之操作飛行計畫、組員資格、航空器通訊導航裝備數量、跑道分析、載重平衡等資料，航機適航維護等均符合相關規定。 

5. 本航班飛行前檢查、提示、離場、飛機操控等均符合中華航空公司標準操作程序規範。
6. 旅客隨身行李管制良好，無異常情況發現。
7. 航行計畫與實際情況相符，機載油量依法規載足，維也納機場滑行道滑行時，機長與副機長與航管充份溝通，合作協調良好，滑行作業順暢。抵達臺北航管區後由航管雷達導引攔截桃園23L跑道儀器降落系統進場，程序熟練，側風落地操控良好，餘油高於最低安全油量。飛航組員各項檢查依規定持檢查表執行，組員協調合作良好，遵守各項航機限制，飛行管理佳。
8. 客艙組員飛行前任務提示詳盡，飛航途中隨時運用廣播系統提醒旅客安全相關事項，前後艙組員協調合作良好。
9. 本次駕駛艙航路檢查無異常情況發現。
二、執行中華/長榮航空公司維也納站場站設施檢查
(一) 檢查簡報：於9月27日抵達該站後，中華航空/長榮航空總經理分別概要說明公司之組織架構、工作人員指派與設施作業。其後，本組檢查員向中華航/長榮總經理說此次檢查之目的和範圍：

*設施檢查之目的
*檢查員之簡介
*檢查之特定範圍、時間和地點
*檢查人員訓練及授權
(二) 中華航空公司維也納站查核摘要:
本次檢查由華航維也納站之總經理陪同與維修代理公司人員配合檢查。華航維也納站共計有11位員工(含3位臨時人員)，沒有機務代表。
1.航務部分檢查情況:

(1)機場地面代理公司VIE plc代理由台北統一簽派：
 A、裝載管制(Load control)：貨物重量(Payload) 先預報給桃園總公司，製作平衡表。
 B、Flight Plan飛航資料準備(weather folder,     NOTAM, ATC flight plan filing)Flight plan製作完成後將上傳至本公司DBS (Dispatch Briefing System)網頁，代理公司隨即下載印出備妥，待組員登機後送至駕駛艙代理可登入本公司網頁查找航務有關資訊。
(2)每月至少四次每星期至少一次執行酒測，所有記錄皆存檔備查。
(3)2013及2014連續兩年執行緊急應變訓練主題 : 炸彈威脅電話應對及處理主講人 : 維也納機場刑警Andreas BIBER本站全員參與兩次演練。
(4)全員通過2014 SMS Recurrent Training
(5)自我督察紀錄檢查，符合規定。
(6)乘客登機及行李裝載作業：中華航空曾遭乘客投訴隨身行李重量管制太嚴，公司駐站總經理堅持不予放寬，值得嘉許。
(7)2013-2014年完成接到威脅/炸彈電話的處理訓練及2015年度緊急應變訓練計畫於8-9月份辦理。
2.機務部分檢查情況：
(1)該站維修由奧地利航空代理，該公司已被德航併購，由德航管理，合格簽放華航維修人員共有14人，檢查相關授權人員之訓練及授權項目B-747、A-340、 A-330符合華航GMM相關維修作業，查均完成相關訓練作業，授權機型含B-747、A-340、 A-330，經實際查證作業程序情況合於要求。
(2)中華航空該站備用航材係存放於當站公司之顧客庫房，由公司指派人員執行清點與控管，經查A340主輪將於12月到期，現階段飛行之B744則沒有主輪備用，立即告知華航改善，華航已於7月3日備妥B744主輪，其他情況檢查正常。
(3)檢查地面勤務作業，輪檔、油拴車、滾帶車、拖車、拖桿、水車、清廁車及滅火器等狀況均正常，代理公司機邊作業安全要求嚴謹，工作都很順暢，檢查情況正常。
(4)華航按規定每二年執行該站定期稽查業務(查該公司機務品保部於2014年2月執行該站自我稽核，查核作業情況正常)。
(5)技術手冊資料以網路進入華航網站讀取，網路情況良好。
(6)檢查工作單宜接與華航之維修工廠連線，保持最新版本。
(7)簽放文件紀錄保存2年，抽查其簽放紀錄情況正常。
(8)加油作業:使用PB之燃油，其對於燃油品質之監控，採定期檢查燃油化驗報告方式進行，均有紀錄存檔。
(9)除冰作業：除冰是在跑道前由機場執行除冰(De-icing)執行，當飛機滑行至除冰位置，由除冰管制員透過無線電跟飛航駕駛員連絡除冰及提供除冰液資料所以機務只需要跟機長提示是否需要進行除冰。
(10)緊急應變：該站依中華航空公司緊急應變手冊及機場相關單位建立有緊急聯絡通訊資料。
(11)本次檢查一般情況正常。
(二) 長榮航空公司維也納站查核摘要:
本次檢查由長榮航空維也納站之總主任及機場主任陪同與維修代理公司人員配合檢查。長榮維也納站共計有23位員工，沒有機務代表。
1.航務部分檢查情況:
(1)機場地面代理公司VIE代理(同中華航空公司)由台北統一簽派。
(2)按規定執行酒測記錄皆存檔備查。
(3)2013及2014連續兩年執行緊急應變訓練，全員參與演練。

(4)自我督察紀錄檢查，符合規定。
(5)乘客登機作業及保安作業檢查正常。
(6)2015年度緊急應變訓練計畫於8-9月份配合維也納機場辦理。
2.機務部分檢查情況：
(1)該站維修由荷蘭航空(KLM)代理，合格授權人執行維修簽放人員共有8人，檢查相關授權人員之訓練及授權項目B-747、A-330、 MD11符合長榮航空GMM相關維修作業，查均完成相關訓練作業，授權機型含B-747、A-330、 MD11，經實際查證作業程序情況合於要求。
(2)長榮航空該站備用航材係存放於當站KLM公司之顧客庫房，由KLM公司指派人員執行清點與控管，檢查情況正常。
(3)檢查地面勤務作業，輪檔、油拴車、滾帶車、拖車、拖桿、水車、清廁車及滅火器等狀況均正常，代理公司機邊作業安全要求嚴謹，工作都很順暢，檢查情況正常。
(4)檢查航機作業時發現B-16307 客艙組員 L3 門的安全帶已起毛邊且有小缺塊現象，立即通知維修人員，維修人員依手冊檢查未超限但通知台北，回台後執行更換，該安全帶於已7月6日完成更換。
(5)技術手冊資料以網路進入長榮航空網站讀取，網路情況良好。
(6)檢查工作單宜接與長榮航空之維修工廠連線，保持最新版本。
(7)簽放文件紀錄保存2年，KLM另也將紀錄做永久保存在另一庫房，抽查其簽放紀錄情況正常。
(8)加油作業:使用SKY Tanking執行加油作業，其對於燃油品質之監控，採定期檢查燃油化驗報告方式進行，均有紀錄存檔。
(9)除冰作業：除冰是在跑道前由機場執行除冰(De-icing)執行，當飛機滑行至除冰位置，一年只需執行除冰2~3次。
(10)緊急應變：該站依長榮航空緊急應變手冊及機場相關單位建立有緊急聯絡通訊資料。
(11)與KLM在維也納機務負責人討論該公司推動SMS情況，檢視KLM之SMS架構完善，進一步了解歐洲區推動SMS情況，EASA在推動SMS上做得很細且對各會員國也有各項SMS推動情況管制。

(12)本次檢查一般情況正常。

肆、心得及建議
透過本次對航空公司的外站場站作業設施檢查，除達到民用航空法飛安監理的要求，確認國籍航空公司即便於境外作業，在人員、手冊與各項委外作業標準。另由查核國外機場、外籍航空公司、地勤代理公司等等之各項作業，了解歐洲人員在管理及工作態度上與我國不同之處及其優點。

歐洲EASA在推動SMS上做得很細膩，在推動SMS上有118項工作在進行，也對各會員國推動情況做指標性管制，定期檢討及經驗分享，值得參考。
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