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摘要

　　國立中正大學管理學院積極推動取得國際商管學院促進協會(AACSB International)的商管教育認證，近期繳交的年度報告(Plan Implementation Report)獲得通過，並即將繳交自評報告(Self Evaluation Report)。面對環境變化，國際商管學院促進協會(AACSB International)提出2013年新標準以符合國際需求與趨勢。為了更了解相關的程序與2013新標準的撰寫方向，本校企業管理學系鎮明常副教授奉派前往上海，參加由國際商管學院促進協會於2015年05月23-24日所舉辦的研習會。此次會議由國際商管學院促進協會資深副主席Christine Clement， 和已取得認證的輔仁大學管理學院的代表李天行教授，來深入講解2013年的新標準的撰寫方向與範例。
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一、目的
　　本次研習會主要目的是通過講師們逐條解說15個新標準並舉例，使學員了解和掌握2013之國際商管認證新標準(AACSB Accreditation Standards)之撰寫方向，並透過開放式討論與發問讓不同地區的學員們互相認識及交流。

　　有鑑於國立中正大學管理學院繳交的年度報告(Plan Implementation Report)已獲得通過，且即將於本年度繳交自評報告(Self Evaluation Report, SER) ，為了能夠更精準地掌握2013年新標準之撰寫方法，此次由本人（企業管理學系鎮明常副教授）參加此次教育訓練。

二、過程
　　本人於中華民國一百四年五月二十二日搭乘長榮航空前往大陸上海，五月二十三日的早上七點半隨即前往研習會地點，其教育訓練的議程請見表一。
　　5/23早上場次講述取得國際商管認證對各學院的重要性，並詳細說明國際商管學院促進協會因應國際環境變遷推出2013新標準，新標準更著重於各學院如何創新及貫徹自身使命；院校自身使乃其獨特性，無特定標準，講場更舉一些他校例子來說明各校如何設立自身使命及採取哪些策略來達成使命。
　　中午利用午餐時間參觀現場展覽，發現已經有很多機構投入在協助各學校取得AACSB 認證，各校亦願意投放資源在取得AACSB 認證的過程上，此類資源包含軟硬體資訊管理資源，協助學校對日常紙本文件作更好的存檔和歸類。
　　5/23下午場次則集中講述2013新標準中學院該著重於哪些方面來投入資源，促使教學相長。學校不該只注重老師的學術貢獻，也要兼顧學生的生涯發展，因此本校設有職涯發展中心及導師制度相信對取得AACSB 初始認證有所助益。
　　5/24早上場次主要說明2013新標準下各學院需要具備的師資與積極推動師生對學術及專業投入，並應在SER內詳列師資資格比率計算方法，計算方法請詳見取回之資料)及教師投入各項服務或學術活動比率，以證明符合院校自身使命目標。由於標準十五:為SER中重要的內容，因此講解時間較其他標準長，現場也不少學校代表勇躍提問。
　　5/24下午場次詳細說明課程品質保證與改進的制度建設對師生的重要性，並針對申請認證流程中各階段做剖析，提醒學校在不同階段需注意的要點。以本校為例，由於已進入SER的準備階段，更需要重視歷年教學資料有系統化的整理，師資審核資格和學習目標是否與院校自身使命切合之呈現。
	本次研習會除了受訓之外，也有機會與來自於其他臺灣、新加坡、中國大陸上海的各大學教師交換名片，並交流彼此參加AACSB認證的經驗。透過與各院校老師的交流，可以了解各地區不同院校在取得AACSB認證過程的困難與進度，為本校管院取得AACSB認證值得參考的重要資訊。


表一：2015 年05月國際商管教育認證聯盟研討會
	日期
	行程

	05/22(五)
	啟程：臺北－上海

	05/23(六)0745-0830
	報到

	05/23(六) 0830-1015
	研討會學習教育目標及認證目的說明

	05/23(六) 1015-1030
	中場休息

	05/23(六) 1030-1200
	商管認證標準: 策略管理與創新標準
標準一:使命衝擊與創新

	05/23(六) 1200-1300
	午餐時間

	05/23(六) 1300-1500
	標準二:知識貢獻結合學院使命
標準三:財務策略與資源分配(商管認證標準，學生老師專業人員之參與)
標準四:學生招募成長與規劃

	05/23(六) 1500-1530
	中場休息

	05/23(六) 1530-1700
	標準五:師資充足性與師資發展。
標準六:師資管理與支援
標準七:專業工作人員之充足性與發展

	05/23(六) 1700
	討論與提問時間

	05/24(日)0745-0830
	報到

	05/24(日)0830-1030
	標準十五:師資資格與投入

	05/24(日)1030-1100
	中場休息

	05/24(日)1100-1200
	商管認證標準:學術與實務專業之投入標準十三:學生學術與專業投入
標準十四:高階教育

	05/24(日)1200-1300
	午餐時間

	05/24(日) 1300-1445
	標準八:課程管理與學習保證
標準九:課程內容與規劃
標準十:師生互動
標準十一:學位課程之教育編程、結構與等同之事項
標準十二:教學成效

	05/24(日)1445-1515
	中場休息

	05/24(日)1515-1600
	初始認證規範與過程說明
持續改善審查規範與過程說明
研討會成效評估

	05/25(日)
	回程：上海－臺北
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三、心得
　　國際商管學院促進協會(AACSB)明確地把2013新標準中的15個標準分為四大類：
（一）、策略性管理與創新(Strategic management & innovation)，包括標準一到三；（二）、參與者(Participants)，包括標準四到七；
（三）、教學(Learning and Teaching)，包括標準八到十二；和
（四）、學術與專業投入(Academic & professional engagement)，包括標準十三到十五。
　　其中提到自評報告(SER)撰寫時一定要提出具體數據以作支持。除了教學人員外，行政人員納入認證範圍，故在撰寫標準六和標準七時，應明確指出學校如何採取適當的措施使得教學和行政人員了解學校的使命，並運用於教學或協助學生上。標準八的教學品質保證，需注意課程的設計是否符合自身的使命。課程設計指的不單是課堂上的課程，還包括課程外的教學及與企業的合作等，其中學生參與由企業提供的實習亦列入標準十三，學生學術與專業投入。此外，講者舉出了一些實例或模擬情境，讓學員更了解每一個標準的評審標準取向。總括而言，學校該重點呈現採取了哪些實際行動來達到學校的自身使命，未來又會朝哪些方向改進。

四.、建議事項
　　本次研習會說明詳盡，應設法讓更多同仁獲得資訊，也應更積極讓同仁參與AACSB 認證取得的工作，以更精進本院的教學品質。

五、攜回資料名稱及內容
　　商管認證研討會(Business Accreditation Seminar)資料夾。
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