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摘要
本系藉由「教育部所屬國立大專校院104年度因公派員赴大陸地區計畫」，於104年4月22日至104年4月28日前往上海進行學術交流及企業參訪。本次參訪人員共有7位。本系規劃與上海交通大學軟體學院進行學術交流。本次對於軟體學院的課程安排、及實習規劃等等極感興趣，因此準備了六大議題與該學院進行交流；此外，本系規劃參訪震旦集團及英業達集團的行程與業界交流，來瞭解資訊科技產業目前的趨勢及企業文化、組織經驗等等。近年來，青年自行創業已是一個熱門議題，在上海的創業基地也行之有年，因此本系亦規劃參訪此基地並將臺灣大學生申請方式帶回分享。
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目的

本系藉由「教育部所屬國立大專校院104年度因公派員赴大陸地區計畫」，於104年4月22日至104年4月28日前往上海進行學術交流及參訪行程。

上海交通大學為上海四大國立大學之一，自創立以來已有118年歷史，歷史非常悠久，因此辦學經驗豐富。該校本科專業共有62個，涵蓋經濟學、法學、文學、理學、工學、農學、醫學、管理學和藝術等九類，已培養出20餘萬優秀人才。而我們預計參訪的軟件學院，針對卓越工程師的訓練規劃出不同與以往計算機系的課程內容。該學院強調＂做＂＂中＂＂學＂的教學課程及實務實習的部份，都是我們想要瞭解並比較與本系課程異同之處。本次參訪共有二大目的：第一個目的在於我們希望能吸取他們的成功經驗並實施在本系學生，以期望學生在專業技術及實務經驗能有所提升。
除了學術交流外，第二個目的是與業界交流以瞭解目前資訊行業的競爭環境以及業界對於人力的需求，以便在教學上與業界需求接軌，讓學生畢業後有更大的競爭力。業界交流的計畫中，我們規劃參訪震旦集團及英業達集團。除此之外，我們參觀中國(上海)創業者公共實訓基地以瞭解目前以官方對於創業這個項目提供的資源為何以及臺灣青年如何申請創業實訓基地以便進行創業。
過程

本次參訪的時程為四月二十二日～四月二十八日、地點為大陸上海。參訪人員共有7人，如表一所示。

表一：參訪人員資料表

	姓名
	職稱
	單位

	蔡月霞
	教授
	資訊管理系

	黃秀美
	教授
	資訊管理系

	駱榮問
	副教授兼系主任
	資訊管理系

	黃天麒
	副教授
	資訊管理系

	姜琇森
	副教授
	資訊管理系

	蕭沐棟
	助理教授
	資訊管理系

	邱淑芬
	助理教授
	資訊管理系


參訪的地點如下所示：

1. 四月二十三日參訪上海交通大學

2. 四月二十三日參訪震旦集團

3. 四月二十四日參訪中國（上海）創業者公共實訓基地
4. 四月二十七日參訪英業達科技公司

並將每個地點參訪過程詳列如下。
四月二十三日參訪上海交通大學
本日參訪上海交通大學為上海前四大學校，我們主要參訪的對象為電子信息與電氣工程學院內的軟體學院。負責接洽我們的單位為港澳臺辦公室。首先我們先在行政B樓418會議室進行座談交流，之後再去遊覽校園。
在座談會上，主持人為校港澳臺辦姚奕副主任，由姚副主任介紹雙方後開始今天的座談。上海交通大學參加人員如表二：

表二：上海大學參加人員

	姓名
	職稱
	單位

	黃曉紅
	主任
	電子信息與電氣工程學院　人力資源與國際事務辦公室

	盧俊國
	教授
	電子信息與電氣工程學院　自動化系

	宮亮
	高級工程師
	電子信息與電氣工程學院　自動化系

	胡飛
	教授
	電子信息與電氣工程學院　軟體學院

	李健
	副教授
	電子信息與電氣工程學院　軟體學院

	蔡鴻明
	副教授
	電子信息與電氣工程學院　軟體學院

	李國強
	副教授
	電子信息與電氣工程學院　軟體學院

	任銳
	教師
	電子信息與電氣工程學院　軟體學院


首先我們先觀看一段今日交大宣傳短片，觀賞後由蔡月霞教授致詞並介紹我方人員；並由駱主任簡介資管系的發展重點與特色。
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蔡月霞老師致詞
在參訪之前，系上對於軟體學院的師資、授課方式及實務實習方面準備了6個議題希望與他們進行交流。上海交通大學軟體學院針對6個議題，主要由胡飛教授及任銳老師協同與我們進行討論。6個議題相關討論的記錄如下：

議題1. 在師資力量組織上，上海交通大學軟件學院率先嘗試“三三制”模式，何謂“三三制”，有那些特別的成效?
討論記錄：
所謂的三三制指得是師資劃分為3部份，1/3為專長教師、1/3為企業教師而另外1/3為交叉課程(如通訊、工程等)教師。所以只有1/3課程由軟體學院的教師授課。這樣的優點在於有些新技術、應用等等可能由業界教師授課比較適合。
議題2. 在教學中，學院強調在“做”中“學”，開設了暑期小學期，讓學生有相對集中的時間進行課程實踐，其實際的做法與學生的反應如何?
討論記錄：

暑期小學期是在暑期利用4週的時間進行課程。大二生和大三生可以選修的課程，主要是讓大三生修習。課程的內容是待在研究室，完成企業或者老師所提出的軟件需求。駱主任提問到是否有學分？胡教授回答是有6個學分，需通過才能畢業。

議題3.在實踐教學中，學院和中外IT企業建立了長期的合作關係，學生不僅在四年級時需要有在企業參與半年以上項目開發的經驗，而且在二、三年級就系統地引入了企業的項目，讓學生在企業工程師的指導下分組進行項目開發實踐。實際作法是否有特別為某些企業量身訂做訓練專有技能的課程，或是正常教學列出企業需求，由學生自行學習?
討論記錄：

學院規定大四學生在9月開學後，10月底開始至企業實習。與學院配合的公司有微軟、IBM、Oracle、Intel及Google等。公司會列出工作需求，或者與老師合作的需求，再由學生自由選擇。學生的畢業論文由實習的項目來完成，由畢業論文來考核學生的能力。

姜琇森老師提問：公司提供的實習機會是否足夠給所有學生實習？

對方回答：如果學生在畢業後要去海外、或讀碩士的情形可以免實習，因此每年大約有一百三十多位的學生進行實習。
議題4.為了提高學生的實踐創新能力，學院將“科技創新”活動放在了重要的地位，多年來有一批熱心的教師指導學生的科創活動。學院如何設計相關課程與規劃活動來活化學生的創新思維?
討論記錄：
學院設立科創實驗室，實驗室進行的科創項目由老師提出或者由學生發想，學院再找相關的老師輔助。軟體學院每年舉辦軟體節活動，該活動會展示學生完成的成果，如影片、遊戲或者自動汽車等等。整個活動展示日期為一週，展示期間會有評分老師進行評分並給予獎勵。
議題5. 學院為了提高畢業生的就業質量，設有專門的辦事機構，為學生提供在企業實習、在企業進行畢業設計、在企業就業的整套服務。請問此專門的辦事機構的組織架構為何?專人專職或是學院老師兼任，如何運作?
討論記錄：
該機構由任銳老師負責學生的企業實習以及相關工作。任銳老師專職處理此項工作，並不需上課。
議題6. 有計劃地選派年輕教師到著名企業進行三個月到半年的技術訪問，提供條件讓教師到海外著名大學進行為期半年到一年的學術休假。學院在這些方面提供那些誘因及如何找到適切且配合度高的企業?
討論記錄：
學院提供每位教師每六年有一次經費補助至企業進行技術訪問或者至海外著名大學進行學術休假，為期六個月，期間不停薪。老師們要申請時，需先提出學習計畫，計畫方向可以是研究面或者技術方面。申請通過後即可進行，待計畫結束回歸學院後，該教師再向學院老師報告分享經驗。
交流結束後，由蔡月霞教授代表致贈學校錦旗及紀念品予軟體學院。之後進行校園遊覽，並結束此次交流行程。
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交流過程實景
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由蔡月霞教授代表致贈錦旗
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本次參訪人員與姚副主任、胡飛教授等人合影
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參訪團於交通大學門口合影

四月二十三日參訪震旦集團

本參訪團獲得參訪上海外灘震旦集團的戰略中心，由董事賴任辰、總經理曾元起與行銷總監李家暉歡迎本參訪團，首先李總監先帶我們參訪震旦集團在中國發展的歷史與榮耀，震旦集團已邁入第50年，早期以代理打卡鐘及中文打字機銷售起家，逐步發展，目前事業版圖涵蓋通信、辦公家具、辦公自動化設備系統及消費性電子商品，而在中國地區的主要產品與業務以辦公家具、辦公自動化設備系統與3D列印為主。了解震旦的文化與歷史之後，轉往九樓參觀辦公家具、辦公自動化設備系統與3D列印的主要產品，以及一連串結合辦公室產品的雲端整合解決方案，協助客戶從設計、產品挑選、硬體擺設、雲端軟體支援與售後服務一條龍式的垂直整合性服務。對於其產品設計的精緻、用心與細膩印象深刻，了解到其集團成功的優勢與競爭力，更令人眼睛為之一亮的是針對不同客戶群得客製化行銷與服務，針對高端客戶群的辦公室家具設計融入中國傳統文化與藝術美感，創造出寓意深遠的文化意涵與質感，如玉之華、乾元等創新辦公家具的設計，真的令人讚嘆。也了解到創新設計商品得客製化與差異化，才能創造競爭力，也領解跨領域整合，尤其文化與藝術的涵養對於學生創新能力的養成，有一定助益，這塊在技職體系較為不重視。
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李總監介紹辦公家具實景

之後持續參觀3D列印機的研發、設計與軟硬體解決方案，了解3D列印的研發過程、未來性與商機，也讓我們了解對於這方面的專題設計與研究，還有學生相關技能的發展亦需要慢慢培養。之後持續參觀震旦集團的博物館，最後進到座談時間，除了進一步了解震旦集團在兩岸的佈局與規劃外，針對資訊創新技術、人員訓練培養與海外實習規劃也進行交流，並洽談合作的可能性，最終結論，還是先於台灣進行實習合作與人員訓練為最適合與優先考量方案。[image: image7.jpg]



辦公室自動化設備
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賴董事致詞
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蔡月霞教授致詞及提問
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與震旦集團相關人員合照
四月二十四日參訪中國（上海）創業者公共實訓基地

本次參訪中國（上海）創業者公共實訓基地是由其政府對於大學生創業的重視及鼓勵，在此基地創立了大學生創業示範園。此園區為大學生創業提供科學、系統及全方位創業孵化服務。示範園整合政府、高校、企業、科研院所和社會中介等各方面資源，為想要創業的大學生提供全面的創業咨詢和指導，為不同成長發展階段的大學生創業企業提供專業化、個性化的孵化服務和資源支持。
參訪過程中，我們首先參觀創業苗圃，由負責人員為我們介紹苗圃培育學生的情形。苗圃內每一個區塊都由相關單位支持2位青年在此進行創業發想及研發產品使用。創業苗圃從今年起可以讓臺灣35歲以下青年申請服務。目前苗圃裡有2位臺灣學生入駐。
參觀完相關大樓後，我們與相關行政人士以及創業成功的人士進行訪談，由他們分享創業的經驗以及建議臺灣學生如果要來申請應如何申請的相關資訊。
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中國(上海)創業者公共實訓基地大門口實景
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大學生創業示範園大樓實景
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大學生創業示範園內部實景
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創業實訓課程標準模式及創業實訓模擬公司項目說明圖
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與相關行政單位及創業成功人士分享及討論
四月二十七日參訪上海台資英業達股份有限公司
本次至上海英業達集團旗下英五廠參觀廠房生產線，根據廠方人員介紹，英業達集團於1975年由溫世仁先生與葉國一先生創立於台灣，現於日本、馬來西亞、大陸、美國、新加坡等地皆設有分公司。英業達旗下子公司分別從事不同類型產品之製造生產，如1999年設立英新達從事電腦生產，英保達股份有限公司，從事多媒體通訊業務；英華達則主力生產小尺寸產品，包括喇叭、耳機、手機。目前生產重心移往大陸，於2003年集團總部設立於浦東。
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英業達集團大樓實景
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英業達集團歡迎參訪團畫面
目前重點生產項目以代工為主軸，曾經是小米集團之完全代工廠，許多電腦大廠也是英業達重要客戶，例如其囊括HP約有40%筆記型電腦代工生產權。
本次參觀之英五廠參觀了機上盒主機板生產線，現已採高度機械自動化。作為代工廠，英業達須面對來自各方顧客廠商之需求，部分委託廠商會對一線員工進行訪談了解工作環境與狀況，作為續約之重要條件。除了產品良率之外，客製化也是代工廠面臨之重要趨勢。因生產線現場顧及生產的智產權，未能有影像紀錄。
參觀完英五廠，隨即前往海峽兩岸雲計算推廣中心(Cross-Strait Cloud Promotion Centre, Shanghai)參觀，該機構為英業達主導，結合雲海產業聯盟等相關機構，致力於共同提出雲端解決方案以及供需媒合；開發出教育雲、節電雲、健康雲等取向成果。
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參訪海峽兩岸雲計算推廣中心實景
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海峽兩岸雲計算推廣中心人員介紹相關產品
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海峽兩岸雲計算推廣中心參訪人員合影
心得及建議
此次參訪交流，受益甚多，對於大陸地區的企業與大學對於硬體設備的投資印象深刻，為了與更高層級的國際企業與人才競爭，各項資源的挹注都令人乍舌。上海交通大學對於學生課程實踐以及企業實習方面規劃完整，並與國際知名企業合作實習，這是我們需要努力的方向。也對其震旦及英業達的企業態度、文化與教育訓練等制度有深層的認識，能有這樣的交流與參觀機會，對於這次參訪團得師生們是受益良多，對於新世代的競爭環境與資訊科技也有更為深刻的體認，了解面臨這樣瞬息萬變的環境與技術創新，必須不斷地收集資訊、思考與不斷的進步，才能跟得上最高等級的競爭變化，隨時隨地都要準備好，保持彈性應變能力，才不會在競爭中慢慢脫節。對於青年人士創業方面，政府、學校及企業的豐富資源的提供，讓有創意的年輕人可以在此空間發揮創意完成商品並進而成立自己的市業。整個參訪完成，最大的收穫莫過於研發創新的精神與實事求是且嚴謹的態度是不可或缺的，組織文化的養成更是需要注重的一環，另外，藝術內涵的培養、跨領域結合的火花是創新的動力，這更是我們所應該注重與教授給學生的觀念。

整體而言，歸納以下幾點建議：
1. 實務課程及專題實作應符合產業需求，培養及訓練學生實作能力。產學合作與企業實習對於就業意願的學生幫助甚多。
2. 雲端技術為資訊界備受矚目之趨勢，系所可商研發展對應特色課程，與他系所整合資源，培養學生先進技術強化其競爭力。
3. 代工能站穩產業一席之地，然研發以及為未來問題提供解決方案，方為積累組織價值的要素。據此，系所在各項課程訓練之宗旨，仍宜以高層次思考技巧等5C能力為教學目標，此待系所課程發展委員會提出與教師們共同思考。

4. 瞬息萬變的競爭環境與態勢，需要危機意識與臨機應變的能力

5. 不論師生都可多多與外界交流合作，提高國際觀與能見度

6. 組織文化與訓練制度是企業保持競爭動力的資產

7. 必須培養學生重視藝術涵養與通識能力的觀念

8. 陪同參觀的人員多為至上海多年的台籍幹部，深感未來台灣青年之生涯發展，實難以脫離全球競爭之影響，從課程、教學與制度層面等，應強化學生各方面軟、硬實力。


