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內容摘要：

中東及中亞新興市場為經濟部所列重點拓銷市場之一，惟為協助國內廠商拓銷此新興市場，中華民國對外貿易發展協會(外貿協會)乃籌組「2015年中東及中亞新興市場拓銷團」，率領國內廠商前往約旦(安曼)、土耳其(伊斯坦堡)及哈薩克(阿拉木圖)等三國拓銷市場。根據廠商拓銷之產品類別，分別辦理貿易洽談會，邀請當地進口商於與我國廠商進行一對一洽談，並安排參訪當地投資主管機關、商會及批發賣場，深入了解各國經貿現況及投資環境、市場行銷模式及可能遭遇之困難，作為廠商計劃投資設廠之評估依據。 
本次出國行程自一○四年五月九日至五月二十日，共計十二日。行程安排充實緊湊，共參訪約旦、土耳其及哈薩克等三國，並分別於約旦安曼、土耳其伊斯坦堡及哈薩克阿拉木圖等經濟中心舉辦貿易洽談會。參加本團廠商計十四家，人數共十五人，由悅達科技股份有限公司張隆進協理擔任團長，本行代表擔任副團長。廠商分別來自化工產品、監控系統、倉儲設備、CNC 工具機、馬達、手工具五金及太陽能模組等不同產業之國內優良廠商。職 奉派參加該團除實地參訪當地市場概況，並於貿易洽談會中推介本行融資與保險業務，並積極協助爭取業務機會，藉由本行提供之服務順利拓展中東及中亞新興市場。
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壹、前言
為協助我國廠商爭取中東中亞市場之契機，外貿協會選擇約旦、土耳其及哈薩克等三大潛力市場前往加強拓銷，並於2015年5月9日至5月20日籌組「2015年中東及中亞新興市場拓銷團」率領國內廠商赴約旦(安曼)、土耳其(伊斯坦堡)及哈薩克(阿拉木圖)等三大經濟中心拓銷市場爭取商機。團員包括神準科技、南寶樹脂、新億昌化工及悅達科技等14家國內知名企業參加，拓銷產品包含化工產品、監控系統、倉儲設備、CNC 工具機、馬達、手工具五金及太陽能模組等。
約旦人口約793萬人，主要經濟來源仰賴觀光及國外僑匯，主要產業包括採礦業、觀光業、製造業、金融保險、房地產、通訊運輸等。約旦雖非產油國家，但利用地理位置、政府政策等有利條件，大力發展與週邊國家的貿易並積極簽署自由貿易協定，擴大貿易範圍和影響力。雖約旦市場規模較小，胃納有限，惟政經情勢相對較穩定之約旦藉其地理位置之利，成為鄰近國家的物資轉運站。IMF預測2015年約旦經濟成長率可達4%。
土耳其人口約8,161萬人，橫跨歐亞二洲，扼黑海出入門戶，為進入中東、歐亞之跳板。絕佳地理位置自古即為商業活動重要樞鈕，地緣政經重要性高。土國為世界第17大經濟體，基本面雄厚且人口結構年輕，消費潛力大。IMF預測2015年土國經濟成長率可達3%，內需成長3.4%。
哈薩克人口約1,794萬人，為中亞五國中經貿表現最佳也最自由化的國家，擁有豐富的天然資源，石油蘊藏量世界第11大，世界第18大石油生產國，經濟成長仰賴能源礦產收入，帶動經濟成長，為中亞最繁榮的國家，產出占中亞五國的66%。IMF預測2015年哈國經濟成長率可達4.7%。
本次參訪三國均為極具開發潛力之新興市場，對當地政治情況、經濟發展、產業概況、台商投資及市場商機等之評估分析，均有助於本行業務之拓展。職 奉派參加「2015年中東及中亞新興市場拓銷團」，為協助廠商拓銷並開發業務機會，除了隨團參與貿易洽談會、參訪活動以考察當地市場情況、民情文化，收集經貿相關資訊，作為本行推廣、承做業務之參考，同時向本團廠商推介本行商品之貸款利率、保費等相關優惠措施。另於貿易洽談會中向國外買主推介本行融資及轉融資等金融工具，希冀本國廠商與國外買主進行貿易洽談時，有關資金融通問題能立即獲得解決，俾利國內廠商交易，增加貿易實績及促成商機。


貳、行程內容
本團參加廠商計十四家，團員共十五人，行程自一○四年五月九日自台北出發至五月二十日回國，前後共計十二日，貿易洽談會分別於約旦安曼、土耳其伊斯坦堡及哈薩克阿拉木圖等地舉辦，有關行程内容詳如下表：

	日期
	地點
	行程

	104/05/09(星期六)
	台北→安曼(約旦)
	自台北啟程

	104/05/10 (星期日)
	安曼
	抵達約旦安曼

	104/05/11 (星期一)
	安曼
	貿易洽談會

	104/05/12 (星期二)
	安曼
	後續洽談及參訪活動

	104/05/13 (星期三)
	安曼→伊斯坦堡(土耳其)
	自安曼啟程抵伊斯坦堡

	104/05/14 (星期四)
	伊斯坦堡
	貿易洽談會

	104/05/15 (星期五)
	伊斯坦堡
	後續洽談及參訪活動

	104/05/16 (星期六)
	伊斯坦堡→阿拉木圖(哈薩克)
	自由活動及自伊斯坦堡啟程

	104/05/17 (星期日)
	阿拉木圖
	抵達阿拉木圖

	104/05/18 (星期一)
	阿拉木圖
	貿易洽談會

	104/05/19 (星期二)
	阿拉木圖
	後續洽談及參訪活動

	104/05/20 (星期三)
	阿拉木圖→台北
	自阿拉木圖啟程返抵台北






參、約旦、土耳其及哈薩克相關資訊
一、約旦
(一)地理位置
約旦面積 89,342 平方公里，北鄰敘利亞、東毗伊拉克，南接沙烏地阿拉伯，西與以色列 (約人稱之為巴勒斯坦) 為鄰。北部丘陵起伏、多針葉林，東部、南部多為礫漠、沙漠及高山，地形高低懸殊，最高峰達 1,854公尺，死海最低處低於海平面 408公尺，為地球上最低窪的地方。人口約793 萬人，多數信奉回教，遜尼派占92%，6％為羅馬天主教及希臘東正教徒。由於二次以阿戰爭，逃亡至約旦之巴勒斯坦人口眾多，目前多已獲約旦國籍，除少數擔任公職外，其餘多經營工商業及技術性之工作。約旦實施君主立憲體制，國王掌有實權，總攬軍、政及外交大權，有任命總理，召集、解散國會之權力，上議院議員係由國王任命，下議院議員則經由民選。現任國王阿布都拉二世為前國王胡笙長子，1999年繼位。
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(二)基本資料
	[bookmark: OLE_LINK2]首都
	安曼
	宗教
	回教

	與臺灣之時差
	夏-5;冬-6
	官方語
	阿拉伯語

	人口
	793萬人
	面積
	8萬9,342平方公里

	國內生產毛額(GDP)
	US$ 360億元
	平均每人GDP
	US$ 4,650元(2014)

	幣制
	第納Jordanian Dinar (JD)
	匯率
	US$1 =0.708JD

	消費者物價年增率(CPI)
	1.7%(2014)
	當地放款利率
	8.8%(2014)

	經濟成長率
	3.1%(2014)
	失業率
	11.9%(2014)

	外債
	US$ 250億元(2014)
	債負比率
	6.8%(2014)

	出口值
	US$ 80億元(2014)
	進口值
	US$ 200億元(2014)

	我國對該國出口值
	US$ 3億2,103萬元(2014)
	我國對該國進口值
	US$ 5,093萬元(2014)

	主要出口項目
	成衣、醫藥用品、鉀礦、蔬菜、磷礦、肥料、紙及紙板、水果及堅果、活畜。

	主要出口市場
	美國、伊拉克、沙烏地阿拉伯、印度、印尼、阿拉伯聯合大公國、黎巴嫩、敘利亞、中國、卡達。

	主要進口項目
	原油、石油煉製品、運輸工具及其零配件、鋼鐵、紡紗、纖維、布料、塑膠及其製品、醫藥用品、通訊設備、機器設備、家電用品。

	主要進口來源
	沙烏地阿拉伯、中國、美國、印度、義大利、德國、土耳其、阿拉伯聯合大公國、埃及、南韓。


資料來源：經濟部國際貿易局進出口貿易統計、貿協全球資訊網、EIU

(三)拓銷市場概況
1. 在中東地區的國家中，約旦經濟實力偏弱，主要與其缺乏能源、水資源與礦產等天然資源的先天條件不足有關，致國家發展多半須借重外力，如外人直接投資、海外僑匯與國際捐助款等來帶動經濟成長；自主性低的經濟體質也讓約旦近年收入來源因全球景氣衰退與金融海嘯衝擊而減少。約旦境內土地多為沙漠或半沙漠地質，加以缺水與欠缺石油、能源等天然礦產蘊藏，經濟條件遠不如其他中東產油國家來得富裕，因此如何吸引外資投入以及爭取國際機構與西方國家外援等挹注，俾為政府作推動國家經濟發展及基礎設施之用，而中東和平大計亦成為約旦在政治策略之重要工作。
 2. EIU估計約旦2014年GDP成長率仍可達3.1%，消費者物價年增率約為1.7﹪之水準，失業率約11.9%，係屬偏高。約旦貧富差距懸殊，高收入者僅占總人口5%，大部分居住在安曼市，其餘為中低收入者，生活在貧窮線以下者約為3成。觀光收入約占GDP之10%，是約旦經濟的重要來源，目前約旦周遭國家局勢仍深陷戰亂不安，對該國的觀光業之影響很大。2013年約旦觀光人數估計達538萬8,917人，較2012年之631萬4,250人減少14.7%。約旦屬於小型市場規模，2014年約旦人均國民所得為4,650美元，商業活動以中小企業為主，中盤批發商在市場發揮的功能並不明顯，行銷通路多由廠商或進口商將產品送往自己所有或簽約之經銷店或專賣店。首都安曼市商業區因受山丘地形之先天限制，除市中心傳統小型商店較為集中外，新興商業區零星分散，大型現代商業購物中心仍不普遍。 
3. 2014年進出口貿總值估計280億美元，較上年之298億美元減少6%，其中出口值為80億美元，進口值則為200億美元，約旦之主要出口市場為美國、伊拉克、沙烏地阿拉伯、印度、印尼、阿拉伯聯合大公國、黎巴嫩、敘利亞、中國及卡達等；主要進口來源為沙烏地阿拉伯、中國、美國、印度、義大利、德國、土耳其、阿拉伯聯合大公國、埃及南韓等。約旦外債估計250億美元，債負比率約6.8%。約旦於2000年加入WTO組織，惟為履行入會承諾，吸引外資成為約旦政府之首要目標之一，目前在約旦共有13個合格工業區，根據統計，2013年約旦之投資金額達27.12億美元，較2012年增加19.5%；其中國內投資金額為11.16億美元(占41.1%)，外人投資金額為15.96億美元(占58.9%)，約旦之外人投資以阿拉伯國家為主。截至2013年計有富綠、國華、菁華、振大、及山華等5家台商在約旦投資生產，總投資金額計約4,500萬美元，大部分銷往美國，出口金額逾3億美元，占約旦成衣外銷的三成左右，對該國之經濟發展及創造就業之貢獻不小。

(四)雙邊經貿往來情形
1. 出口方面，2014年我國出口約旦3億2,103萬美元，主要出口產品為紡織品、機動車輛零配件、機械設備、人造纖維絲、輪胎、不銹鋼等，其中紡織品多為我國在約旦投資生產成衣廠商所需之布料及成衣配件。
2. 進口方面，2014年我國自約旦進口5,093萬美元，主要進口產品為肥料、磷酸鈣、化學品、金屬廢料、成衣、美容用品等。 
 

二、土耳其
(一)地理位置
土國地跨歐、亞兩洲，其中亞洲部分佔97%及歐洲部分佔3%，面積 76萬9,604平方公里，亞洲部分稱為安那托利亞(Anatolia)，歐洲部分稱為色雷斯(Thrace)。土國三面環海，北為黑海，西為愛琴海，南為地中海。土國東北部與喬治亞相鄰，東部緊臨亞美尼亞(Armenia)、Nakhcivan與伊朗，東南部與伊拉克及敘利亞接壤。歐洲部分與保加利亞及希臘為界，土國地勢高而多山，大部分土地屬高原地形，北部及南部均高山脈圍繞，高達5,173公尺之最高峰阿拉拉特山則位於東部地區。因位於世界重要的阿爾卑斯-喜馬拉雅地震帶上，地殼仍時有變動，尤其東部常發生地震。沿著其北安那托利亞斷層帶自1939年以來即發生8次摧毀性地震。安那托利亞高原地帶平均高約 1,000 公尺。土國人口為 8,161萬人，90%為土耳其族，餘為庫德人、亞美尼亞人、希臘人及猶太人等。土國人民大部分信仰回教(約 99%)。
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(二)基本資料
	首都
	安卡拉
	宗教
	回教

	與臺灣之時差
	-6小時 (夏令時間-5小時)
	面積
	76萬9,604平方公里

	人口
	8,161萬人
	官方語
	土耳其語

	國內生產毛額(GDP)
	US$7,945億元
	平均每人GDP
	US$10,450元(2014)

	幣制
	里拉Turkish Lira(TL)
	匯率
	US$1＝2.68TL

	消費者物價年增率(CPI)
	8.9%(2014)
	當地放款利率
	13%(2014)

	經濟成長率
	3%(2014)
	失業率
	9.9%(2014)

	外債
	US$4,012億元(2014)
	債負比率
	28%(2014)

	出口值
	US$1,695億元(2014)
	進口值
	US$2,320億元(2014)

	我國對該國出口值
	US$16億9,954萬元(2014)
	我國對該國進口值
	US$ 1億7,336萬元(2014)

	主要出口項目
	汽車；鍋爐、機器及其零件；鋼鐵；針(鉤)織衣著及服飾附屬品；電機與設備及其零件；非針織衣著及服飾附屬品；礦物燃料、礦油及蒸餾產品；鋼鐵製品；塑膠及其製品；珍珠及其他貴重寶石；其他紡織品；船舶及浮遊結構；鋁及其製品；棉花；橡膠暨其產品等。

	主要出口市場
	德國、伊拉克、伊朗、英國、阿拉伯聯合大公國、俄羅斯、義大利、法國、美國、西班牙。

	主要進口項目
	礦物燃料、礦油及其蒸餾產品；鍋爐、機器及其零件；鋼鐵；電子機器及設備；鐵路及電車以外之車輛及其零附件；塑膠製品；珍珠及其他貴重寶石；醫藥品；銅及其製品；光學、照相、電影、內外科儀器及其零件；棉花及棉紗；紙及紙板；紙漿、紙或紙板；鋁及其製成品；人造纖維棉；橡膠及其製品等。

	主要進口來源
	俄羅斯、德國、中國大陸、美國、義大利、伊朗、法國、西班牙、印度、南韓。


   資料來源：經濟部國際貿易局進出口貿易統計、貿協全球資訊網、EIU
 
(三)拓銷市場概況
1. 土耳其境內天然資源豐富，蘊藏煤、原油、硼、鉻、鐵及銅等礦產；主要農產品有小麥、甜菜、大麥、玉米、棉花等；主要工業有金屬加工、汽車、化工、紡織成衣、食品加工等產業。2014年產業結構中，農業占國內生產毛額(GDP)比重為8.2%、工業占26.9%、服務業占64.9%。土耳其為回教國家，但採行政教分離，經濟發展相較鄰近其他回教國家自由、開放與進步，2014年GDP規模為7,945億美元，人均所得10,450美元。
2. 由於2014年1月土耳其政府實施貨幣緊縮政策，以及土幣里拉持續疲弱衝擊國內需求，使得2014年土耳其實質GDP成長率估計將由4.1%降至3%；展望未來，受到消費及投資信心恢復、疲弱里拉將改善出口競爭力及全球油價低落，減少進口成本皆有助於提振經濟成長，EIU預測2015年GDP成長率可望回升至4%，土耳其通膨一向偏高，2012至2013年CPI年增率分別為8.9%及7.5%，2014年CPI年增率大多維持在8.9%高峰，儘管油價低迷趨勢將持續，EIU預估土幣疲弱之循環週期使得2015年CPI年增率仍達6.7%。土國失業率約9.9%，亦屬偏高。
3. 2014年進出口貿總值估計4,015億美元，較上年之4,034億美元減少0.4%，其中出口值為1,695億美元，進口值則為2,320億美元，土耳其之主要出口市場為德國、伊拉克、伊朗、英國、阿拉伯聯合大公國、俄羅斯、義大利、法國、美國及西班牙等；主要進口來源為俄羅斯、德國、中國大陸、美國、義大利、伊朗、法國、西班牙、印度及南韓等。土耳其由於近期對敘利亞與埃及等動亂國家的出口減少，導致出口增幅相對小於進口，經常帳逆差增加，2013年經常帳逆差占GDP比率由2012年之6.1%升高至7.9%。土耳其2014年外債較2013年增加130億美元至4,012億美元，外債占GDP的比率為50.5%，占出口比率為119.6%，債負比率為28%。

(四)雙邊經貿往來情形
1. 出口方面，2014年我國對土耳其出口16億9,954萬美元，主要出口產品為機械設備。
2. 進口方面，2014年我國自土耳其進口8億7,019萬美元，主要進口產品為石灰及水泥。

 
三、哈薩克
(一)地理位置
哈薩克位於原蘇聯中亞北部地區，地處亞歐大陸腹地。哈國東西長3,000公里，南北寬1,700公里，北接俄羅斯，南接吉爾吉斯，東接天山山脈與中國新疆，西接烏茲別克、土庫曼及裏海。由於哈薩克為內陸國對外交通運輸不易，就歐洲或亞洲之經濟發展而言，哈薩克均處於邊陲地帶。儘管中亞地區在中古世紀為絲路必經之地，惟絲路興盛時期並未對哈薩克之經濟發展帶來影響。整體而言，由於前蘇聯採行計畫經濟使中亞各國少有對外直接貿易，大多數僅與獨立國協國家或俄羅斯進行貿易。哈薩克人口約有1,794萬人，哈薩克人約占53.4%，其次是俄羅斯人約佔30%、烏克蘭人3.7%、烏茲別克人2.5%等。在宗教信仰方面，伊斯蘭教占47%，俄羅斯東正教占44%。
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(二)基本資料
	首都
	阿拉木圖
	宗教
	回教、東正教

	與臺灣之時差
	-2
	面積
	271萬平方公里

	人口
	1,794萬人
	官方語
	哈薩克語、俄語

	國內生產毛額(GDP)
	US$2,130億美元(2014)
	平均每人GDP
	US$12,220元 (2014)

	幣制
	堅戈Tenge(KZT) 
	匯率
	US$1=185.87KZT

	消費者物價年增率(CPI)
	7.2%(2014)
	當地放款利率
	7.2%(2014)

	經濟成長率
	4.3%(2014)
	失業率
	5%(2014)

	外債
	US$ 1,540億元(2014) 
	債負比率
	33.3%(2014)

	出口值
	US$790億元(2014)
	進口值
	US$430億元(2014)

	我國對該國出口值
	US$6,563萬元(2014)
	我國對該國進口值
	US$4,718萬元（2014）

	主要出口項目
	石油、天然氣、礦物產、冶金。

	主要出口市場
	義大利(18.4%)、中國(17.4%)、荷蘭(11.8%)。

	主要進口項目
	機電設備、運輸設備、橡膠製品、鋼鐵製品、卑金屬製品。

	主要進口來源
	俄羅斯(36.2%)、中國(16.8％)、德國(5.7％)、烏克蘭(4.6％) 。


資料來源：經濟部國際貿易局進出口貿易統計、貿協全球資訊網、EIU

(三)拓銷市場概況
1. 哈薩克領土從裏海到中國，從西伯利亞到天山山脈，面積271萬平方公里(約台灣75倍大)，居世界第九位。該國擁有豐富的礦產，石油和天然氣的蘊藏量估計約和北海相當，預估十年內可望成為世界十大石油輸出國之一。東部人口密集，尤以舊都阿拉木圖(Almaty)為中心。西部人煙稀少，但鄰裏海地帶盛產石油與天然氣；北部屬西伯利亞地形與氣侯，工業發達，首都阿斯塔納(Astana)位在北部的中心地區；南部係屬農業區，盛產棉花，大麥和小麥。除石油和天然氣外，哈薩克富藏煤、鐵、銅、錫、鎳等礦產，惟大部份天然資源尚未大量開採。
2. 油氣是哈國經濟命脈，根據統計，2030年哈薩克石油開採將達到最高峰，年開採量約1億噸，將成為全球第十大開採國。目前已探測石油儲量超過 39億噸(全球第12大)，天然氣超過 1.3兆立方米(全球第20大)。2013年石油生產總量約為 8,000萬噸，天然氣400億立方米。過去因欠缺能源發展政策及合作開發計畫，該國石油公司生產僅占20%，近年因開發新油田之賜，預測 2015年在哈薩克之石油產量可達到 1億5,000萬噸，而天然氣可達到700億立方米。2008-2009年之金融風暴，哈薩克以其石油與天然氣及輸油、輸氣管之重要戰略地位，獲中國大陸貸款230億美元，而度過金融危機。近年來哈國經濟成長有復甦跡象，EIU估計2014年GDP成長率可達4.3%。哈薩克過去曾因原物料等價格飆漲，加上天災、人禍、市場炒作與熱錢四處流竄等助長下引發高通膨。2013年哈國通膨壓力仍輕，主要係因進口物價下跌加上農稼豐收降低食品價格。近年來哈國及獨立國協糧食增產，抑制哈國食品價格上漲，2013年哈國CPI年增率5.8%，EIU預估2014年CPI增為7.2%。
3. 2014年進出口貿總值估計1,220億美元，較上年之1,314億美元減少7%，其中出口值為790億美元，進口值則為430億美元，哈薩克之主要出口市場為義大利、中國大陸及荷蘭等；因哈國與俄羅斯、白俄羅斯三國關稅同盟，其進出口統計另計。主要進口來源為俄羅斯、中國、德國及烏克蘭等。2009年上半年國際金融風暴期間油價重挫，哈幣（Tenge）一度重貶，哈國外匯存底流失，引發信用緊縮，哈國銀行出現流動性危機，銀行債務重整計畫造成債權人之龐大損失。哈幣自2011年下半年起再度走貶，最近三年(2012-2014年)仍持續貶值走勢。哈薩克外債估計1,540億美元，債負比率約33.3%。

(四)雙邊經貿往來情形
1. 出口方面，2014年我國出口哈薩克6,563萬美元，主要出口產品為通訊設備、磁碟機、機械設備、腳踏車、車輛零配件、手工具及輪胎等。
2. 進口方面，2014年我國自哈薩克進口4,718萬美元，主要進口產品為鋅、鉛、鋁、銅等金屬原材料。


肆、業務參訪活動
一、約旦
拜訪新成立之約旦投資委員會(Jordan Investment Commission)，並由該會主席Dr. Montaser Oklah Al-Zoubi介紹約國之經濟概況、外人投資情況及新投資法令等，另參訪Bashiti Hardware百貨商場，係當地較具規模之五金百貨商場，銷售產品包括手工具、汽車用品、燈具、電器用品、清潔用品、手工具、五金用品、園藝用品及建材設備等，可了解當地五金百貨商場之售價及市場需求。

二、土耳其
拜訪伊斯坦堡商會(Istanbul Chamber of Commerce)，並由該會秘書長Mr. Omer Bal介紹土耳其之經濟概況、商會組織及未來發展計劃等，土國因天然資源豐富及地理位置横跨歐亞兩洲，近年之經濟成長快速，促使土國之產業結構及金融體制面臨改革，未來前景可期，另參訪當地購物中心及傳統通路市集、清真寺等，伊斯坦堡為土國經濟中心，旅遊業發達亦帶動國內需求，而傳統市集通道交錯複雜，且人潮擁擠有如迷宮，清真寺建築宏偉莊嚴，但土國亦是較無禁忌之穆斯林國家，人民之思想開放且文化風俗不同於傳統回教國家，此次參訪活動可多方了解伊斯蘭教文化以及當地市場通路及商品銷售情形。

三、哈薩克 
參訪阿拉木圖最大之汽車商場，目前哈國汽車主要仍由國外進口，其汽車進口成長快速，過去有八成為二手車，德國車市佔率高達六成，但近年來日本車頗受市場青睞，且哈國中產階級為其消費主力，預期日本車之市佔率將逐年攀升。因自購零件成本較低之故，哈國人均習慣自商場買回後交由技工維修，因此汽車商場所供應之各項零配件應有盡有，另參訪當地購物中心及傳統通路市集、東正教堂等，阿拉木圖市區亦常見塞車情形，新建購物中心之規模設計不輸於西方城市，哈國1991年獨立後，原定都於阿拉木圖，惟後哈國政府考量國家安全及區域均衡發展，1997年遷都中北部之阿斯坦納，但阿拉木圖仍為哈國經濟中心。哈薩克高度仰賴能源及礦產出口收入來支撐國內經濟發展及國家財政，經濟成長深受國際能源價格波動影響，石油及天然氣出口占整體出口的70%，若再加上金屬、礦石約占出口之90%。近年來哈薩克政府採行振興經濟發展計劃，包括2050年戰略及新經濟政策，致力於推動基礎設施、教育和醫療系統之提升，促進經濟發展多元化，並吸引外資投入油氣天然資源以外之部門，以改善其經濟結構問題。


伍、心得與建議
一、在本次拓銷團一對一洽談會中，駐外經濟組及貿協除簡報當地經貿概況及市場商機外，亦積極力邀國外大型買主前來洽談，以協助我國業者爭取新興市場之潛在商機。有許多國外買主見面洽談後，即於現場下單，或預約隔日後續商談合作細節，收穫豐碩，尤其於土耳其伊斯坦堡洽談會之成果超乎預期，顯見該國之經濟活力及投資機會蓬勃。依據貿協提供資料，本次拓銷團3站洽談會共吸引194家買主與我國廠商洽談465場次，現場成交金額25萬美元，預估後續商機達1,764萬美元，總計促成商機1,789萬美元，詳如下表：
		
	活動地點
	安曼
	伊斯坦堡
	阿拉木圖
	合 計

	洽談買主家數
	38
	78
	78
	194

	洽談場次
	62
	310
	93
	465

	現場成交金額(萬美元)
	7
	11
	7
	25

	後續商機(萬美元)
	333
	983
	448
	1764

	總計促成商機(萬美元)
	340
	994
	455
	1789



二、約旦拓展建議：據了解，我國產品在約旦市場評價不差，認為台灣產品價格略高但品質優良，如電腦設備及其零配件、通訊器材、機械設備、汽車零配件及手工具等，但因約旦市場的規模有限，通常訂單數量不大。約旦官方語言為阿拉伯文，英文在大城市尚稱普及，國民教育程度居中東地區國家之首。約旦約有350萬至400萬之巴勒斯坦人，巴勒斯坦人實際掌握了約旦之經濟大權，我國廠商交易對象多以巴勒斯坦人為主；與約旦廠商交易最好要求對方開立信用狀，以確保付款安全，即使雙方往來多年亦應堅持此原則。初次往來更應對買主徵信調查，並要求T/T付款，以降低風險。在考量國家風險及應收帳款風險下，均應投保本行輸出保險以規避政治及信用風險，約旦因地處戰雲密佈之中東地區，鄰國伊拉克、敘利亞與西方國家之衝突，以及以色列與巴勒斯坦之戰火頻傳，均將推升約旦地緣政治風險。另建議我國廠商多加關注約旦經濟情勢及波灣國家政局發展，了解本行對約旦之國情分析，以增加接單機會。

三、土耳其拓展建議：我國適合拓銷土耳其市場產品包括不銹鋼扁軋製品、綜合加工機、手機、化學品（合成橡膠及從油類獲得之硫化油膏、聚縮醛、丙烯酸聚合物、苯乙烯之聚合物）、積體電路及螺絲螺帽等，土耳其因貧富差距懸殊且幅員遼闊，里拉匯率風險及通膨率較高，應注意土國之政經情勢變動，目前土國政府效率仍低、手續繁瑣，土耳其人英文普遍不佳，避免語言隔閡引起貿易糾紛，並建議廠商積極參加土耳其重要國際商展，以增加產品知名度，並尋找合作代理商，將產品推入土國市場；或邀請該國廠商參觀我國各項展覽，工業產品方面，可與土耳其建立聯盟關係，培養本身產品之市場，此外本行在土耳其共有11家轉融資銀行，亦可協助廠商拓展外銷。
四、哈薩克拓展建議：我國適合拓銷哈薩克市場產品包括電腦資訊產品、消費性電子產品、汽車零配件、手機、通訊設備、食品加工與包裝機械、LED照明設備及醫療器材等，目前台哈雙邊尚未互設官方代表機構，據了解亦未有台商前來投資設廠，最大困難是自台灣到哈國之路途遙遠，運輸成本太高，而外國人在申請哈國簽證上，被批評是官僚作業，本次拓銷團在申請落地簽證即耗時費力，手續繁瑣且行政效率偏低。因歷史文化背景，俄國是哈國最具經貿影響力之國家，亦是哈國最重要之貿易夥伴，近年土耳其積極拓展哈國市場，目前哈國最大連鎖超市即由土商所投資經營，因哈國人仍存有前蘇聯共產社會心態，與西方商業文化差距頗大，亦欠缺互信基礎，建議廠商應要求T/T付款或信用狀交易，並簽訂合約減少貿易糾紛，且不宜放帳，以降低風險。而哈國人亦英文普遍不佳，官方語言為哈薩克與俄羅斯語，語言溝通為拓展市場之一大困難，至哈國拓銷仍應多了解市場需求，或積極參展。整體而言，哈國仍是一個處處充滿商機之新興市場，目前本行在哈薩克尚未有轉融資據點，未來應可考慮建立轉融資銀行以協助廠商拓銷哈國市場。
五、參加本次「2015年中東及中亞新興市場拓銷團」，外貿協會以約旦、土耳其及哈薩克等三大潛力市場前往加強拓銷，由本行隨團提供金融諮詢服務，對協助參展廠商爭取外銷訂單甚有助益，且參訪當地投資主管機關、商會及批發賣場，深入了解各國經貿現況及投資環境等，在與我國出口廠商多方交換業務心得及拓銷意見後，可建立本行專業服務形象，對後續之訪洽安排及本行融資保險產品推展，將使本行之業務機會大為提升。

附件一、參團廠商名單
	　
	公司名稱
	地址

	1
	奇富化工行有限公司
	新北市三峽區添福里添福9-12號

	2
	悅達科技股份有限公司
	新竹市科學工業園區工業東九路3-1號2樓

	3
	井宏倉儲設備有限公司
	桃園市中壢區華美一路33巷11號

	4
	賀聯工業股份有限公司
	台中市大甲區大甲幼獅工業區東三街2號

	5
	神準科技股份有限公司
	桃園縣龜山鄉華亞科技園區復興三路500號

	6
	台灣威諾斯漢機床股份有限公司
	台中市大雅區昌平路四段282北六巷37號

	7
	百富有限公司
	台北市內湖科技園區洲子街77號3F

	8
	錦綸企業有限公司
	台北市北投區懷德街98巷21號

	9
	超馳國際貿易有限公司
	台中市東區振興路228巷3號

	10
	全能科技股份有限公司
	桃園縣龜山鄉華亞一路26號

	11
	南寶樹脂化學工廠股份有限公司
	台南市西港區南海里南海埔12號

	12
	新億昌化工有限公司
	台北市松山區八德路三段225號2樓之7

	13
	佩蓉實業有限公司
	台北市大安區和安里復興南路1段390號10 樓




附件二、業務活動照片
約旦安曼貿易洽談會

 [image: E:\中東中亞照片\2015-05-11\DSC00163.JPG]
於約旦安曼洽談會場與當地買主合影

[image: E:\中東中亞照片\2015-05-11\DSC00159.JPG]
於約旦安曼洽談會場

土耳其伊斯坦堡貿易洽談會
 
[image: E:\中東中亞照片\2015-05-14\DSC00178.JPG]
於土耳其伊斯坦堡洽談會場與當地買主合影
[image: E:\中東中亞照片\2015-05-14\DSC00180.JPG]
於土耳其伊斯坦堡洽談會場與轉融資銀行Garanti Bank人員合影


[image: C:\Users\x0238\Desktop\IMG_2779.JPG]
拓銷團於土耳其伊斯坦堡洽談會合影

哈薩克阿拉木圖貿易洽談會

[image: C:\Users\x0413\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\X0I9WJ64\IMG_3006.JPG]














於哈薩克阿拉木圖洽談會場與當地買主合影
[image: C:\Users\x0413\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\X0I9WJ64\IMG_3008.JPG]















拓銷團於哈薩克阿拉木圖洽談會合影
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